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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen redovisar regeringen de iakttagelser som Riksrevisionen har
gjort i rapporten Samhalls samhéllsuppdrag — styrning och organisation i
behov av fordndring (RiR 2023:14). Granskningen visar att Samhall har
skapat meningsfulla arbeten, i betydelsen att de har varit efterfrigade av
en marknad. Riksrevisionen bedémer dock att Samhall brister i att ge
utvecklande arbeten till sina anstdllda. Riksrevisionens &vergripande
slutsats ar déarfor att Sambhall inte uppfyller hela sitt samhallsuppdrag.
Riksrevisionens bedémning &r bl.a. att sdvil regeringens styrning som
Sambhalls styrning och organisation i alltfor hog grad har prioriterat
affirsméssig utveckling framfér utveckling av de anstilldas
arbetsformaga.

I skrivelsen beskrivs ocksé regeringens beddmning och atgirder med
anledning av Riksrevisionens iakttagelser. Regeringen vélkomnar
Riksrevisionens granskning och avser att gora en grundlig Oversyn,
exempelvis i form av en utredning, av Sambhalls uppdrag, verksamhet och
forutsdttningar.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat om Samhall Aktiebolag uppfyller sitt
samhéllsuppdrag. Resultatet av granskningen har redovisats i rapporten
Sambhalls samhéllsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forandring (RiR 2023:14), se bilagan. Riksdagen Gverlamnade
Riksrevisionens rapport den 29 juni 2023. Samhall och
Arbetsformedlingen har fatt tillfalle att inkomma med synpunkter
(A2023/01091).

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat om Samhall uppfyller sitt samhallsuppdrag att
producera efterfrigade varor och tjanster och genom detta skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten &t personer med funktions-
nedséttning dir behoven finns.

Granskningen visar att Samhall har skapat meningsfulla arbeten, i
betydelsen att de har varit efterfrigade av en marknad. Riksrevisionen
bedomer dock att Samhall brister i att ge utvecklande arbeten till sina
anstéllda. Riksrevisionens 6vergripande slutsats dr darfor att Samhall inte
uppfyller hela sitt samhéllsuppdrag.

Riksrevisionens bedomning ar att sdvil regeringens styrning som
Samhalls styrning och organisation i alltfor hog grad har prioriterat
affirsméssig utveckling framfor utveckling av de anstilldas
arbetsforméga. Riksrevisionen bedomer bl.a. att regeringen har styrt
Samhall mot finansiella mél och affdrsméissighet men att styrningen varit
for ensidig och i for liten utstrdckning inriktats mot hur hela samhalls-
uppdraget utfors. Enligt Riksrevisionen har Samhall inte heller organiserat
sin verksamhet pa ett sddant sitt att de arbeten som erbjuds kan sdgas vara
utvecklande eller mota de anstélldas behov. Granskningen visar att
Sambhall inte har lyckats skapa tillriacklig bredd i utbudet av arbetsuppgifter
for att sikerstédlla anpassning till anstdlldas olika forutsdttningar och att
personalledande chefer har for stora personalgrupper och for manga
kunduppdrag. Enligt Riksrevisionen har bolaget inte heller arbetat
systematiskt med att f6lja upp de anstélldas yrkesmissiga utveckling.

Riksrevisionen beddomer vidare att staten som dgare inte har gett Samhall
stabila finansiella forutsdttningar. Under flera ar var merkostnads-
erséttningen till Samhall of6rédndrad vilket ledde till att bolaget behovde
genomfora kostnadsbesparingar och 0Oka sina intdkter. Kostnads-
besparingarna kan enligt Riksrevisionen ha varit rimliga utifran ett
effektivitetsperspektiv. men har samtidigt begrdnsat mojligheten for
Sambhall att leva upp till alla delar av samhéllsuppdraget.
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Granskningen visar ocksé att Arbetsformedlingen i huvudsak anvisar
personer ur ritt malgrupper till Samhall, men det finns effektivitetsbrister
i flera led av anvisningsprocessen. Det tar bl.a. lang tid att identifiera
arbetssokande som har en funktionsnedsittning och myndigheten har svart
att hitta kandidater nér en ledig plats uppstar hos Sambhall.

Riksrevisionen pépekar att det har gétt drygt 30 ar sedan Sambhall
ombildades till aktiebolag, att Samhall har utretts flera ganger sedan dess
och att flera av de brister som Riksrevisionen nu har identifierat har
uppmérksammats dven av tidigare utredningar och séledes varit kdnda
under lang tid. Regeringen och Samhall har enligt rapporten vidtagit
atgdrder, men Riksrevisionen beddmer att dessa dtgérder inte har varit
tillrdckliga. For att samhéllsuppdraget ska kunna uppfyllas i sin helhet
menar Riksrevisionen att mer genomgripande forédndringar dr nédvéndiga.
Eftersom flera brister kan hérledas till bolagsformen anser Riksrevisionen
att organisationsformen bor omprovas. Riksrevisionen papekar ocksa att
riksdagen har framhallit att valet att bedriva statlig verksamhet i en annan
organisationsform &n myndighet bor omprévas med viss regelbundenhet,
vilket enligt Riksrevisionen inte har skett.

Riksrevisionen rekommenderar darfor regeringen att utreda vilken
organisationsform som bést uppfyller riksdagens mal med verksamheten.
Utredningen bor dock, enligt Riksrevisionen, utgd fran att det dven i
fortsittningen bor vara en statlig aktdr som ansvarar for och genomfor
uppdraget.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen vilkomnar Riksrevisionens granskning.

Under de drygt 30 ar som har gatt sedan Samhall ombildades till
aktiebolag har det skett patagliga fordndringar i fraga om séval Samhalls
verksamhet och forutsittningar som maélgruppens behov. Detta,
tillsammans med de brister som framgér av badde Riksrevisionens rapport
och tidigare utredningar, tyder sammantaget pé att det bor dvervigas om
det finns behov av fordndringar i den samlade styrningen av bolaget.
Regeringen anser darfor att det finns skél att gora en grundlig dversyn av
Sambhalls uppdrag, verksamhet och forutsittningar.

4 Regeringens atgiarder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen avser att gora en grundlig 6versyn, exempelvis i form av en
utredning, av Samhalls uppdrag, verksamhet och forutséttningar. En



utgéngspunkt for 6versynen bor vara att Samhall dven i fortsattningen ska
vara ett statligt bolag vars uppdrag ska innefatta produktion av efterfragade
varor och tjdnster. Riksrevisionens rapport, och de brister som dér patalas,
kommer att vara ett viktigt underlag for 6versynen.

Sambhall har pa kort sikt ekonomiska utmaningar, bl.a. till f6ljd av stora
kostnadsokningar framfor allt pa grund av okade lonekostnader i
kombination med vikande efterfrédgan pa bolagets tjénster. For att skapa
forbattrade ekonomiska forutsdttningar for Samhalls verksamhet har
regeringen i budgetpropositionen for 2024 foreslagit att den statliga
merkostnadsersittningen till Samhall hgjs.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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Sambhalls samhillsuppdrag
— styrning och organisation i behov av forindring

Riksrevisionen har granskat Samhall Aktiebolag. Resultatet av granskningen
redovisas i denna granskningsrapport. Den innehéller slutsatser som avser
Samhall, Arbetsférmedlingen och regeringen samt en rekommendation till
regeringen.

Riksrevisor Helena Lindberg har beslutat i detta drende. Revisor Kristina Lovén
Seldén har varit fosredragande. Revisionsdirektér Ann-Mari Skorpen, revisor Jenny
Hedstrém, revisionsledare Joakim Hveem, revisionsdirektér Dimitrios loannidis
och enhetschef Katarina Richardson har medverkat i den slutliga handliggningen.

Helena Lindberg
Kristina Lovén Seldén
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Sammanfattning

Sambhall ir ett statligt dgt bolag med samhillsuppdraget att producera efterfragade
varor och tjinster och genom detta skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at
personer med funktionsnedsittning som Arbetsférmedlingen anvisar dir behoven
finns. Malgruppen for skyddat arbete pd Sambhall 4r de som har en si nedsatt
arbetsférmaga till f6ljd av en funktionsnedsittning att de inte kan fa annat arbete
eller stod genom andra insatser.

Riksrevisionen har granskat om Sambhall uppfyller sitt samhillsuppdrag.
Granskningen visar att Samhall har skapat meningsfulla arbeten, i betydelsen att
de har varit efterfrigade av en marknad. Riksrevisionen bedomer dock att Samhall
brister i att ge utvecklande arbeten till sina anstillda. Riksrevisionens évergripande
slutsats 4r darfor att Samhall inte uppfyller hela sitt samhillsuppdrag.

Riksrevisionens bedémning ir att savil regeringens styrning som Samhalls
styrning och organisation i alltfér hog grad har prioriterat affirsmissig utveckling
framfor utveckling av de anstilldas arbetsférmaga. Dirtill har 4garen inte gett
Sambhall stabila finansiella forutsittningar.

Granskningen visar att Arbetsformedlingen i huvudsak anvisar personer ur ritt
malgrupper till Samhall, men det finns effektivitetsbrister i flera led av
anvisningsprocessen.

Regeringen har i for liten omfattning styrt mot det samlade
sambhillsuppdraget

En central utgangspunkt for regeringens styrning av Samhall 4r statens dgarpolicy.
Riksrevisionen bedémer att regeringen har styrt Samhall mot finansiella mél och
affirsmissighet men att styrningen varit for ensidig och i fér liten utstrickning
inriktats mot hur hela samhillsuppdraget utfors.

Agarens malstyrning har frimst varit inriktad pa uppdragets volym och bolagets
ekonomiska utveckling, medan mindre uppmirksamhet dgnats kvaliteten pa den
sysselsittning som Samhall erbjuder. Uppdragsmal for att mita hur Samhall utfor
sitt samhillsuppdrag har tillkommit férst nyligen och &r jimférelsevis fa och inte
sa uttémmande, trots att uppdraget 4r komplext.

Regeringens styrning har heller inte skapat stabila finansiella forutsittningar.
Under flera ar var merkostnadsersittningen till Samhall oforindrad vilket ledde till
att bolaget behévde genomféra kostnadsbesparingar och 6ka sina intikter.

Kostnadsbesparingarna kan ha varit rimliga utifran ett effektivitetsperspektiv men

4 Riksrevisionen
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har samtidigt, enligt Riksrevisionen, begrinsat méjligheten fér Samhall att leva
upp till alla delar av samhillsuppdraget.

Sambhall har inte organiserat sitt arbete med
samhillsuppdraget effektivt

Enligt Riksrevisionen har Samhall inte organiserat sin verksamhet pa ett sadant
sitt att de arbeten som erbjuds kan sigas vara utvecklande eller méta de anstilldas
behov, sdsom dr riksdagens intentioner. Samhall har inte lyckats skapa tillricklig
bredd i utbudet av arbetsuppgifter for att sikerstilla anpassning till anstilldas olika
forutsittningar och personalledande chefer har for stora personalgrupper och for
miénga kunduppdrag. Bolaget har heller inte arbetat systematiskt med att félja upp
de anstilldas yrkesmissiga utveckling. Det har skett utan att dgaren, genom
regeringen, vidtagit tillrickliga atgirder for att skirpa styrningen.

Sambhalls subventionsgrad ér inte orimlig men det bor
fortydligas vad staten kompenserar Sambhall for

Samhalls merkostnadsersittning innebir idag en subventionsgrad per anstilld pa
omkring 87 procent. Merparten av 6vriga lonebidrag fér personer med
funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsfsrmaga har en l6nesubvention i
spannet 61-80 procent, dven om siffrorna inte ir helt jimférbara med
subventionsgraden fér Samhall. Riksrevisionen bedémer att det ir svart att
faststilla vad som 4r en rimlig skillnad mellan Sambhall och andra l6nebidrag,
sirskilt mot bakgrund av att Samhall inte uppfyller hela sitt uppdrag. Enligt
Riksrevisionen dr dock en hégre subventionsgrad fér Samhall rimlig, eftersom
bolagets anstillda har en visentligt svagare stillning pa arbetsmarknaden 4n
anstillda med 16nebidrag. Dessutom har anstillda vid Samhall en forstirkt
anstillningstrygghet. Over tid har transparensen kat i hur
merkostnadsersittningen berdknas men Riksrevisionen bedémer dnda att det kan
fortydligas ytterligare vad staten kompenserar Samhall for.

Arbetsformedlingen anvisar i huvudsak fran ritt
malgrupper men anvisningsprocessen ir inte effektiv nog
Granskningen visar att Arbetsférmedlingens anvisningar i stort sker frin avsedd
malgrupp. De som anvisas till skyddat arbete har en visentligt svagare stillning 4n
de personer som anvisas till 16nebidrag riktade till funktionsnedsatta med nedsatt
arbetsférmaga. Arbetsférmedlare vittnar om att kraven pa arbetsuppgifterna vid
Samhall har ¢kat och att detta gjort att bolaget indirekt fitt inflytande dver vilka

Riksrevisionen 5
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som ska anvisas. I granskningen framkommer dock inga entydiga beligg for att de
som anvisas har en hogre arbetsfsrmaga. Det finns flera indikationer pa att de som
anvisas har stérre stodbehov in tidigare.

Riksrevisionen konstaterar att Arbetsfésrmedlingens nya arbetssitt leder till flera
problem i anvisningsprocessen. Det tar lang tid att identifiera arbetssékande som
har en funktionsnedsittning och myndigheten har svért att hitta kandidater nir
ledig plats uppstar hos Samhall. Riksrevisionen konstaterar ocksa att
informationsutbytet mellan Arbetsférmedlingen och Samhall i samband med
anvisningar har stora brister. Det minskar i sin tur méjligheterna att anpassa
arbetet for de anstillda och dstadkomma god matchning.

Rekommendation

Det har gitt drygt 30 ar sedan Samhall ombildades till aktiebolag och Samhall har
utretts flera ganger sedan dess. Flera av de brister som Riksrevisionen identifierat
har dven tidigare utredningar uppmirksammat, och de har saledes varit kiinda
under lang tid. Riksrevisionens granskning visar i likhet med tidigare utredningar
att regeringens styrning, savil som Samhalls styrning och organisation, i for stor
utstrickning fokuserat pa bolagets affirsmissighet. Detta har bidragit till att
Sambhalls grundliggande uppgift att ge utvecklande arbete hamnat i bakgrunden.

Regeringen och Sambhall har vidtagit atgirder men Riksrevisionen bedémer att
dessa atgirder inte varit tillrickliga. For att samhillsuppdraget som riksdagen
beslutat om ska kunna uppfyllas i dess helhet dr mer genomgripande forindringar
nodvindiga. Eftersom flera brister kan hirledas till bolagsformen bér

organisationsformen omprovas.
Riksrevisionen kan ocksa konstatera att riksdagen framhallit att valet att bedriva

statlig verksamhet i annan organisationsform in myndighet bér omprévas med

viss regelbundenhet, vilket inte har skett.!

Riksrevisionen limnar foljande rekommendation till regeringen
e Utred vilken organisationsform som bist uppfyller riksdagens mal med
verksamheten.
Med ett sadant utredningsuppdrag féljer ocksa att grundliggande férutsittningar
for verksamheten behover ses 6ver. Utredningen bor dock utgd fran att det fortsatt
bor vara en statlig aktor som ansvarar for och genomfér uppdraget att ge

1 Prop.2009/10:175, s. 195.

6 Riksrevisionen



Skr. 2023/24:51
Bilaga

meningsfullt och utvecklande arbete it de personer med funktionsnedsittning som
Arbetsformedlingen anvisar. I det fall det statliga atagandet att tillhandahalla
skyddat arbete skulle upphéra finns annars en éverhidngande risk att personer i
Samhalls malgrupp skulle hamna utanfor arbetsmarknaden. Vidare skulle
upphandling av externa leverantérer sannolikt vara forenat med svarigheter att
tillhandahalla den langsiktighet och den forstirkta anstillningstrygghet som
skyddat arbete idag innebir.

Riksrevisionen 7
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1  Inledning

1.1  Motiv till granskning

Sambhall AB ir ett statligt dgt bolag med samhillsuppdraget att producera
efterfragade varor och tjinster och genom detta skapa meningsfulla och
utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférmaga.2 I Samhalls uppgift ingar att erbjuda arbeten pa de platser i landet
dir behoven finns och att anpassa verksamheten till de férutsittningar som
malgruppen har.? Samhall har narmare 24 000 anstillda pa runt 600 orter och ar ett
av Sveriges storsta foretag. Verksamheten dr framst inriktad pa att producera

service och tjinster av olika slag.*

Det dr Arbetsformedlingen som beslutar om vilka arbetssokande som ska anvisas
till anstillning i bolaget. De personer som anvisas till skyddat arbete hos Samhall
ska ha en s nedsatt arbetsférmaga pa grund av en funktionsnedsittning att de inte
kan fi annat arbete eller stod genom andra insatser.5 P4 sikt dr malet att en
anstillning pd Sambhall ska kunna leda till arbete pa den reguljira
arbetsmarknaden.

Riksdagens sirskilt beslutade samhillsuppdrag till Samhall innebir att bolaget far
en statlig ersittning for de merkostnader som uppstar till f6ljd av bland annat de
anstilldas anpassade arbetstakt och att bolaget ska bedriva verksamhet i hela
landet.” Ar 2023 uppgar merkostnadsersittningen till drygt 6,6 miljarder kronor.®

2 3 { Bolagsordning for Samhall Aktiebolag.

3 3 {forordningen 2018:1528 om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for tjinst av allmint
ekonomiskt intresse.

4 Samhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 7.

5 37§ 39§ forordningen (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga.

6 3§ Agaranvisning for Samhall Aktiebolag.

7 Se 6-10 {f i forordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en
tjanst av allmint ekonomiskt intresse for nirmare information om ersittningen for
uppdraget. Villkoren for verksamheten och ersittningen framgar dven av dgaranvisningen for
Samhall Aktiebolag, se 1 § och 4 §.

8 Regeringskansliet, Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt dgande 2020, s. 5.
Budgetpropositionen 2022. Samhillsuppdrag till statliga dgda bolag ar sirskilt beslutade av
riksdagen, och innebir att bolagen ska bedriva sadan verksamhet som annars inte skulle
komma till staind inom ramen f6r kommersiell verksamhet. Utgangspunkten &r att generera
andra effekter 4in ekonomisk avkastning till dgaren. Se Regeringskansliet, Statens dgarpolicy
och principer for bolag med statligt digande 2020, s. 5.
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Sambhall 4r en arbetsmarknadspolitisk insats men #r ocksa ett affirsdrivande bolag
som lyder under samma lagar och regelverk som andra statliga aktiebolag.® Flera
statliga utredningar och granskningar, diribland Riksrevisionen, har pekat pa en
malkonflikt i Samhalls uppdrag att bedriva verksamhet pa marknadens villkor och
samtidigt utforma verksamheten efter de anstilldas férutsittningar och behov.1

1 SOU 2003:56 uttrycker utredaren denna spanning som att "affirsverksamheten ar
samtidigt en forutsittning for och en begrinsning av den arbetsmarknadspolitiska
och sociala verksamheten”.!! Det finns 4dven indikationer pa att malkonflikterna
accentuerats dver tid och att vissa av bolagets ekonomiska mél motverkar
sambhillsnyttan och det ursprungliga syftet om ritt till arbete och egen forsorjning.12

Sambhalls utférande av samhillsuppdraget och regeringens finansiering och
styrning av uppdraget har ocksa ifragasatts.’® Riksdagen har under senare ar i tvd
tillkinnagivanden uttryckt att Samhall bér ses 6ver s att Samhall kan aterga till sitt
grunduppdrag.’

Kritik har ocksa framforts mot att de arbeten som Samhall erbjuder inte 4r vil
anpassade till vad malgruppen behover.!s Det har 4ven rests frigetecken om
huruvida Arbetsférmedlingen anvisar arbetssékande som har storst behov av en
anstillning pa Samhall.’¢ Samhall har ocksi anmiilts flera ginger till
Konkurrensverket for pastatt misstinkt underprissittning av stidtjénster.l”

Mot bakgrund av dterkommande kritik och brister har Riksrevisionen valt att
granska Samhall pa nytt.

9 Regeringskansliet Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt dgande 2020, s. 4, 6.

10 Se RRV 1999:18, RiR 2008:28, , SOU 2003:56, SOU 2012:31, Statskontoret 2017:7.

1 SOU 2003:56, s. 210.

12 T prop. 1991/92:91, s. 9 fors ett resonemang om verksamhetens ursprungliga syfte och mal.

13 RRV 1999:18, SOU 2003:56, SOU 2012:31, RiR 2008:28, Statskontoret 2017:7.

14 Bet. 2019/20:AU4, rskr. 2019/20:128. Bet. 2021/22: AU4, rskr. 2021/22:10.

15 Se till exempel reportageserien Sjuka Samhall i Dagens Arbete under 2022 och Uppdrag
Granskning For svag for Samhall publicerad av SVT 28 april 2021. Se dven Holmqvist,
Samhall: att bli normal i en onormal organisation, s. 85 och Jutterstrém, Problematic outcomes
in Organization Hybridity — the case of Samhall, 2019.

16 Se till exempel Arbetsformedlingen, Uppdrag om anvisningar till skyddat arbete hos Samhall, 2022.

17 Se Konkurrensverket beslut diarienummer 260/2017 och diarienummer 542/2020.
Diskussioner om otillbérlig prissittning 4r inte ny utan forekom redan pa 1980-talet, se
exempelvis prop. 1991/92:91, s.14.
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1.2 Overgripande revisionsfriga och avgrinsningar

Den overgripande revisionsfragan som granskningen avser att besvara ir:

e  Uppfyller Sambhall sitt samhillsuppdrag?

Delfrigorna ir:

1. Ar Samhalls arbete med att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten 4t sina
anstillda dndamalsenligt utformat?

2. Ar Arbetsférmedlingens arbete med att anvisa arbetssskande till Samhall
indamalsenligt utformat?

3. Styr regeringen Sambhall s att samhillsuppdraget kan sikerstillas?

1.2.1 Avgrinsningar

Granskningen utgar fran Sambhalls arbetsmarknadspolitiska uppdrag och Samhall
som arbetsmarknadspolitisk insats. Granskningen omfattar siledes inte Samhalls
egna strategiska mal for hallbart virdeskapande sisom fossilfri fordonsflotta,
halverad miljopaverkan och ansvarsfulla leverantsrskedjor.

Riksrevisionen granskar inte heller om Samhall brutit mot regeln om
konkurrenshimmande offentlig siljverksamhet, eftersom Konkurrensverket for
nirvarande granskar Samhalls prissittning i ett drende som myndigheten férvintas
fatta beslut om under 2023.

En forutsittning for anstillning pa Samhall 4r en dokumenterad
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsforméaga. Inom ramen for
granskningen har vi granskat om de anvisade till Samhall har en
funktionshinderskod men vi har inte nirmare undersokt Arbetsférmedlingens
arbete med att faststilla en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférmaga.

Riksrevisionens granskning berér fraimst 2017-2022 men for vissa delar stricker
sig granskningen éver en lingre tidsperiod.

1.3  Overgripande bedémningsgrunder

Nedan redogér vi for granskningens 6vergripande bedomningsgrunder, det vill
siga de kriterier som vi utgar fran nir vi bedémer véra iakttagelser i granskningen.
Bedomningsgrunder for varje delfraga beskrivs nirmare i de kapitel dir vi
redovisar véra iakttagelser.

Riksrevisionen 11
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Vara ¢vergripande bedomningsgrunder utgar frin forarbeten, olika lagar och
regelverk. En grundliggande utgingspunkt ir den av riksdagen beslutade
propositionen 1991/92:91 att ombilda Samhall till aktiebolag och dir bolagets
uppdrag framgar.1

Andra centrala utgdngspunkter ir statens dgarpolicy och principer fér bolag med
statligt dgande, Samhalls bolagsordning, regeringens dgaranvisning f6r Samhall
Aktiebolag samt forordning (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall for tjinst
av allmint ekonomiskt intresse.

Dirutover utgdr vi fran forordning (2017:462) om sirskilda insatser for personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfésrmaga. Férordningen
anger bland annat hur Arbetsférmedlingen ska arbeta med anvisningar av
arbetssokande till Samhall och vilka som ska omfattas av insatsen.

Granskningen utgar ocksa fran férordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten som bland annat anger att den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska utformas och bedrivas sa att den dr
effektiv, enhetlig och rittssiker, att kvinnor och min ges forutsittningar att ta del
av stéd och insatser pa lika villkor och att de som befinner sig langt ifran
arbetsmarknaden ska prioriteras. Granskningen tar ocksd utgingspunkt i
Arbetsférmedlingens instruktion som bland annat anger att myndigheten ska verka
for att forbittra arbetsmarknadssituationen for personer som har en
funktionsnedsittning.!

1.4 Metod och genomférande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Kristina Lovén
Seldén (projektledare), Jenny Hedstrom, Ann-Mari Skorpen, Joakim Hveem och
Dimitrios Ioannidis. Gunnar Myrberg har bidragit med underlag till den slutliga
rapporten. Tva referenspersoner har limnat synpunkter pi granskningsuppligg
och pd ett utkast till granskningsrapport: Martin Lundin, docent, IFAU/Uppsala
universitet och Anna Thomasson, docent, Ekonomihogskolan/Lunds universitet.
Foretridare for Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet,
Finansdepartementet), Arbetsformedlingen och Samhall har fatt tillfille att
faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pé ett utkast till granskningsrapport.

18 Prop. 1991/92:91, bet. 1991/92:AU16, rskr. 1991/92:249.
19 7§ forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
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Granskningen bygger pa flera olika datainsamlingsmetoder. Vi har gatt genom en
rad olika dokument sdsom som propositioner, rapporter, utredningar,
styrelsedokumentation, dgardialog, myndighetsdialog, handliggarstsd, policies och
medarbetarundersékningar frin Samhall. Dirutdver har vi genomfort ett 40-tal
intervjuer pd olika nivier med foretridare fér Samhall, Arbetsfsrmedlingen,
Regeringskansliet, Konkurrensverket samt olika intressenter till Samhall sasom
Funktionsritt Sverige, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), fackliga
organisationer och branschféretriddare. Vi har ocksa genomfort en webbenkit i
form av en totalundersokning till drygt 760 operativa chefer vid Samhall med fragor
om chefernas och de anstilldas arbetsvillkor, samt bearbetat statistik fran SCB,
Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen och Samhall. Till det kommer
verksamhetsbessk och nirvaro vid Samhalls bolagsstimmor. For en nirmare
beskrivning av metod, se bilaga 1 och 2.
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2 Arbetsformedlingens och Sambhalls
uppdrag for funktionsnedsatta med
nedsatt arbetsf6rmaga

I detta kapitel beskriver vi nirmare Arbetsférmedlingens och Samhalls uppdrag,
styrning och organisation for arbetet med personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférmaga.

2.1  Arbetsformedlingens uppdrag for arbetssokande med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsformaga

Arbetsformedlingen #r forvaltningsmyndighet fér arbetsmarknadspolitiska fragor.20
Myndigheten har nidrmare 11 000 anstillda, fordelade pa geografiskt utspridda
lokalkontor och huvudkontoret i Stockholm. En huvuduppgift for myndigheten dr
att effektivt ssmmanféra arbetssokande med de arbetsgivare som soker
arbetskraft.”!

Under 2022 var 863 000 personer inskrivna som arbetssgkande vid
Arbetsformedlingen och av dessa hade 162 054 en funktionsnedsittning som
medfér nedsatt arbetsférmaga.2 Arbetslosa med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsfsrmaga dr en av de grupper som Arbetsférmedlingen bedémer har
svarast att konkurrera om de lediga jobben och dirmed hég risk for att hamna i
lingre tider av arbetsloshet.2 Till grupper med svag konkurrenskraft riknas dven
arbetsldsa dver 55 dr, arbetslosa fodda utanfor Europa och arbetslosa utan

gymnasieutbildning.2¢

20 1 § forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

21 2 { forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

2 Arbetsformedlingen, /irsr&dovisning 2022,2023,s. 11.

2 Langtidsarbetsloshet eller lang tid utan arbete innebir enligt Arbetsformedlingen att en
person som ir 25 ar eller dldre varit inskriven som arbetslds pa Arbetsférmedlingen med en
sammanhingande tid utan arbete i mer 4n 12 manader. Fér dem som &r under 25 ar
definieras lang tid utan arbete som att personen varit inskriven som arbetslés med en
sammanhingande tid utan arbete i mer 4n 6 manader. Se Arbetsfsrmedlingen, Perspektiv pa
langtidsarbetslosheten, 2017.

2 Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2021, 2022, 5. 18.
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2.1.1 Funktionsnedsatta med nedsatt arbetsférmaga kan ta del av
sdrskilda insatser vid Arbetsformedlingen
Arbetsformedlingen har enligt sin instruktion ett ansvar for att verka for att
forbittra arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedsittning
och uppritthalla egen kompetens och verksamhet for att stodja personer med en
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsforméga att fa eller behalla ett
arbete.s Arbetsformedlingen kan bland annat besluta om att ge stéd och insatser
for att stirka en arbetssokandes méjligheter att fa ett arbete.26

For gruppen funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga finns sirskilda insatser
som Arbetsformedlingen kan anvisa till, bland annat skyddat arbete hos Samhall.
Insatserna regleras i férordning och handlar om olika former av stod pa
arbetsplatsen.?” Syftet med de sirskilda insatserna ir att kompensera for
nedsittningen i arbetsforméga och stirka méjligheten for personer i gruppen att fa
eller behilla ett arbete. Insatserna ska ges i en sirskild ordning och anvisning till
skyddat arbete hos Samhall ska forst ske nir alla andra insatser provats.
Malgruppen for skyddat arbete hos Samhall ar personer vars arbetsférmaga ir sa
nedsatt till f6ljd av en funktionsnedsittning att personen inte kan fa ndgot annat
arbete och vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.2

Arbetsformedlingen kan 4ven anvisa till insatsen 16nebidrag for utveckling i
anstillning hos Samhall (i fortsittningen benimnt LFU). Malgruppen f6r LFU ar
personer under 30 ar som varit utan arbete en ling tid och som till féljd av
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga dr i behov av sirskilda
insatser for att préva och utveckla sin arbetsforméaga.?

For bade skyddat arbete och LFU giller att Arbetsformedlingen ska verka for att
insatserna planeras och genomfors si att den anstillda utvecklas och att
arbetsformagan forbittras si att de personer som ir aktuella for insatserna kan
behailla ett arbete utan bidrag for 16nekostnaderna.

25 7 { forordningen (2022:811) med instruktion fér Arbetsfsrmedlingen.

26 Se 2 {4 forordningen (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

2 Bestimmelserna om insatserna styrs av férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for
personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsférméga. De sirskilda
insatserna omfattar bidrag till hjilpmedel pa arbetsplatsen, bidrag till litteratur och tolk for
person med syn och hérselnedsittning, bidrag for personligt bitride, SIUS, bidrag till
uppstartskostnader vid start av niringsverksamhet, lonebidrag och skyddat arbete.

28 37 (i forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsformaga.

2§25 forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsformaga.

3§17 forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsformaga.
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2.1.2  Arbetsfsrmedlingen har genomgitt stora forindringar de
senare aren

Arbetsformedlingen har de senare aren genomfért stora férindringar bade i sitt
arbetssitt och i sin arbetsmarknadspolitiska verksamhet. P4 senare ar har
myndigheten till féljd av minskade férvaltningsanslag lagt ned flera kontor och
minskat sin personal.’! Arbetsférmedlingens service till arbetssokande sker
numera frimst pa distans via telefon eller on-line-méten. Syftet med
digitaliseringen ir att underlitta for arbetssékande och arbetsgivare att komma i
kontakt med myndigheten, skéta och fa kad kontroll 6ver sina drenden.
Arbetsformedlingen har ocksa infort ett nytt arbetssitt i handliggningen som
innebir att den arbetssokande inte lingre har en fast handliggare utan méter olika
handlidggare beroende pa vad den arbetssokande behéver stod i.

Myndigheten har ocksa fatt ett delvis férandrat uppdrag. Under 2019 beslutades att
myndighetens arbetsmarknadspolitiska verksamhet skulle reformeras genom att
arbetsmarknadspolitiska insatser i storre utstrickning ska utféras av leverantérer.

I december 2022 fick Arbetsfsrmedlingen en ny instruktion.? Den anger bland
annat att Arbetsférmedlingen ska verka for att forbittra arbetsmarknadssituationen
for personer som har en funktionsnedsittning och uppritthalla egen kompetens
och verksamhet for att stodja dem att fa eller behilla ett arbete.3

2.2 Sambhalls arbetsmarknadspolitiska uppdrag och
verksamhet

Sambhall ar ett statligt dgt bolag som bildades 1992 och som har ett av riksdagen
sirskilt beslutat samhillsuppdrag att producera efterfragade varor och tjinster och
genom detta skapa meningsfulla och utvecklande arbeten t personer med funktions-
nedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga, dir behoven finns.3s Nir Samhall
bildades 1980 var det dock som en foretagsgrupp i form av regionala stiftelser. Nir
Sambhall ombildades fran stiftelse till bolag 1992 bedrevs verksamheten férst som
en koncern for att i bérjan av 2000-talet omvandlas till ett enda bolag.

31 Ar 2021 hade Arbetsformedlingen fysisk nérvaro i 208 av landets 290 kommuner. Vid samma
tidpunkt fanns 88 fast bemannade kontor, 24 kontor Arbetsférmedlingen reser till och
103 samarbetslosningar med andra. P4 senare ar har det blivit majligt for arbetssokande att fa
viss hjilp vid Statens servicecenters servicekontor. I 2021 fanns 120 servicekontor i
110 kommuner. Se Arbetsformedlingen, Redovisning. Likvirdig service i hela landet, 2021.

32 Arbetsfosrmedlingens webbplats, himtad 2023-03-21.

33 Se forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen, tridde i kraft den
1 december 2022.

3 7 § forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

35 3§ Bolagsordning fér Samhall Aktiebolag.
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Samhillsuppdraget 4r grunden till att Samhall finns och huvudskilet till att staten
ager bolaget. Niirmare bestimmelser om uppdragets omfattning och dgarens
malsittningar aterfinns i dgaranvisningen for Samhall. Nya dgaranvisningar
behandlas vid bolagsstimman som &r bolagets hogsta beslutande organ och giller
till dess att bolagstimman meddelar nigot annat.

Till anstillda i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget riknas anstillda i skyddat
arbete och anstillda med 16nebidrag for utveckling i anstillning, LFU. Dirutéver
anordnar Sambhall arbetspraktik och arbetstrining for personer med
funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsfsrmaga och som #r inskrivna vid
Arbetsformedlingen.

Regeringen faststiller i dgaranvisningen fér Samhall volymen for skyddat arbete
respektive LFU genom antal 16netimmar som bolaget ska skapa varje ar.7

I dgaranvisningen anges ocksa hur stor andel som ska rekryteras fran s kallad
prioriterad grupp och hur méanga anstillda som varje ar ska 6verga till annat arbete
pa den reguljir arbetsmarknaden. For LFU-anstillningar anges dven i
regleringsbrev till Arbetsformedlingen hur ménga personer som ska anvisas till
Sambhall varje ar. Arbetsformedlingen beslutar om den regionala fordelningen av
lonetimmar i samrad med Samhall.®®

2.2.1 Skyddat arbete

Samhalls kirnuppdrag 4r att erbjuda anstillningar i skyddat arbete. En anstillning i
skyddat arbete ska ge den anstillda méjlighet att stirka sin kompetens och dirmed
6ka chanserna till jobb pa den reguljira arbetsmarknaden.?® Anstillda i skyddat
arbete ir tillsvidareanstillda och enligt 4garanvisningen ska Sambhall i méjligaste
man undvika att pd grund av arbetsbrist siga upp personer med
funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsformaga.** Samhall ska ocksa i
mojligaste mén undvika att ligga ner verksamheter pa orter med en svag
arbetsmarknad.*

367§ Agaranvisning fér Samhall Aktiebolag. Nuvarande dgaranvisning antogs vid
bolagsstimman 2022 och giller lingst till 31 december 2028.

37 Med lonetimmar avses tiden som Samhall betalar ut 16n for. Utover arbetad tid handlar det
om semester och sjukskrivning under dag 2-14.

3 Se 2 { Agaranvisning for Samhall Aktiebolag.

3 Se Arbetsformedlingens och Sambhalls nationella éverenskommelse om samverkan,
diarienummer Af-022/0050 3474.

40 3§ Agaranvisning f6r Samhall Aktiebolag.

4 2§ Agaranvisning for Samhall Aktiebolag.
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Vid slutet av 2022 var totalt 20 715 anstillda i skyddat arbete vid Sambhall, inklusive
personer med tre fjirdedels sjukersittning. 2086 personer paborjade under samma
ar sin anstallning pa Samhall.2 For 2023 ska Samhall ge skyddat arbete
motsvarande minst 32,84 miljoner lonetimmar.*

Minst hilften av rekryteringen till skyddat arbete ska komma fran de prioriterade
grupper som Samhall och Arbetsférmedlingen gemensamt definierat. Féljande
grupper ir overgripande prioriterade for skyddat arbete: arbetslésa med psykisk
funktionsnedsittning, arbetslésa med generellt nedsatt inlirningsférmaga,
arbetslésa med mer 4n en funktionsnedsittning som tillsammans medfor
omfattande nedsittning av arbetsformagan.+

Sedan 1987 har i stort sett samma grupper prioriterats i Arbetsférmedlingens
anvisningar till Samhall. Bakgrunden till att prioriterade grupper inférdes var att
flera institutionsboenden avvecklades under denna tid och det ansags viktigt att
dessa grupper skulle kunna fa ett anpassat arbete och férsérjning. Samhalls roll
beskrevs i sammanhanget som en sorts grindvakt mot fértidspension.*

Arbetsférmedlingen har nyligen pa regeringens uppdrag gjort en 6versyn av de
prioriterade grupperna. Oversynen visar att det pa aggregerad niva finns tydliga
skillnader mellan olika typer av funktionsnedsittningar i méjligheten att fa arbete.
Dirfor bedomer myndigheten att det 4r motiverat att personer med vissa
funktionsnedsittningar fortsatt prioriteras i anvisningarna till Samhall.#

2.2.2 Lonebidrag for utveckling i anstillning (LFU)

LFU ir en tidsbegrinsad anstillning som har funnits sedan 2012 vid Samhall.

I slutet av 2022 hade 1 741 personer en LFU-anstillning hos Samhall och

1 511 pabérjade under samma ar sin anstillning pa Samhall.#” For ar 2023 ska
Sambhall erbjuda i minst 3,26 miljoner lonetimmar och Arbetsférmedlingen har i

4 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023 s. 43, och underlag fran Samhall enligt
e-post 2023-05-19.

4 Sedan 2021 omfattas personer med tre fjirdedels sjukersittning av I6netimmarna for skyddat
arbete. Under 2022 var knappt 300 personer fran denna grupp anstillda i skyddat arbete vid
Samhall.

4 Regeringens regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Arbetsformedlingen, 2021-12-22.
Tidigare var malet att 40 procent av de som rekryterades till Samhall skulle komma fran
prioriterade grupper vilket alltjimt anges i dgaranvisningen for bolaget.

5 Prop.1991/92:91,s. 31.

4 Arbetsformedlingen, Oversyn av de prioriterade grupperna och dess mélniva. Aterrapport om
prioriterade grupper for anstillning pa Samhall AB, 2021.

47 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 43 och underlag fran Samhall enligt
e-post 2023-05-19.
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uppdrag att anvisa minst 2 000 anstillda till LFU i genomsnitt éver aret. Minst
25 procent av arbetstiden i en LFU-anstillning ska anvindas till olika
utvecklingsaktiviteter, exempelvis introduktion i arbetslivet, utbildningar eller
praktik hos annan arbetsgivare.

Fran bérjan hade uppdraget avseende LFU en separat finansiering och en delvis
annan typ av mal, men ingér frin och med 2019 i den ersittning och malstruktur
som giller for skyddat arbete.*

2.2.3 Sambhall erbjuder dven arbetstrining

Arbetsformedlingen fr dven erbjuda arbetstrining i den omfattning som Sambhall
kan erbjuda for arbetssokande med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférméga.®® Syftet med arbetstrining 4r att trina eller klargora en
arbetssckandes arbetsforutsitiningar. Arbetstrining ingdr inte i bolagets
arbetsmarknadspolitiska uppdrag utan &r en tjinst som Sambhall erbjuder
Arbetsformedlingen. Ar 2022 arbetstrinade drygt 2 800 personer arbetstrinade vid
Samball och bolagets affirsintikter for arbetsmarknadstjinster uppgick till

98 miljoner kronor.5

Infor anstillning till skyddat arbete kan arbetssékande dven fa praktik hos Sambhall.
Det ir relativt vanligt att en praktikperiod pa Sambhall féregar en anstillning i
skyddat arbete. Cirka 32 procent av dem som anvisades till skyddat arbete har
tidigare haft praktik.s! Samhall fir ingen merkostnadsersittning vid arbetspraktik.

2.2.4 Overgingar ska ske till den reguljira arbetsmarknaden

Samball ska verka for att minst 1 500 anstillda arligen overgir till arbete pa den
reguljira arbetsmarknaden. Overgingsmalet har av bolaget beskrivits som ett matt
pa hur vil Samhall lyckas med sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag men syftar
ocksa till att 6ka genomstrémningen av anstillda. Det 4r ofta férst nir en anstilld
ldmnar Sambhall som det skapas utrymme for Arbetsférmedlingen att anvisa nya
arbetssékande till bolaget.

4 Se skriftliga svar fran Regeringskansliet, 2023-02-14, och Sambhalls arsredovisning 2019.
Nir LFU inf6rdes vid Samhall var malgruppen personer som hade uppnatt den bortre
tidsgrinsen i sjukforsikringen.

4 Se 2 § Agaranvisning for Samhall Aktiebolag.

50 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 8, 72. Vid rets slut arbetstrinade
1 222 personer pa Sambhall.

51 Detta avser anvisade januari 2021-mars 2022. Mejlkorrespondens med Samhall 2022-03-22.
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Anstillda som 6vergitt till annat arbete utanfér Samhall har ritt till dteranstillning
inom tolv manader. Under 2022 gjordes 1 483 évergingar fran Samhall och
453 atergangar.>?

2.2.5 Sambhall producerar frimst tjinster hos kund

Over tid har Samhalls verksamhet genomgatt stora férindringar. Nar Samhall
bildades som stiftelse for drygt fyrtio dr sedan dominerades verksamheten av
tillverkning i egna lokaler. Vid ombildningen fran stiftelse till aktiebolag 1992 var
malet bland annat att inrikta bolaget mer mot tjansteproduktion for att kunna
erbjuda en stérre variation av arbetsuppgifter, liksom att svara upp mot
globalisering och en férindrad arbetsmarknad.?® Vid den tiden var cirka 90 procent
av arbetstillfillena inom industriproduktion medan service och tjinster motsvarade
ombkring 10 procent av verksamheten.> Idag ir situationen den omvinda. Knappt
70 procent av bruttovinsten kommer fran produktion av tjinster sasom lokalvard
och fastighetsservice, 25 procent fran bemannade l6sningar och endast 6 procent
fran industri och férpackning.ss Produktionen sker dessutom i regel hos kund i
stillet for i egen regi.

2.2.6 Sambhall fir statlig merkostnadsersittning for sitt uppdrag

Sambhall far arligen en statlig merkostnadsersittning for att ticka omkostnaderna
for uppdraget fran staten. For 2022 anslog riksdagen drygt 6,6 miljarder kronor i
merkostnadsersittning. Ar 2021 motsvarade anslaget till Samhall 66 procent av det
totala anslaget till statligt dgda bolag.’ Ersittningen beslutas i den arliga
budgetprocessen och anges i ett fast belopp i regleringsbrev till Kammarkollegiet
som betalar ut ersittningen till Samhall.

Merkostnadsersittningen ska ticka merkostnader som Sambhall har till fsljd av
uppgiften att erbjuda arbeten pa de platser i landet dir behoven finns och att
anpassa verksamheten till de férutsittningar personer med funktionsnedsittning
som medf6r nedsatt arbetsfsrmaga har.5” Enligt Samhall handlar det till exempel
om behov av ligre arbetstakt, utvecklingsinsatser, anpassning av arbetsplatser och
forstirkt anstillningstrygghet.s

52 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 22.

53 Prop.1991/92:91, s. 27.

¢ Ibid., s. 9.

55 Intervju med Samhalls ledning 2023-03-02.

56 Regeringskansliet, Verksamhetsberittelse for bolag med statligt dgande 2021, 2022, 5.38.

57 3 { férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag fér en tjanst av
allmint ekonomiskt intresse.

58 Se Samhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023.
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Sedan 2019 regleras villkoren och forutsittningarna for ersittningen i férordning
(2018:1528) om statlig ersittning foér Samhall Aktiebolag for en tjinst av allmint
ekonomiskt intresse. Férutom att férordningen definierar vad Sambhall far
ersittning for anges att ersittningen inte far 6verstiga de merkostnader Samhall
har, jaimfért med om verksamheten skulle ha bedrivits utan krav pa att anstilla
personal med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfsrmaga. De
kostnader som Samhall kan fa merkostnadsersittning for dr enligt férordningen
personalmerkostnader, personalrelaterade merkostnader och kostnader fér teknisk

anpassning. I férordningen beskrivs hur dessa kostnader ska beriknas.®

Merkostnadsersittningen ir kopplad till de lonetimmar som Sambhall ska skapa.
Om Samhall 6verskrider mélet fér 16netimmar far bolaget ingen ersittning for de
timmar som gar utéver mélet. Om Sambhall underskrider de faststillda
lonetimmarna far Samhall betala tillbaka motsvarande del av
merkostnadsersittningen. Kammarkollegiet har till uppgift att kontrollera och
aterkriva ersittning fran Samhall vid behov.&!

2.3 Samhalls styrning och organisation

Samballs bolagsstimma, det vill siga dgaren, ir bolagets hogsta beslutande organ.
Stimman utser styrelsen som i sin tur utser bolagets verkstillande direktor, vd.
Styrelsens roll dr att ansvara for bolagets organisation och forvalta bolagets
angeligenheter medan vd:n har évergripande ansvar for det lopande arbetet.® I det
ingar att se till att det operativa arbetet ir i linje med styrelsens uppsatta mal och
strategier. Det aligger dven vd:n att organisera bolagets ledning.

Sambhall dr uppdelat i fyra geografiska marknadsomréaden, fordelade pa 26 distrikt
over landet och ett industridistrikt. Ar 2022 arbetade runt 1 400 direktanstallda
tjdnstemin pa Samhall, vid huvudkontoret arbetar cirka 90 personer.s3

59 7§ forordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjinst av
allmint ekonomiskt intresse.

6 Se 6-10 {f forordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en
tjanst av allmint ekonomiskt intresse.

61 Se 13-14 (f forordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag fér en
tjanst av allmint ekonomiskt intresse.

6 Sekap. 8, 4 § och 29 { aktiebolagslag (2005: 551) samt Samhall &rsredovisning 2022, s. 53ff.
Styrelsen bestar sedan 2023 av 8 ledaméter och 3 arbetstagarrepresentanter.

6 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 43 samt svar frin Samhall i samband
med faktagranskning 2023-05-31.
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Distrikten &r den operativa nivin inom Samhall. Vanligen leds distriktet av en
distriktschef, med bland annat understillda affirschefer, omradeschefer och
gruppchefer. Totalt finns for nirvarande drygt 800 férsta linjens chefer pa Samhall
varav cirka 645 ir omradeschefer och 141 ir gruppchefer.* Forsta linjens chefer ir
personalansvariga chefer for anstillda i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget och
ansvarar dirmed for de anstilldas utveckling i och genom arbete.

I september 2022 antog Samhall en ny strategi fér bolaget. I den nya strategin lyfts
bland annat arbetsmiljon fér medarbetare och chefer fram som ett centralt
fokusomrade liksom langsiktiga relationer med kunderna. I strategin betonas dven
att Samhall strivar efter en storre bredd i arbetsuppgifterna och att visa de virden
som bolaget skapar fér sina intressenter.5> Dirutover har nya ledningsfunktioner
tillkommit det senaste aret for att utveckla Sambhalls strategiska arbete.

2.4  Regeringens styrning av Sambhall

Regeringen har riksdagens uppdrag att aktivt forvalta bolagen med statligt igande
sa att den langsiktiga virdeutvecklingen blir den bista mé&jliga och, i
forekommande fall, att de sirskilt beslutade samhillsuppdragen utfors vil.ss

Till skillnad frin myndigheter som styrs genom instruktion, regleringsbrev och
regeringsuppdrag, sa faststiller regeringen verksamhet, uppdrag och mal for
statligt dgda bolag genom bolagsordningen. For statliga bolag med
samhillsuppdrag kan regeringen dven styra genom igaranvisning.’ Statligt dgda
bolag styrs framfér allt genom finansiella mal, men flera bolag har, som Samhall,
dven samhilleliga mal for verksamheten.s

Den statliga bolagsstyrningen utgar fran statens dgarpolicy och riktlinjer fér bolag
med statligt dgande. Liksom for privatigda bolag ir aktiebolagslagen (2000:551) en
central del av det rittsliga ramverket for statliga bolag.

Av Sambhalls bolagsordning framgar bland annat att verksamheten ska anpassas till
de forutsittningar som personer med funktionshinder med nedsatt arbetsforméiga
har och att den ska bedrivas enligt affirsmissiga principer samt pd marknadens

64 Samhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023. s. 70, 100.

65 Ibid., s. 13.

6 Regeringskansliet, Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt dgande 2020, s. 1. Se
idven bilaga 3 for en nirmare beskrivning av modellen for statlig bolagsstyrning.

67 Se bilaga 4 for en nirmare beskrivning av statens bolagsstyrning.

6 Totalt har 22 statligt dgda bolag samhillsuppdrag.

22 Riksrevisionen



Skr. 2023/24:51
Bilaga

villkor, varvid ska iakttas att ovrigt niringsliv inte utsitts for osund konkurrens.s®
Det framgar vidare att bolaget ska erbjuda arbeten i god arbetsmiljo till personer
vars arbetsférméga ir s nedsatt till f6ljd av en funktionsnedsittning att de inte kan
fa annat arbete eller stod genom andra insatser.”

Agaranvisningen anger omfattningen av uppdraget och de mél som Samhall ska
na. Samhalls uppdragsrelaterade verksamhetsmal anger vad som ska uppnas inom
ramen for det arbetsmarknadspolitiska uppdraget i form av antal 16netimmar for
skyddat arbete respektive LFU, andel anvisningar fran prioriterade grupper och
antal 6vergingar till den reguljira arbetsmarknaden.

Sedan 2006 har #garen satt siffersatta ekonomiska mal for Samhall. Det
overgripande syftet med ekonomiska mal till statliga bolag ir att sikerstilla
virdeskapande genom att styrelse och ledning arbetar mot langsiktiga, ambitidsa
och realistiska mal.”? Milen anger att bolagets avkastning pa eget kapital langsiktigt
ska uppgi till 5 procent och soliditeten till 30 procent. Samhall har ocksa en
utdelningspolicy som innebir att aktierna inte medfor ritt till utdelning.
Uppkommer vinst ska vinstmedlen balanseras i ny rikning for att frimja bolagets
fortsatta verksamhet.”

I samband med Samhalls bolagsstimma 2022 faststilldes tre siffersatta
uppdragsmal i dgaranvisningen fér Sambhall:

e Engagerade medarbetare. Engagemangsindex ska ha en positiv trend och
langsiktigt uppga till minst 70 pa en skala 1-100.

e Sysselsittning. Sysselsittningsgraden ska 6ver tid uppga till minst
95 procent.

e Trygg och siker arbetsmiljé. Arbetsmiljéindex ska ha en positiv trend och
langsiktigt uppga till minst 80 pa en skala 1-100.7

Enligt statens dgarpolicy syftar uppdragsmal till att sikerstilla att de sirskilt
beslutade samhillsuppdragen utférs vil, att tydliggéra kostnaden for utforandet av
dessa uppdrag, majliggéra uppfsljning och rapportering till riksdagen och andra
intressenter samt klargora férutsittningarna for de ekonomiska malen.”

6 Se 3 § Bolagsordning for Samhall Aktiebolag.

70 Se 2 { Bolagets uppdrag, i Agaranvisning for Samhall Aktiebolag.

71 Ibid,, s. 20.

72 Se 3 § Bolagsordning fér Samhall Aktiebolag.

731 Sambhalls dgaranvisning 2021 var uppdragsmalen engagerade medarbetare och
sysselsittningsgrad angivna men inte nivasatta.

74 Regeringskansliet, Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt dgande 2020, s. 5.
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Agaranvisningen anger ocks att Samhall 16pande ska scka nya affirsmoijligheter
och verka fér 6kad omsittning i syfte att skapa en tillréicklig omfattning av
arbetstillfillen. I syfte att méjliggora en bred tillging pa arbetsuppgifter anpassade
for olika medarbetares behov anges ocksi att bolaget 6ver tid bér scka
affirsmajligheter inom ett flertal branscher.”s

2.4.1 Flera utredningar av Samhall har gjorts och riksdagen har
krivt ytterligare utredningar

Sambhall har utretts flera ginger under 2000-talet, senast genom en analys av
Statskontoret 2017.7¢ Flera av utredningarna bedémer att Samhall levt upp till
merparten av bolagets mal men lyfter samtidigt att kraven pa de arbeten som
Sambhall erbjuder har 6kat, vilket gjort att det krévs hogre arbetsférmaga hos de
personer som anstills. Nigra utredningar tar ocksd upp att Samhall har ett
komplext uppdrag, och att det finns en motsittning mellan bolagets ekonomiska
och arbetsmarknadspolitiska médl. EU-kommissionen har utrett statens modell for
att finansiera Samhall.”?

Pa senare ar har riksdagen beslutat om tva tillkinnagivanden till regeringen som
innehaller krav pa nya utredningar om Samhall. Ar 2019 tillkinnagav riksdagen for
regeringen att den ska gora en 6versyn av Samhalls uppdrag sa att Sambhall atergar
till sitt grunduppdrag nir det giller personer med fysiska och intellektuella
funktionsnedsittningar.” Ar 2021 tillkinnagav riksdagen att regeringen bor tillsitta
en extern utredning om Sambhall.”

2.4.2 Regeringen har vidtagit vissa 4tgirder de senaste aren

Till f6ljd av Statskontorets rapport 2017 och riksdagens tvé tillkinnagivanden har
regeringen vidtagit vissa dtgirder de senare dren. Malet for antal 6vergingar per ar
har revideras upp och férordningen (2017:462) har fortydligats vad galler
anvisningar till skyddat arbete. En persons arbetsféorméga ska vara si nedsatt till
foljd av en funktionsnedsittning att personen inte kan fi nagot annat arbete och att
personens behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.

75 Se 2§ Agaranvisning for Samhall Aktiebolag. Kraven om att Samhall 16pande ska séka nya
affirsmojligheter infordes i dgaranvisning efter beslut pa bolagsstimma 2001.

76 For en ndrmare oversikt over utredningarna, se bilaga 3.

77 EU-kommissionen, Arende Statligt stod SA. 38469 (2017/E) — Sverige, Skyddat sysselsittning i
Sverige C (2017) 8084 Final, 2017.

78 Rskr. 2019/20:128, bet. 2019/20:AU4.

79 Rskr. 2021/22:10, bet. 2021/22:AU4.
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Aven 4garanvisningen for Samhall har reviderats pa flera punkter. Regeringen har
till exempel fortydligat att Samhall 6ver tid bor soka affirsméjligheter inom ett
flertal branscher for att mojliggéra en bred tillging pa arbetsuppgifter anpassade
for olika medarbetares behov.8 Dirtill har Samhalls ekonomiska mél om
avkastning pa eget kapital sinkts fran sju procent ver en konjunkturcykel till att
langsiktigt uppga till fem procent. Aven merkostnadsersittningen till Samhall har
justerats upp.

Arbetsformedlingen fick flera uppdrag i regleringsbrev 2021 med biring pa
myndighetens arbete med Samhall och funktionsnedsatta med nedsatt
arbetsférmaéga. Till f6ljd av Arbetsférmedlingens dterrapportering av uppdragen
hojde regeringen malnivin for prioriterade grupper frin minst 40 procent till minst
50 procent i myndighetens regleringsbrev 2022.8' Mélet om prioriterade grupper
har dock inte 4ndrats i dgaranvisningen till Samhall utan dir kvarstir malet om att
bolaget ska se till att minst 40 procent av de som arligen anstills tillhor prioriterade
grupper, under forutsittning att Arbetsférmedlingen anvisar personer i en sadan
omfattning 8

80 Agaranvisning for Samhall Aktiebolag.
81 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Arbetsférmedlingen.
82 3(iAgaranvisning for Samhall Aktiebolag.
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3 Sambhalls arbete f6r att utveckla de
anstillda i meningsfulla jobb

I det hir kapitlet besvarar vi frigan om Sambhalls arbete fér att utveckla och ge
meningsfull sysselsittning at de anstillda 4r dndamalsenligt utformat. Vara
iakttagelser i kapitlet utgar fran en enkit till férsta linjens chefer pa Samhall,
intervjuer med olika aktorer, statistikbearbetningar och dokumentstudier.?

Riksrevisionens sammanfattande bedémning ir att Sambhall erbjuder meningsfullt
arbete men brister i att se till att arbetet dr utvecklande fér de anstillda. Samhalls
koncentration av kunduppdrag till vissa branscher och yrkesroller och bolagets
bemanning ger inte férutsittningar fér att mota anstilldas behov av anpassningar,
uppféljning och stod. Riksrevisionen konstaterar att Samhalls personalledande
chefer ir fa och att personalomsittningen bland tjinsteminnen ar hég. Dessutom
ar tillgangen till stod- och specialistfunktioner i organisationen mycket begrinsad.

3.1 Bedémningsgrunder

Vira bedémningsgrunder tar utgangspunkt i Samhalls samhillsuppdrag, det vill
siga att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga genom att producera
efterfragade varor och tjinster, dir behoven finns.3* For att Samhall ska kunna
sigas fungera dndamalsenligt har vi bedomt att bolaget bor ha en organisation och
ha ett arbetssitt som gér det mojligt att skapa bade meningsfulla och utvecklande
arbeten for sina anstillda.

1 var bedémning av om Sambhall skapar meningsfullt och utvecklande arbete utgar
vi frimst fran den proposition som foregick Samhalls ombildning till aktiebolag.

I propositionen utvecklas nirmare vad som ryms i begreppen meningsfullt och
utvecklande arbete.85 I propositionen understryks att produktionen av varor och
tjanster inte ir betydelsefull i sig utan ir ett medel att kunna erbjuda limpliga och
bra arbeten. Samtidigt ska arbetet vara meningsfullt i betydelsen efterfragat pa en
marknad. Mot bakgrund av det utgar vi fran foljande kriterier for att bedoma
Sambhalls arbete med att utveckla de anstillda:

8 For en nirmare beskrivning av metod se bilaga 1.
84 Se 3 § Bolagsordning for Samhall Aktiebolag. Se dven 1 § i bolagsordningen.
85 Se prop. 1991/92:91, s. 26-27.
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e Samhall ska ge meningsfulla arbeten dir behoven finns. Det innebir att
Sambhall ska ge sina anstillda arbete som ir avlénat och efterfragat samt att
sysselsittningsgraden ir hog.

e Samhall ska ge utvecklande arbeten dir behoven finns. Det innebir att
verksamheten ska utformas och anpassas efter de anstilldas olika
forutsittningar och behov. Det forutsitter att det finns olika slags
arbetsuppgifter, god matchning, adekvat stod i arbetet, arbeten i god
arbetsmiljé och majlighet till personlig och yrkesmissig utveckling.

3.2 Samhall erbjuder meningsfulla arbeten men viss
undersysselsittning féorekommer

Granskningen visar att anstillda hos Samhall har meningsfulla arbeten, i
betydelsen att arbetena ir avlénade, efterfrigade och i stort ger sysselsittning.
Samtidigt visar granskningen att bolagets affirsmissiga utveckling har getts stor
tyngd. Att skapa manga arbetstillfillen har prioriterats framfor att kunna erbjuda
variation i arbetsuppgifter och arbetstillfillen.

Nir Sambhall blev aktiebolag 1992 betonades att bolaget maste kunna tillhandahalla
olika slags arbetsuppgifter for att mojliggora anpassat och utvecklande arbete at de
anstillda.8s Samhall erbjuder idag flera olika verksamhetsformer och yrkesroller 4n
tidigare men i praktiken har bolaget koncentrerat sina tjinster till vissa yrkesroller

och branscher.

3.2.1 Samhalls anstillda har kollektivavtalsenlig 16n och forstirkt
anstillningstrygghet

Anstillda i skyddat arbete och LFU ir berittigade till kollektivavtalsenlig 16n.

Grundlénen for anstillda i skyddat arbete uppgar till knappt 23 000 kr men

lonetilligg kan utgd.®” Anstillda med LFU har en ligre lon vilket beror pa att

25 procent av tjinsten ska dgnas at utvecklingsinsatser av olika slag.8

I Samhalls kollektivavtal betonas ocksa att Sambhall har ett socialt ansvar som gar
utdver vad som giller for andra foretag. Det innebir bland annat att de krav pa
flexibilitet och omstillning som giller fér arbetsmarknaden i stort inte kan stillas

8 Prop.1991/92:91, 5. 27.

87 Det kan handla om arbetsuppgiftstilligg, mangkunnighetstilligg och erfarenhetsbaserade
tillagg. Aven personliga tilligg pi manadslénen férekommer. Se Kollektivavtal Samhall,
tecknat mellan LO, Samhall och Fremia 2020, § 6 16n och 16nebestimmelser.

88 2022 uppgick I6nen for LFU-anstillda till cirka 19 400 kr per ménad.
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pa Sambhalls anstillda.® Vidare har Samhalls anstillda i skyddat arbete forstirkt
anstillningstrygghet som bland annat innebir att Samhall i méjligaste man ska
undvika att vid arbetsbrist siga upp personer med funktionsnedsittning som
medfér nedsatt arbetsformaga.® Arbetsdomstolen har i en dom fran 2022 uttalat att
mot bakgrund av Samhalls uppdrag kan det stillas storre krav pa bolaget dn pa
andra arbetsgivare att vidta atgirder for att komma till ritta med brister i
arbetstagares ageranden som har samband med deras funktionsnedsittning. Fallet
gillde avskedande av en anstilld som blivit anvisad arbete hos Samhall och som
upptritt olimpligt mot sina kvinnliga kollegor.5!

3.2.2 Samhall producerar efterfrigade tjinster men utbudet av
arbetsuppgifter ir inte tillrickligt brett

Riksrevisionen konstaterar att Samhall har haft stort fokus pa att skapa minga
arbetstillfillen men att utbudet av arbetsuppgifter ir ganska ensidigt och
koncentrerat till vissa yrken och branscher, framfor allt lokalvard som dr Samhalls
storsta tjdnsteomrade.

I intervjuer med Samhalls nuvarande ledningsgrupp framgir att den ledning som
tilltridde for drygt tio ar sedan hade i uppdrag fran Samhalls styrelse att gora
bolaget mer affirsmissigt, 6ka sysselsittningsgraden och skapa fler
sysselsittningsméjligheter. Bakgrunden var bland annat att arbetstillfillena pa
Sambhall inte ansigs utvecklande nog, di manga anstillda gick sysslolosa.”?
Betoningen pa dkad affirsmissighet resulterade bland annat i att bolagets
siljorganisation vixte, centraliserades och professionaliserades.”

Under denna period forindrades 4ven ordalydelsen i bolagsordningens
verksamhetsparagraf. Férindringen innebar att medlen (produktion av efterfrigade
varor och tjinster) anges fére malen (skapa meningsfulla och utvecklande

8 Kollektivavtal Samhall, s. 3.

9 3§ Agaranvisning fér Samhall Aktiebolag.

91 Se AD 2022 nr 15.

9 Intervju med Sambhalls styrelseordférande 2022-10-25, intervju med Samhalls ledning 2022-10-24.
9% Se tex. Samhalls arsredovisning 2011 s. 3, samt intervju med Sambhalls ledning 2022-10-28.
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arbeten).® Sambhalls bolagsvision gick ocksa fran att betona uppdraget att utveckla
funktionsnedsatta genom arbete en mer allmént hallen skrivning om att bidra till
ett Sverige dir alla ses som en tillging pa arbetsmarknaden. Samtidigt som dessa
forandringar skedde 1ag merkostnadsersittningen fran staten fast.

De senaste tio dren har Samhall framfér allt skapat nya arbetstillfillen inom
lokalvard och pé vissa orter dominerar stidtjanster nistan uteslutande
verksamheten.® Lokalvard har okat kraftigt i omsittning pa tio r, och stod 2022 for
51 procent av bolagets nettoomsittning.” Nist storst dr bemannade l6sningar som
star for 26 procent. Ovriga branscher 4r fastighetstjinster, industriproduktion,
tvitteri och forpackning/montering som alla 4r férhallandevis sma. Samhalls
marknadsandel i stidbranschen ir enligt bolaget omkring fem procent.%

Forsta linjens chefer kan ha medarbetare som dr verksamma i olika yrkesroller.
Enligt Samhall sysselsitter bolaget drygt 10 000 medarbetare inom lokalvard nigon
del av dagen.” Det motsvarar cirka 45 procent av personalstyrkan i det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget. I var enkit till forsta linjens chefer anger

42 procent att deras medarbetare arbetar med stidtjinster helt och hallet, medan
ytterligare 36 procent svarar att de gor det i stor utstrickning.!%

Att Samhall numera ir en stor aktér i stidbranschen beror enligt Samhalls ledning

bland annat pé att samhillsuppdraget innebir att Samhall ska finnas dir behoven

9 Se kapitel 2 fér nirmare beskrivning av verksamhetsparagrafens ordalydelse fran 2014 och
framat. Nir Samhall ombildades till bolag 1992 var ordalydelsen i verksamhetssparagrafen
foljande: "Bolaget har som uppgift att anordna, leda och samordna verksamhet som bedrivs
inom koncernen for att ge meningsfullt och utvecklande arbete at arbetshandikappade dir
behoven finns. Syftet fullgsrs genom att bolaget, dotterbolag eller samarbetspartners bedriver
affirsverksamhet som anpassas till arbetshandikappades forutsittningar. I 6vrigt bedrivs
denna verksamhet enligt affirsmissiga principer och pa marknadens villkor, varvid skall
iakttas att vrigt niringsliv inte utsitts fér osund konkurrens”. Jmf dven intervju med
Samballs ledning 2023-03-02.

9% Intervju med Samhalls ledning 2022-10-28, intervju med Samhalls ledning 2023-03-02.

%  Jmf intervju 3, 4, 8 och 12 med omradeschefer.

97 Enligt svar frin Samhall 2023-05-31 i samband med faktagranskning samt Riksrevisionens
genomgang av styrelsedokumentation.

9% Se Samhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 27. Se dven Konkurrensverkets
beslut 2018-12-13 diarienummer 260/2017, Misstankt konkurrensbegrinsande offentlig
siljverksamhet — stidtjinster, s. 5.

9 Riksrevisionens genomging av styrelsedokumentation. Se #ven Ford, Felaktiga pastaenden om
Sambhall, Dagens Industri, replik pa debattartikel publicerad 2023-04-04.

100 [ Riksrevisionens enkit stills fragan "I vilken utstrickning arbetar dina medarbetare med
foljande tjanster?” Stidtjinster &r ett av flera svarsalternativ, andra ir exempelvis montering
och forpackning samt tvitt.
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finns. 10! Stidtjinster behovs 6ver hela landet och det 4r en bransch med liga
trosklar och jimforelsevis laga utbildningskrav. Fran intervjuer med Sambhall
framstar det samtidigt inte som att det var en riktad forsiljningsstrategi som lag till
grund for bolagets intride i stidbranschen. Snarare beskrivs det som att det fanns
en lucka pa arbetsmarknaden som Sambhall kunde fylla.!?2 En annan orsak var stora
neddragningar och utflyttning av produktion inom industrier dir Samhall varit en
stor underleverantor tidigare.

En stor majoritet av grupp- och omradescheferna i Riksrevisionens enkiit,

86 procent, svarar att Samhall behéver bredda sitt utbud av kunduppdrag och
yrkesroller till fler branscher pa de orter dir de r verksamma. Aven i vara
intervjuer med omradeschefer och arbetsférmedlare framkommer en frustration
over att Samhall har fér smalt arbetsutbud.%® Svaren understryker att ett for snivt
utbud av arbetsuppgifter 4r ett problem, inte bara fér Samhall utan dven for
Arbetsformedlingen.

Sambhalls ledning lyfter att lokalvard 4r bra arbeten fér de anstillda eftersom
arbetsuppgifterna ir enkla att bryta ned i mindre moment och dirmed anpassa till
de anstilldas behov. Lokalvard kan ocksa innebira olika sorters arbetsuppgifter,
beroende pa kunduppdragens karaktir, vilket flera omrideschefer framhaller.
Enligt Sambhall ska bolaget dock helst inte viixa mer inom lokalvard.1* Ledningen
siger sig vara medveten om att verksamheten behéver breddas till fler branscher
men framhéller ocksd att 6kad bredd &r en fraga om resurser, lokala
marknadsférutsittningar och kostnadsbild. Ett utvecklingsarbete har paborjats
genom lanseringen av en ny bolagsstrategi.

Enligt Samhall skulle uppdrag inom bemannade 16sningar/branschlosningar
(inbyggd verksamhet) limpa sig vil for fler anstillda men bolaget har haft svart att
hitta sidana uppdrag.'%s I bemannade 16sningar sasom lagerarbete, plock och
montering, kan de anstillda enklare integreras pa den ordinarie arbetsplatsen och
det finns en stérre rekryteringspotential for 6vergang till arbete pa den reguljira
arbetsmarknaden. 10

101 Intervju med Samhalls ledning 2022-10-28, intervju med Sambhalls styrelseordférande
2022-10-25 samt intervju med Samhall 2022-03-01.

102 Intervju med Samhall 2022-03-01.

103 Riksrevisionens intervjuer med arbetsférmedlare och omradeschefer.

104 Intervju med Samhalls styrelseordforande 2022-10-25, intervju med Samhalls ledning
2022-10-24, intervju med Samhalls ledning 2022-10-28.

105 Intervju med Samhalls ledning 2022-10-28.

106 Intervju med Sambhalls ledning 2022-10-28. Jmf dven intervju 2 och 3 med omradeschefer.
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3.2.3 Sysselsittningsgraden pd Sambhall 4r over lag hog men det
finns variationer mellan distrikt och 6ver dagen

Da utveckling pd Samhall ska ske genom arbete dr det viktigt att de anstillda har
arbetsuppgifter att utfora och inte gar syssloldsa. Sedan 2022 har 4garen satt mélet
att bolaget 6ver tid ska ha en sysselsittningsgrad pa minst 95 procent. Enligt
Samhalls arsredovisning var sysselsittningen 95,7 procent totalt for 2022.107

I Samhalls matt for sysselsittning ingar bade arbetad tid och utvecklingsinsatser.!08

I var enkit till forsta linjens chefer ir det endast 42 procent som skattar att inga av
deras medarbetare saknar arbetsuppgifter under hela eller delar av dagen men
resultatet bor ses i ljuset av att enkiten inte miter sysselsittning pa samma sitt
som Sambhall gor, vilket dr viktigt att pipeka. Av enkiten framgar det ocksa att det
varierar mellan Samhalls distrikt hur minga medarbetare som helt eller delvis
saknar arbetsuppgifter.10

Enligt Riksrevisionen &r det svart att helt undvika undersysselsittning eftersom
Sambhall ska finnas dir behoven finns, oavsett hur arbetsmarknaden ser ut. Men
sysselsittningen kan ocksd paverkas av Samhalls affirer och typ av kunduppdrag.
Om manga stiduppdrag ir forlagda till tidig morgon kan det bidra till att anstillda
saknar sysselsittning senare delar av dagen eller behover flytta mellan olika
uppdrag for att fylla upp dagen.

Samhalls ledning uppger att bolaget vid undersysselsittning férsoker hitta andra
arbeten eller fylla tiden med utvecklande aktiviteter for de anstillda, sdsom
utbildning.’" Av Samhalls drsredovisning 2022 framgér att utbildningstiden per
anstilld och ar i skyddat arbete dr 27 timmar och for anstillda i LFU 355 timmar.!12
Samhalls utbildningar 4r dock inte alltid sa flexibelt upplagda vilket enligt
Riksrevisionen kan géra det svart att fylla tiden mer systematiskt med lirande. Det
pagér ett arbete vid Samhall for att utveckla utbildningsverksamheten och 6ka de
digitala och arbetsplatsnira inslagen, men det finns ocksd utmaningar kopplade till

107 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023.

108 Samhall hamtar data fran sitt planeringssystem och miter Isittningsgrad enligt
foljande: Sysselsittning 4r den tid som medarbetarna i skyddat arbete och LFU utfér
arbetsuppgifter eller har nagon form av aktivitet kopplat till medarbetarnas utveckling pa en
arbetsplats. Ej sysselsittning mits som tid som registrerats pa nirvaroorsaken "tillginglig” i
kombination med "Samhallkontor”.

109 Med "saknar arbetsuppgifter” avses i Riksrevisionens enkit att det regelbundet saknas
arbetsuppgifter, till exempel pa grund av att vissa uppdrag bara kan utforas vid vissa
tidpunkter, eller att det saknas limpliga arbetsuppgifter att matcha medarbetare till.

110 Verksamhetsbesok 2022-09-28. Intervju 8 och 10 med omradeschefer.

11

12 Samhalls drsredovisning 2022, s. 42. Skillnaden férklaras av att LFU har 25 procent
utvecklingsinsatser i tjinsten.
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detta. Méinga anstillda i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget saknar exempelvis
de digitala firdigheter som krivs for att kunna tillgodogéra sig innehallet i
e-utbildningar.!3 Spraksvaghet ar ytterligare en utmaning i relation till
utformningen av utbildningsinsatser.

3.2.4 Sambhall har fram till nyligen natt sina 16netimmar men
utmaningar finns

Sambhall ska arligen fylla ett visst antal l6netimmar fér anstillda i skyddat arbete
respektive LFU vilket bolaget 6ver lag har lyckats med."* Av intervjuer framgar
dock att det pa senare ar har varit mer utmanande for Samhall att nd dgarens mal,
framst for LFU men éven i viss man for skyddat arbete. Ar 2022 lyckades Samhall
inte nd malet om lonetimmar for nagon av anstillningsformerna, se diagram 1 och 2
nedan.s For skyddat arbete var malet satt till knappt 33 miljoner 16netimmar och
for LFU till drygt 3 miljoner 16netimmar, totalt drygt 36 miljoner lonetimmar.

Diagram 1 Mal och utfall fér lénetimmar for skyddat arbete, 2011-2022
Tusental
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32000

31000

30000

29 000

28 000

27 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Utfall - == Mil

Kalla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran Samhalls arsredovisningar och
budgetunderlag.

113 Uppskattningsvis 6 000~7 000 anstillda har en lag digital mognad, enligt intervju med

Sambhalls ledning 2023-03-02.

Lonetimmar ir de timmar som Samhall betalar ut 16n for till sina anstillda och omfattar
bland annat arbetad tid, semester, sjukskrivning mellan dag 2-14.

For 2011 och 2012 var mélet angivet i arbetstimmar. Fran 2013 angavs malet i l6netimmar.
For enklare jamforelse 6ver tid har vi riknat om arbetstimmar till Ionetimmar i diagrammen.
Se elektronisk bilaga 6 for hur berikningarna har gjorts.

115
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Diagram 2 Ml och utfall fér 16netimmar fér LFU, 2011-2022116
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Kalla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran Samhalls drsredovisningar och
budgetunderlag.

Enligt Samhall beror svarigheterna att nd milen frimst pa att Arbetsformedlingen
inte har anvisat arbetssékande i tillricklig omfattning nir lediga platser har
uppstatt i bolaget (se kapitel 4). Bolaget har lyft utmaningarna med att fylla
lonetimmarna i 4gardialog, budgetunderlag och samrad med Arbetsférmedlingen
liksom i arsredovisningar.!” Nir bolaget inte kan fylla sina lonetimmar paverkar
det inte bara bolagets mdjlighet att bemanna sina kunduppdrag utan iven
merkostnadsersittningen frén staten, eftersom Sambhall behover terbetala
ersittning i det fall antalet redovisade lénetimmar understiger malet i
dgaranvisningen.!1

Sambhall har mojlighet att anvinda underleverantorer och direktanstilld personal.!®
Enligt Samhall kan bland annat svarigheter att bemanna uppdrag pa grund av
sikerhetskrav eller krav pa specialistkompetens leda till att bolaget anvinder sig av
denna mojlighet.1?0 Det kan ocksa ta lang tid att fa in fler personer frin

116 2019 infordes LFU i samma malstruktur som skyddat arbete varfor diagrammet inte
redovisar inte mal innan 2019.

117 Riksrevisionens genomgang av dgardialoger, budgetunderlag, Samhalls arsredovisning 2021
och 2022 och métesprotokoll fran nationella samrad mellan Samhall och Arbetsfsrmedlingen.

18§13 forordning 2018:1528.

19 Se Kollektivavtal Samhall.

120 Intervju med Samhalls ledning 2023-02-03, Se 4ven Samhalls budgetunderlag for 2024-2026.
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Arbetsférmedlingen till kunduppdrag dir Samhall har personalbrist.12t
Riksrevisionen har tagit del av uppgifter om Samhalls anvindning av
underleverantérer och bedomer inte att det rér sig om en omfattande verksamhet i
relation till Samhalls storlek.122

3.3 Sambhalls chefer har begrinsade méjligheter att stétta
och utveckla sina anstillda

En visentlig uppgift for Samhall 4r att vil ta tillvara och utveckla de anstilldas
arbetsférmaga och i férarbetena som lag till grund fér bolagiseringen 1992
framhalls att det ska vara ett krav fran sambhillets sida att si sker.'”> Granskningen
visar att Samhall har en faststilld medarbetarprocess for att utveckla de anstillda,
men Riksrevisionen bedémer att flera faktorer gér det svart fér personalledande
chefer att fullt ut tillimpa processen. Cheferna har stora personalgrupper, manga
kunduppdrag och en hég arbetsbelastning, vilket dven paverkar évergangsarbetet.
Dessutom #r personalomsittningen i chefsleden hog.

Riksrevisionen konstaterar ocksa att rekryteringen av personalledande chefer
fokuserar mer pa ekonomiska resultat, silj- och kundrelationer, 4n pa uppgiften att
utveckla de anstillda. Samhalls siljorganisation ir heller inte tillrickligt integrerad
i den operativa driften vilket lett till att kunduppdrag inte alltid motsvarar de
anstilldas fsrméagor och behov. Det har i férlingningen begrinsat méjligheterna
till utveckling av de anstilldas arbetsférméga. Riksrevisionen bedémer dirutéver att
vissa steg i medarbetarprocessen inte ir tillrickligt utvecklade for att na malet om
att utveckla de anstilldas arbetsférmaga.

3.3.1 Sambhall har tvd huvudprocesser for att utveckla de anstillda
genom arbete

Sambhall har tvd huvudprocesser som styr hur bolaget ska arbeta med att utveckla

sina anstillda och sina kundrelationer: Medarbetarprocessen syftar till att utveckla

medarbetarna i och genom arbete och kundleveransprocessen syftar till att teckna

kunduppdrag dir utveckling av anstillda kan ske.1# Enligt Samhall ska

medarbetarprocessen innefatta introduktion till foretaget och arbetet, tydlighet i

121 Enligt gillande kollektivavtal kan bolaget anstilla personer direkt nir sirskilda omstindigheter
foreligger. Samhall kan ocksa anstilla for viss tid for vikariat eller vid tillfillig arbetsanhopning.

122 Intervju med Samhalls ledning 2023-02-03. Konkurrensverket har tidigare landat i en
liknande slutsats. Se beslut diarienummer 260/2017 s. 3.

123 Prop. 1991/92:91, s. 26.

124 Intervju med Samhalls ledning 2022-01-12. Se dven Sambhall, Ars- och héllbarhetsredovisning
2022, 2023.
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krav och férvintningar, tydlig malbild for varje medarbetare, utvecklingsplan som
ger riktning och planerar medarbetarens utvecklingssteg samt kontinuerlig
aterkoppling och uppf6ljning.12s

Medarbetarprocessen och kundleveransprocessen ska lopa parallellt och omfattar
flera steg, se figur 1 nedan.26 Aven om Samhalls siljorganisation (steg 11
kundleveransprocessen) ir en separat funktion inom bolaget, bygger
medarbetarprocess och kundleveransprocess pd samverkan, enligt Samhall.’7

Figur 1 Stegen i Samhalls medarbetarprocess och kundleveransprocess

Medarbetarprocessen Kundleveransprocessen

Anstilla Silja
Matcha till arbete Starta upp
Utveckla genom arbete Planera och leverera
Gora dvergingar Fakturera
Avsluta anstillning Folja upp och forbittra
Félja upp och forbittra Avsluta uppdrag

Kiilla: Samhalls manual for verksamhetsplanering Strategi 2026.

125 Medarbetarpolicy for Samhall Aktiebolag, beslutad av styrelsen 2022.
126 Powerpointpresentation "Medarbetarutveckling i Samhall”, presenterad av Samhall for
Riksrevisionen 2022-01-12.

127 Intervju med Samhalls ledning 2022-05-25.
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Sambhalls omradeschefer och gruppchefer har personalansvar for de anstillda i det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget.’28 I uppgiften som omradeschef ingar att
implementera hela medarbetarprocessen och flera steg i kundleveransprocessen.
Det innebir att omradeschefer ansvarar fér bade medarbetarutveckling,
kundrelationer, operativ drift och daglig styrning. Att coacha anstillda till
overgangar utanfor Samhall dr ett centralt mal och varje chef mits individuellt pa
det.1?? Dirutéver mits de pa bruttovinst per timme, omsittning och om de har
genomfort mal- och utvecklingsdialoger med sina anstillda.’* Omradeschefer

forvintas dven bidra till merforsiljning hos sina kunder.

3.3.2 Matchning ska ske stegvis enligt Samhallmetoden

Sambhalls matchning mellan arbetsuppgifter och medarbetarnas behov och
formagor sker stegvis. I ett forsta steg skattas arbetsférméaga gemensamt av chef
och anstilld i anslutning till det sa kallade trepartssamtalet med
Arbetsformedlingen (se kapitel 4). Totalt skattas 16 arbetsfsrmégor, som till
exempel lds- och skrivkunnighet, hygien och koncentration. P4 basis av skattningen
av arbetsférmagor sa matchas den anstillda sedan mot nagon av Samhalls 25
yrkesroller i olika kunduppdrag, till exempel lokalvardare, tvitterimedarbetare,
omsorgsassistent och lagerarbetare.’’! For respektive yrkesroll finns en
grundutbildning som kan f6ljas av pibyggnadsutbildningar. Arbetsférmaga och
aktiviteter ska f6ljas upp och dokumenteras i arliga mal- och utvecklingsdialoger
mellan anstilld och chef.

Sambhalls metodik fér att matcha ritt personer med ritt arbetsuppgifter benimns
Sambhallmetoden.’? En birande del i metoden ir att anstillda matchas till och utfor
arbete i arbetslag eller team. Genom att arbetsuppgifter bryts ned i mindre moment
kan anstillda kompensera for varandras nedsatta arbetsfsrmaga och dela pa

128 Gruppchefer pa Samhall har i regel en mer avgrinsad arbetsbeskrivning sisom rehabilitering,
sirskilt ansvar for LFU-anstillda, utbildning eller kontakter med Arbetsformedlingen. Till
skillnad fran omradeschefer har de heller inte driftansvar. Utéver grupp- och omradeschefer
finns ytterligare nagra funktioner med personalansvar sasom produktionsledare eller kund-
och driftansvarig men de 4r mycket fa till antalet jimfort med omradeschefer och gruppchefer
som tillsammans utgor cirka 800 av Samhalls totalt 1 400 tjanstemin.

129 Enligt ett urval av platsannonser fér omradeschef pa Samhall som Riksrevisionen gatt
igenom under 2022 och 2023 beskrivs dvergangar som ett av chefernas viktigaste mal.

130 Intervju 6 och 9 med omradeschefer.

11 Andra yrkesroller 4r bland annat administratér, maskinoperator, vaktmastare,
atervinningsarbetare och servicevird. Se iven intervju med Sambhalls ledning 2022-01-12.

132 Se Samhalls webbplats, "Samhallmetoden”. Ett for litet arbetslag kan ocksé innebira att kunden
stiller hogre produktionskrav pa de anstillda. Intervju med Samhalls ledning 2022-10-28.
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arbetsuppgifter. Av det foljer ocksa att arbetslagen inte bér vara for sma.1s3

En annan viktig del i metoden ir att utveckling i arbetet férvintas ske genom att
anstillda roterar mellan olika arbetsuppgifter och yrkesroller. Fér att modellen ska
fungera som avsett kravs ett nirvarande ledarskap. I forarbetena till bolagiseringen
av Sambhall beskrivs arbetsledningens stod som centralt for att de anstillda ska
klara arbetet pa ett bra sitt.13¢

3.3.3 Chefernas asikter om medarbetarprocessens steg gar isir

Var enkit till omradeschefer och gruppchefer i forsta linjen visar att asikterna gar
isdr om dndamalsenligheten i medarbetarprocessens olika steg. En klar majoritet av
cheferna ir ngjda med bolagets internutbildningar och uppger att nyanstillda ges
introduktion till arbetsplatsen. Vidare instimmer runt 70 procent av cheferna i att
deras medarbetare fir individuellt anpassade arbetsuppgifter och arbetstakt i den
omfattning som de behover. Eftersom det mesta av anpassningarna inom Samhall
paverkar tidsatgingen i arbetet, framfor allt genom att de behovs fler anstillda for
att utfora en viss arbetsuppgift 4n hos andra bolag, 4r det ett férvintat resultat.
Samtidigt uppger drygt hilften av cheferna att de arbetsformagor som skattas nir
en medarbetare ska matchas mot arbetsuppgifter inte ir tillrickliga for att f4 till en
bra matchning.

3.3.4 Samhalls siljorganisation arbetar inte tillrickligt nira den
operativa driften

Trots att Samhalls processer for kund- och medarbetarutveckling ska 16pa parallellt
anser forsta linjens chefer att bolagets siljfunktion inte alltid tar tillricklig hinsyn
till vilka behov som medarbetarna har nir bolaget siljer in nya kunduppdrag. Det
far enligt Riksrevisionen konsekvenser fér Samhalls majligheter att bemanna
uppdrag och utveckla sina medarbetare genom arbete.

Det ir fraimst Samhalls omradeschefer som ansvarar for frigor som rér bemanning
men det dr bolagets siljorganisation som har huvudansvar for att silja in uppdrag
som ska méta bade medarbetarnas och kundernas behov. I var enkit svarar dock
64 procent av cheferna att nir Samhall atar sig nya uppdrag har de inte en bra dialog
med siljorganisationen om medarbetarnas behov och vilka arbeten som behévs. En
liknande bild ges 4ven i nagra intervjuer med omradeschefer, som uppskattar nir
siljarna har kinnedom om hur férutsittningarna for Samhall ser ut lokalt.3s

133 Intervju med Samhalls ledning 2022-10-28
134 Prop. 1991/92:91, s. 34.
135 Intervju 2, 3, 9 och 11 med omradeschefer.
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Sambhalls ledning uppger 4 sin sida att forsiljningen i hog grad styrs av
malgruppens behov, men att de som arbetar med siljverksamheten ej kinner till
vilka personer som anvisas till Samhall eller som matchas till respektive
kunduppdrag.1* Som redan nimnts s anser dock 86 procent av cheferna att
Sambhall behgver bredda sin verksambhet till fler branscher, vilket tyder pa att
siljorganisationen inda inte arbetar si nira den operativa driften som
personalansvariga chefer hade nskat.

3.3.5 Sambhall har slutit stora nationella kontrakt som kan vara
utmanande att bemanna lokalt

Under det senaste decenniet har Samhall slutit flera stora kontrakt, frimst for
lokalvard i livsmedelsbutiker. Stora kontrakt kan gora det enklare att méta kravet pa
att finnas dir behoven finns och matcha anstillda mot affirer. Fran intervjuer med
en del omradeschefer framgar dock att stora kontrakt ocksa kan vara utmanande att
bemanna di avtalen ar hart styrda gillande vad som ska levereras och nir. Det gir
heller inte att vilja bort uppdrag pa en viss ort och det finns inte samma utrymme
att komma med inspel fér cheferna jimfort med lokala kunder.!s”

Svarigheter att bemanna uppdrag kan enligt fackliga foretridare ocksa leda till sena
schemaliggningar och att anstillda med kort varsel behéver byta arbetsplats.!38 For
anstillda som pa grund av sin funktionsnedsittning behéver tid att anpassa sig till
nya situationer kan det orsaka oro. Enligt facket 4r det heller inte ovanligt att
anstillda far jobba évertid, kvillar och helger for att hinna med. En jimférelsevis
hog sjukfranvaro for anstillda i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget kan ocksa
paverka majligheten att genomféra kunduppdragen. s

For flera lokalvardskontrakt, som till exempel med Polisen, Swedavia, Tullverket
och Forsvarsmakten, ir det dartill ett krav att anstillda ska genomga
sikerhetsklassningar for att fi utfora arbete i deras lokaler. Totalt har Samhall
cirka 3 000 medarbetare med sikerhetsklassning, motsvarande 14 procent av de
anstillda.* Om anstillda till exempel har betalningsanmirkningar kan det
innebira att de inte klarar klassningen. Sikerhetsklassningen kan darfor bidra till

136 Intervju med Samhalls ledning 2022-10-28.

137 Intervju 2, 8, 9, 10 och 11 med omréadeschefer. Jmf 4ven intervju med Samhalls ledning
2023-02-03 om bland annat bemanning av nationella kontrakt.

138 Intervju fackliga foretridare 2023-01-25.

139 Sjukfranvaron totalt for Samhall var 16,1 procent 2022, enligt Samhall, Ars- och
hallbarhetsredovisning for 2022, s. 44.

140 Riksrevisionens genomgang av styrelsematerial ar 2021-2022.
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bemanningsproblem, sirskilt pa orter dir sikerhetsklassade uppdrag star for
majoriteten av arbetstillfillena. Det dr ocksd en tidskrdvande process.#!

3.4 Gles bemanning i chefsleden forsvirar
genomférandet av uppdraget

En viktig utgingspunkt i Samhalls verksamhetsidé 4r den enskildes behov. Enligt
Sambhalls medarbetarpolicy ska bolagets ledarskap vara aktivt, tydligt och
nirvarande. Det blir ddrmed viktig att personalledande chefer har méjlighet att
utdva en nira arbetsledning. Granskningen visar dock att personalledande chefer
har sa stora arbetsgrupper och ansvarar fér sa minga arbetsuppgifter att det blir
svért for dem att stotta de anstillda i det dagliga arbetet. Aven stod- och
specialistfunktionerna pd Sambhall &r fa sett till bolagets storlek.

3.4.1 Cheferna ansvarar for stora arbetsgrupper och ménga
kunduppdrag

I Riksrevisionens enkit uppger knappt 70 procent av cheferna att de 4r nirmsta
chef for 30 medarbetare eller fler, och mer én var fjirde chef har 40 medarbetare
eller fler. Endast 1 procent av cheferna har firre in 10 medarbetare. Det finns ocksa
exempel pa chefer som haft personalansvar for 70 eller 80 understillda.'*? Givet att
Sambhalls kirnuppdrag handlar om att ge utvecklande arbeten at personer med en
skyddad anstillning ir det svart att se vad som motiverar att personalgrupperna ir
sd stora. Sedan nagot ar tillbaka har Sambhalls ledning ett sirskilt fokus pa
arbetsmiljon for forsta linjens chefer med malet att deras arbetsbelastning ska
minska.’ Samhall har ocksé anstillt atta arbetsmiljospecialister for att stirka upp
distriktens arbetsmiljsarbete. Vi har dock inte kunnat se nagra indikationer pa att
chefslinjen pd Samhall har fértitats under granskningens gang.

Over tid har inte bara antalet chefer blivit firre i Sambhall, utan iven stod- och
specialistfunktionerna. Nir Sambhall startade sin verksamhet pa 1980-talet med
ungefir lika ménga anstillda i skyddat arbete som idag fanns 5 500 tjanstemin i
bolaget.1s Idag 4r tjinsteminnen inte fler 4n 1 400 totalt.!*¢ HR-organisationen vid

14

Intervju 3, 7 och 11 med omradeschefer.

142 Medarbetarpolicy for Samhall AB, beslutad av styrelsen 2022-12-11.

143 Intervju 1, 2, 3 och 8 med omradeschefer.

14 Se dven Ford och Rasiwala. "Nu ska vi skapa bittre arbetsmiljé for alla som jobbar pa
Samhall”, Arbetet, 2023-03-09.

Intervju med Sambhalls ledning 2023-03-02. Se dven prop. 1991/92:91, 5. 11.

146 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 43. Totalt fanns 1 418 direktanstillda
tjanstemin pa Samhall 2022.

14
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Sambhall har det 6vergripande ansvaret for styrning och uppfsljning av
arbetsmiljon, men ir ocksa pafallande liten sett till att Samhall har omkring
24 000 anstillda.¥” Totalt arbetar omkring 50 personer med HR-fragor pa
Sambhall.1#8 Bolaget har en arbetsterapeut anstilld.1#

Sambhalls chefer i frsta linjen har inte bara manga understillda utan ansvarar dven
for ménga olika och utspridda kunduppdrag, dir deras anstillda utfor arbete.

I Riksrevisionens enkit uppger mer 4n hilften av cheferna att de har minst 11 olika
kunduppdrag. Over en fjirdedel av cheferna uppger att de har 20 olika
kunduppdrag eller fler.

Enligt Riksrevisionen férsvarar manga understillda i kombination med méanga
kunduppdrag en nira och tillginglig arbetsledning, vilket 4r en central del i
Samhallmetoden och Sambhalls medarbetarpolicy. Det innebir att cheferna far
svarare att arbeta efter Samhalls grundliggande verksamhetsidé om utveckling
efter den enskildes behov. Var enkit visar ocksa att endast 28 procent av cheferna
dagligen triffar sina anstillda. 18 procent uppger att de triffar sina anstillda en
gang per vecka, medan en femtedel endast triffar sina anstillda varannan vecka
eller en ging i manaden.

Forskningen visar tydligt att det finns nackdelar med for manga understillda per
chef.150 Kinda negativa konsekvenser av breda kontrollspann, det vill siga stora
personalgrupper, ir bland annat stress, forsimrad arbetsmiljé och hog
personalomsittning bland chefer och anstillda.’s! Riksrevisionen kan konstatera att
Sambhall har en hog personalomsittning bland tjansteminnen dit cheferna i forsta
linjen riknas. Ar 2022 lag den pa totalt 21 procent.s Det kan jamforas med att
personalomsittningen i staten som helhet var knappt 12 procent 2022.153

147 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 44.
148 Data uttagen fran Samhall 6ver Samhalls samtliga tjinstemin utifrin befattningstyp, oktober 2022.
149 Ibid.
150 Regno Chefer i valfurdens tjénst, 2016; Corin et al. Leda lagom manga. En
om betydelsen av antalet medarbetare per chef, 2023, 5.10.
51 Se bllaga 5 for nirmare beskrivning av vad som ir effektiva kontrollspann, enligt forskningen.
152 Enligt uppgift frain Samhall i e-post 2023-04-25.
153 Enligt statistik frin Arbetsgivarverkets webbplats, himtad 2023-05-11.
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3.4.2 Chefernas tid ricker inte till for uppdraget att utveckla de
anstillda
Av var enkit till personalledande chefer och intervjuer framgar att administrativa
arbetsuppgifter tar mycket av chefernas tid i ansprak. En normalvecka ligger de,
enligt Riksrevisionens enkit, dubbelt s& mycket tid pi administration som pa
medarbetarutveckling. Av intervjuer framgar till exempel att attestering av varje
medarbetares arbetspass kriver mycket tid och att chefer dessutom utfér uppgifter
som gar utover den formella arbetsbeskrivningen, som till exempel att hjilpa
anstillda i kontakten med sjukvarden eller myndigheter.!s+

Mot den bakgrunden ir det inte sa forvinande att éver 60 procent av forsta linjens
chefer i var enkit instimmer i pastiendet att de inte kan dgna tillricklig tid at
medarbetarutveckling. Knappt 70 procent uppger dessutom att de har fér minga
medarbetare for att hinna ge dem stottning och aterkoppling i den utstrickning de
hade velat. I enkitens fritextsvar tar cheferna genomgaende upp att
arbetsbelastningen ir alltfor hog, vilket bland annat leder till att deras arbete med
medarbetarutveckling blir lidande.ss

3.4.3 Cheferna har delvis nya utmaningar att hantera

I Samhalls medarbetarundersskningar fran 2022 och 2023 uppger 9 procent av de
anstillda att de under de senaste 12 manaderna utsatts for hot eller vild pa sin
arbetsplats, vilket enligt Riksrevisionen &r en hog andel. Samhall lyfter ocksa i
intervjuer att fler som anstills inom LFU numera har en kriminell bakgrund eller
pagiende kriminalitet och att detta har lett till 6kat problem med hot och vald inom
organisationen mellan anstillda.’ss Enligt Samhall har problemen med hot och vald
lett till att bolaget behovt anstilla vakter och att en del chefer har behovt bira
larm.17 Enligt Sambhall 4r det ofta svart fér Arbetsférmedlingen att finga upp
kriminalitet eller utatagerande beteenden i sina processer, och problemen
uppdagas sillan innan det att personen fétt anstillning pa Samhall.’s

154 Intervju 1, 3, 5 och 9 med omradeschefer.

155 Se svar pa enkitfraga 24 i Riksrevisionens enkit. Fragan var stilld pa foljande sitt: Finns det
nagot som du tycker dr viktigt som rér Samhall som vi inte har fragat dig om? Lamna girna
ytterligare kommentarer hir. Totalt svarade 262 av cheferna pa fragan.

156 Enligt en forsta analys som Sambhall har gjort har drygt 20 procent av de anvisade till LFU
nagon form av kriminell bakgrund, enligt uppgift i e-post fran Samhall 2022-12-06. Hot och
vald kommer i férsta hand inifran organisationen vilket sirskiljer Samhall fran de flesta
andra organisationer.

157 Intervju med Samhalls ledning 2022-10-24 och intervju med Samhalls ledning 2023-03-02.
Jmf dven intervjuer med omradeschefer.

158 Enligt uppgift i e-post 2022-12-06.
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Det finns ocksd indikationer pa att de anstillda p4 Sambhall har ett mer diversifierat
behov av stod in tidigare. P4 senare ar har Arbetsférmedlingen anvisat fler
personer med kognitiva och psykiska funktionsnedsittningar, nagot som enligt
Sambhall innebir att chefernas arbete blivit svarare eftersom det inte finns samma
tydlighet i vilket stéd som behovs, jamfort med fysiska funktionsnedsittningar.’s?

I nagra intervjuer berittar chefer dven om en social problematik bland deras
anstillda som inte nédvindigtvis handlar om funktionsnedsittningen. Fler
anstillda lider ocksa av psykisk ohilsa jamfort med tidigare.'® Enligt
Riksrevisionen indikerar det att anpassningar av den rumsliga arbetsmiljén, sisom
arbetstempo och lokalanpassning, i hogre grad 4n tidigare kan behdva kompletteras
med andra och mer personalintensiva former av stod i arbetet.6!

En annan utmaning som aterkommande tas upp av cheferna i Riksrevisionens
enkit och intervjuer 4r att de som anvisas till Samhall har svaga kunskaper i
svenska. Ar 2021 uppdrog regeringen t Arbetsformedlingen att utreda flera frigor
med biring pd Samhalls uppdrag. I sammanhanget bér uppmirksammas att
uppdrag nummer 10, som handlade om bristande kunskaper i svenska och
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfsrmaga, inte omfattade anvisningar
till Samhall.’2 Anledningen till att anstillningar pa Samhall inte omfattades av
uppdraget ir, enligt regeringen, att behovet av insatser avseende kunskaper i
svenska spraket bér omhindertas innan anvisningar till bolaget genomférs.163

Enligt Samhall ir detta inte tillrickligt for att sikerstilla den typ av svenskkunskaper
som krivs for att bland annat kunnat ta till sig basala instruktioner om sikerhet
och arbetsmiljs.6* Av intervjuer med Arbetsférmedlingen framgar att myndigheten
inte har tolkat signalen fran regeringen som att det aligger Arbetsférmedlingen att
utreda eller bedéma sprak infor anvisning.16 Den bilden far stod av var enkit till
forsta linjens chefer dir over 80 procent uppger att Arbetsformedlingen anvisar
personer till Samhall med sa liga kunskaper i svenska att en anstillning pd
Sambhall blir svér att klara av.

159 Intervjiu med Samhalls ledning 2022-10-24.

160 Intervju 2, 4, 7 och 9 med omradeschefer.

161 Jmf t.ex. Gustafsson, Mdjligheten till arbete for personer med funktionsnedsittning Supported
employment i en svensk kontext: forutsitiningar nir personer med funktionsnedsdttning nar, far och
behaller ett arbete, 2014.

162 Se Arbetsformedlingens regleringsbrev 2021, uppdrag 10, om att utreda hur insatser kan
anvindas, anpassas eller kompletteras for att méta de dubbla behov som finns fér dem som
har bristande kunskaper i svenska och en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférmaga.

163 Se Arbetsformedlingens regleringsbrev 2021.

164 Intervju med Samhalls ledning 2022-10-24.

165 Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor 2022-03-29.
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En malgrupp med mer utmanade behov kan enligt Riksrevisionen dels leda till att
verksamheten blir dyrare, dels till att potentiella kunduppdrag och arbetsplatser
som 6verensstimmer med de anstilldas arbetsformaga blir firre. Eftersom
Arbetsformedlingen styr vilka som anvisas har Sambhall inte helt kontroll 6ver
sddana kostnadsokningar.

3.4.4 Risk att anvisade far kompensera for lag chefstithet

Mellan de anstillda i kunduppdragen och personalledande chef finns ofta ett
mellanliggande led i form av driftsledare och teamledare. Dessa har anvisats till
Samhall och ddrmed ingdr i bolagets arbetsmarknadspolitiska uppdrag. Enligt
Riksrevisionen tyder mycket pa att Samhall kompenserar for den laga chefstitheten
i forsta linjen med framfor allt driftledare.

Uppskattningsvis arbetar omkring 1 500 personer som teamledare eller driftledare
pa Samhall.1% Intervjuerna med omradeschefer bekriftar att driftledare 4r en
central funktion for att det Iopande arbetet ska fungera.

Bide Arbetsmiljoverket och Sambhalls interrevision har uppmirksammat att det
finns en otydlighet i vad som #r omradeschefens respektive driftledarens ansvar.s?
Driftledarens roll ska vara att planera, leda och folja upp den dagliga driften, vilket
ska ske i samrad med driftledarens nirmaste chef. Det sker dock inte alltid nagot
samrid med nirmaste chef vilket innebir att driftledare i praktiken tar ett
personalansvar som gar utéver deras mandat.!68 Konkret kan det handla om
uppgifter som att hantera vakanser, kontrollera nykterhet eller skicka hem anstillda
i det fall de upprepat inte upptritt korrekt.'® Fér de anstillda kan det dirmed vara
svart att veta vad som giller och vem som ar ansvarig chef.

Internrevisionen pekar ocksa pa att ju fler uppdrag inom lokalvird som Samhall
har inom ett visst distrikt, desto fler team- och driftledare aterfinns i distriktet i
fraga.1”° Det dr ytterligare en indikation pa att team- och driftledare som anvisats till
anstillning far kompensera for att Samhall har fa direktanstillda chefer, enligt
Riksrevisionen. Det antagandet stirks av att det fsrekommit att drift- och
teamledare, i vissa fall, gatt direkt in i dessa yrkesroller nir de anstillts pi Samhall.1”?

166 Intervju med Samhalls ledning 2023-03-02.

167 Arbetsmiljoverket beslut 2021/014050. Arbetsmiljéverket bedémde efter inspektion att det
fanns stora brister i arbetsmiljon vid Samhall Eskilstuna, Stid och bemanning, gillande
bland annat férdelning av arbetsmiljéuppgifter mellan omradeschef, team- och driftledare.
Myndigheten beslutade dirfor om foreliggande med vite.

168 Samhall, Sambhalls drift- och teamledare, Internrevisionsrapport, 2019, s. 4-5.

169 Samhall, Sambhalls drift- och teamledare, Internrevisionsrapport, 2019. Se dven Arbetsmiljoverket

beslut 2021/014050.
170 Sambhall, Sambhalls drift- och ledare, Inter isi ipport, 2019, s. 4-5.
171 Ibid.
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Medellsnen for driftledare ligger med olika arbetstilligg hogre 4n for anstillda i
andra yrkesroller pd Samhall.’”2 Om Sambhall hade rekryterat personal pa den
6ppna arbetsmarknaden till arbetsuppgifter motsvarande driftledarnas hade dock
deras 16ner sannolikt legat pd en higre niva.

3.4.5 Inga krav pi erfarenhet eller utbildning om
funktionsnedsittning hos férsta linjens chefer

Trots att rollen som omradeschef 4r komplex och handlar om att frimja bade social

och yrkesmiissig utveckling sé rekryteras inte omradeschefer utifran utbildning

eller erfarenhet av att arbeta med personer med funktionsnedsittning, eller

personer som stir langt ifrin arbetsmarknaden. I stillet ligger stort fokus i

rekryteringar pa att cheferna ir duktiga pa forsiljning och kundrelationer.

Riksrevisionen har gatt igenom ett urval av platsannonser for tjinsten som
omradeschef.1”? Genomgangen visar att det krivs ligst gymnasiekompetens for att
anstillas som omradeschef pa Sambhall. I en del annonser saknas helt uppgift om
utbildningskrav. Var enkit till forsta linjens chefer visar att 41 procent av cheferna
har gymnasial utbildning som hégsta avslutade utbildning, medan 54 procent har
nagon form av eftergymnasial utbildning.17#

Platsannonserna innehaller heller inga krav pé eller 6nskemal om tidigare
erfarenhet av att arbeta med eller arbetsleda personer med funktionsnedsittning.
Diremot efterfragas affirstink, erfarenhet av goda silj- och kundrelationer och
branschkinnedom. Ledarférmaga ir centralt men granskningen visar att en
majoritet av cheferna, 60 procent, saknar erfarenhet av att arbetsleda personer med
funktionsnedsittning.

Enligt Samhall ligger bolaget i sin rekrytering av omradeschefer stort fokus pa
vilken typ av kunduppdrag som cheferna ska arbeta med, men &ven det personliga
ledarskapet.!”s Samhall framhaller dven att medarbetarutveckling 4r centralt i de
underlag som anvinds som stdd vid rekrytering av forsta linjens chefer. Samtidigt

172 Grundlénen for alla anvisade anstillda pa Samhall 4r idag 22 892 kr per ménad. Team- eller
driftledare kan fa ett tilligg darutéver om 2 100 kr respektive 2 925 kr. Till det kommer
arbetsuppgiftstilligg och mangkunnighetstilligg. Se kollektivavtal Samhall 2023, s. 16.

173 Vi har gitt igenom runt 20 platsannonser for tjénster i hela landet for aren 2022 och 2023.

174 41 procent anger gymnasium som hogsta avslutade utbildning medan 31 procent har
eftergymnasial utbildning ej hogskoleniva och 23 procent har universitets- eller
hogskoleutbildning, minst tre ar.

175 Intervju med Samhall om bolagets kundleveransprocess 2022-05-25.
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konstaterar Riksrevisionen att det inte 4r ndgot som férmedlas i Samhalls
platsannonser for omradeschefer.

Samhall erbjuder internutbildning i kundleveransprocess och medarbetarprocess
under forsta aret som chef och enligt Samhall kompetensutvecklas cheferna efter
anstillning.17¢ I relation till alla de firdigheter som omradeschefer férvintas ha kan
det indé framsta som otillrickligt, enligt Riksrevisionen.

Samball bedriver affirsmissig verksamhet men mycket av omradeschefernas
arbete handlar ocksd om minniskovardande arbete, vilket framkommer i bade
intervjuer och fritextsvar i var enkit.1”” Eftersom Samhall bygger sitt ledarskap pa
ett coachande forhillningssitt framstar dven forstelse for de anstilldas
utmaningar som centralt for att kunna ge ritt stod till de anstillda. Det stiller hoga
krav pa kunskaper om tillgiingligt arbetsliv och att Samhall arbetar systematiskt
med det pa alla nivaer.1”¢ Att Sambhall inte kriver nigon tidigare erfarenhet av att
arbetsleda personer med funktionsnedsittningar i rollen som omradeschef
forklarar bolaget med att utbudet av arbetssékande personer med denna kompetens
dr 1ag i relation till Sambhalls efterfragan.!”®

Riksrevisionen konstaterar dock att Sambhall fér vissa tjanster, utanfor det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget, stiller krav pa erfarenhet av att arbeta med
personer med funktionsnedsittning. Det giller till exempel for tjinsten som
samordnare fér arbetsmarknadstjinster, vilket innebir ansvar for arbetstrining av
personer med Arbetsférmedlingen som kund. Fér denna roll ir dven
hogskoleutbildning en énskvird kvalifikation. Samhalls arbetsmarknadstjinster dr
en av Sambhalls affirer och arbetstraningen sker i kunduppdrag som leds av
omradescheferna. 180

Enligt Samhall pagar ett arbete for att 6ka enhetligheten i rutiner vid rekrytering till
bolaget. En 6versyn genomfors dven av utbildningsprogrammet for forsta linjens
chefer, i syfte att hoja kompetensen och dstadkomma mer enhetliga arbetssitt.!s!

176 Intervju med Samhall om bolagets kundleveransprocess 2022-05-25 samt svar frin Sambhall i
samband med faktagranskning 2023-05-31.

177 Intervju 1, 3, 5, 8 och 9 med omréideschefer.

178 Jmf Danermark et.al., Forskning i korthet: Tillgingligt arbetsliv-Mdjligheten till arbete for personer
med funktionsnedsittning, Forte, 2021.

179 Svar fran Sambhall i samband med faktagranskning 2023-05-31.

180 Se till exempel platsannons fér samordnare till distrikt Kronoberg publicerad 15 mars 2023
och samordnare till distrikt Goteborg publicerad 28 april 2023.

181 Svar fran Sambhall i samband med faktagranskning 2023-05-31.
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3.4.6 Sambhall har begrinsade majligheter att f6lja upp sina
anstillda

For att Samhall ska kunna utveckla sina medarbetare behover bolaget ha adekvat
kunskap om sina anstillda eftersom det 4r de anstilldas individuella behov som ska
styra utformningen av anpassningar och stéd. Granskningen visar dock att Samhall
har begrinsade méjligheter att folja de anstillda pa ett mer systematiskt och
evidensbaserat sitt. Dirmed blir det ocksa svérare fér Sambhall att bedéma hur
effektivt arbetet med medarbetarutveckling ir, enligt Riksrevisionen.

I granskningen har Riksrevisionen efterfragat vilken information som Samhall
samlar in om anstilldas yrkesmissiga utveckling. Vi kan bland annat konstatera att
Sambhall inte registrerar kronologiskt vilka yrken eller branscher som de anstillda
har arbetat i inom bolaget. Anledningen till att den typen av uppgifter inte samlas
in ir enligt Samhall att medarbetarna inte 4r anstillda mot nagot specifikt yrke,
utan ska utvecklas inom olika roller.’® I Samhalls HR-system dokumenteras dock
yrkeskunnande, vilket ger en uppfattning om vilka yrkesroller en medarbetare
arbetat i.

Samhall uppger vidare att bolaget det senaste dret har piborjat ett arbete med att
registrera anstilldas arbetslivserfarenhet, sasom uppgifter om yrke, exempel pa
kunder de anstillda har arbetat hos samt huvudsakliga arbetsuppgifter. Hittills
omfattar dock registreringen endast en mindre del av de anstillda.!3

Enligt Samhall har bolaget 6ver lag knappa data om sina anstillda vilket kan géra
det svart att effektivt matcha till arbeten.8* En viktig anledning, enligt Samhall, dr
att bolaget inte far tillricklig information fran Arbetsférmedlingen om de anstillda
i samband med anvisning (se kapitel 4). En annan anledning ir att bolaget saknat
ett tillrickligt bra systemstod for dokumentation och uppf6ljning.'85 Av Samhalls
arsredovisningar framgar att bolaget de senaste aren gjort investeringar i sin
IT-miljo for att oka digitaliseringen och bland annat skapa bittre systemstod.

Mal- och utvecklingsdialogen dr chefernas huvudsakliga verktyg fér uppfoljning av
de anstillda. I var enkit till grupp- och omréadeschefer anser tre av fyra chefer att

182 Mejlkorrespondens med Samhall 2022-02-02.

183 Forsta kvartalet 2022 hade bolaget registrerat uppgifter om arbetslivserfarenhet for omkring
5 800 anstillda, vilket 4r mindre 4n en tredjedel av de anstillda i det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget. Mejlkorrespondens med Sambhall 2022-03-21. Uppgiften giller fram till och med
mars 2022.

184 Mejlkorrespondens med Samhall 2022-02-02 samt Riksrevisionens genomgang av
styrelsedokumentation.

185 Ibid.

46 Riksrevisionen



Skr. 2023/24:51
Bilaga

dialogen ir ett bra verktyg for att folja upp de anstilldas mal och arbetsférmaga.
98 procent av de anstillda har ocksd genomf6rt en mél- och utvecklingsdialog 2022.186

Granskningen visar samtidigt pi utmaningar med mal- och utvecklingsdialogerna,
inte minst att de i regel bara genomférs en gang per ar. Med tanke pa de stora
personalgrupperna, som forsvarar dterkoppling i det 16pande arbetet, ér det enligt
Riksrevisionen inte tillrickligt ofta. I Samhalls egen medarbetarundersskning 2023
framkommer att bara 58 procent av de anstillda har regelbunden uppfsljning av
sina mal med sin nirmaste chef. Endast 61 procent uppger att deras nirmaste chef
ger dem aterkoppling si att de kan utvecklas i sitt arbete.!s?

Det finns ocksd problem med dokumentation och uppféljning av mal- och
utvecklingsdialogen. Aven om vissa uppgifter ar obligatoriska for chefer att
dokumentera sa dr det upp till respektive chef att avgdra hur mycket som ska
dokumenteras. Fram till nyligen fanns heller inte ett gemensamt system att
registrera uppgifterna i, utan dialogen féljdes upp via manuella arbetssitt. Samhall
uppger att bolaget nu arbetar pé att 6ka anvindarvinligheten i systemstodet och
dirmed nyttjandegraden och effektiviteten.

I intervjuer med omradeschefer framkommer att vissa chefer girna hade sett att
underlaget for dialogen gav mer utrymme for fritext och reflektion, samt handlade
mer om de anstilldas férvintningar, ambitioner och mal fér framtiden, inklusive
overgang. s

3.5 Sambhalls arbete med 6vergingar har brister

Ett viktigt mal for Samhall dr att verka for att ett visst antal av deras anstillda
arligen 6vergar till arbete pa den reguljira arbetsmarknaden. Enligt Riksrevisionen
blir det ddrmed viktigt for Samhall att arbeta systematisk med detta. Granskningen
visar att Samhall 6ver lag nar 6vergingsmalet men att 6vergingsarbetet inte
framstar som sirskilt enhetligt och att det inte &r helt tydligt vad det 4r i Samhalls
arbetssitt som ger effekt i arbetet med 6vergangar.

3.5.1 Malet om 6vergingar ir centralt men svirt att nd

Sambhall ska enligt dgaranvisningen se till att antalet personer som 6vergar till
arbete till den reguljira arbetsmarknaden arligen motsvarar minst 1500 personer,

186 Samhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 42.
187 Sambhalls medarbetarundersokning (MUSK) 2023.
188 Intervju 2, 4, 6 och 9 med omradeschefer.
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uppdelat pa anstillda for skyddat arbete respektive LFU.18 Varje ar ska Samhall
dven limna en sirskild redovisning till Arbetsmarknadsdepartementet av vilka
atgirder som har vidtagits och planeras med anledning av bolagets uppdrag
avseende dvergangar.1%

Diagram 3 nedan visar Samhalls maluppfyllelse av 6vergingsmalet under senaste
tiodrsperioden for bade skyddat arbete och LFU. Av diagrammet framgér att
Sambhall i perioder haft svart att nd malet. Under 2020 och 2021 paverkade
pandemin bolagets mojlighet att nd malet men granskningen visar att det dven
finns andra faktorer som paverkar maluppfyllelsen, sisom bristande tid och
resurser hos personalledande chefer, och att malet star i konflikt med andra av
Sambhalls mal. De anstilldas arbetsférmaga och anstillningsférhallanden spelar
ocksi roll, enligt forsta linjens chefer pd Sambhall.

Diagram 3 Mal och utfall for antal évergangar for skyddat arbete och LFU, 2011-2022

Antal
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\ /
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Utfall - e Mil Skyddat arbete LFU

Anm.: LFU redovisas fran ar 2014 eftersom det inte fanns uppdelad statistik for LFU tidigare.
Killa: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran Samhalls arsredovisningar.

18 Agaranvisning for Samhall Aktiebolag. Mélet pa 1 500 personer har gillt fran ar 2018,
dessférinnan var malet 1100 personer.
19 6 § Agaranvisning fér Samhall Aktiebolag.
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Overgangarna fran LFU star for knappt 40 procent av alla 6vergingar trots att
andelen anstillda i LFU 4r mindre dn 10 procent i det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget.’! En viktig forklaring till att andelen évergangar ir si mycket hogre for
anstillda i LFU #4n i skyddat arbete &r att LFU 4r en tidsbegrinsad anstillning for
yngre personer medan skyddat arbete ir en tillsvidareanstillning for personer vars
arbetsf6rmaga 4r sa nedsatt att de inte kan fi ett arbete eller stod genom andra
insatser. I var enkit till forsta linjens chefer uppger 61 procent att mindre dn
hilften av deras medarbetare i skyddat arbete skulle kunna klara en varaktig
dvergdng till den reguljira arbetsmarknaden. Av chefernas ppna svar
framkommer en ganska samstimmig bild av att en stor andel av de anstillda i
skyddat arbete har sa stora funktionsnedsittningar eller andra begrinsningar att de
inte klarar av ett arbete pa den reguljira arbetsmarknaden.’? Flera 4r ocksa ildre;
58 procent av de anstillda i skyddat arbete 4r 6ver 50 ar'%, nidgot som ytterligare
minskar méjligheten till sverging.

En aterkommande synpunkt bland cheferna i enkitens fritextsvar och intervjuer dr
ocksa att 16n och 6vriga anstillningsvillkor i skyddat arbete 4r s goda att det
riskerar att skapa en inlasningseffekt, som i forlingningen minskar viljan till
overgdng. Riksrevisionens analys av 16nenivan for lokalvardare visar dock att 16nen
vid Samhall ligger nigot ligre 4n 16nen for motsvarande tjinst pa den reguljira
arbetsmarknaden.!* Samtidigt kan loneliget, tillsammans med den langtgaende
anstillningstryggheten och Samhalls ligre krav pa produktivitet, inda bidra till att
viljan till 6verging minskar. Statistik frin Sambhall visar att minga anstillda har
varit linge pa Samhall. Ar 2022 hade omkring en tredjedel av de anstallda varit
anstillda pa Samhall i mer én tio ar.1%

Overgangarna péaverkas troligen ocksa av chefernas hoga arbetsbelastning. I var
enkit uppger tvd tredjedelar av cheferna att resurserna inte ricker till for att stodja
medarbetare till arbete utanfér Samhall. Samtidigt mits cheferna i forsta linjen
individuellt pi hur manga 6vergangar de gor och 6vergangar ir ett av de viktigaste
malen for cheferna att nd. Fran intervjuer framgar att cheferna férssker ringa in
potentiella kandidater for 6vergangar och stotta dem i att viga att ta steget, men att

191 Sambhall, Ars- och hdllbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 42.

192 Riksrevisionens sammanstillning av enkit till forsta linjens chefer vid Samhall.

193 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 43.

194 Riksrevisionens bearbetningar av Lonestrukturstatistiken (SCB). Se elektronisk bilaga 6,
tabell 2 for en ndrmare redovisning av hur vi har gjort berikningen.

Riksrevisionens bearbetningar utifran data frin Samhall. Andelen utgr fran anstillningstid
vid drets slut. Dirtill dr det senaste anstillningsdatum som registreras, vilket innebir att nir
en person har limnat Samhall och kommit tillbaka beréknas tiden utifran den senaste
anstillningen.

191
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overgingsarbetet inte ir si enhetligt strukturerat som medarbetarprocessen ger
uttryck fér. Omradeschefer med nitverk och forankring i det lokala niringslivet
framhaller det som en stor férdel nir det handlar om att hitta arbetsplatser dit
anstillda kan gora 6vergang.1% I vira intervjuer har vi ocksa stott pa flera exempel
dir omradeschefer samarbetar i arbetet med arbetsgivarkontakter och kring
overgangsmalet medan andra ser ett virde i att mélet mits individuellt.!””

Cheferna kan ocksa behova gora avvigningar i évergingsarbetet, dd anstillda som
coachas till jobb utanfér Sambhall kan antas ha en relativt hog arbetsférmaga och
dirfor ocksd dr en resurs for att Samhall ska kunna leverera pa sina
kunduppdrag.1% Det illustreras till exempel av att det skett jimférelsevis fa
overgangar fran yrkesrollerna team- och driftledare trots att det ir yrkesroller som
indikerar en hogre arbetsforméga.'? Overgéngar kan dven péverkas av ett snivt
utbud av arbetsuppgifter och typ av kunduppdrag. I var granskning framkommer
att det kan vara svart att fa till dvergangar inom lokalvard.2 I det fall stidning dr
den enda tjinsten som kunden valt att képa in kan sannolikheten ocksa vara ligre
att kunden sjilv vill 6verta utforandet genom att anstilla nagon fran Samhall.20!
Av Statskontorets rapport fran 2017 framgar att fa 6vergangar sker till samma
branscher som anstillda varit verksamma inom pa Samhall.?? Det giller sarskilt
lokalvard dir endast 1 av 10 6vergangar skedde till andra stidféretag.2? Sedan dess
har andelen 6vergangar fran lokalvard 6kat nagot, enligt Samhall. Bolaget har bland
annat antagit ett strategiskt mal att rekrytera langsiktiga kunder och utforma
samarbeten didr Samhall utbildar de anstillda fér kundens behov.20¢

19 Intervju 5, 9 och 11 med omréideschefer.

197 Intervju 1, 3, 6, och 9 med omradeschefer.

198 Intervju 2, 3, 5, och 6 med omrideschefer.

199 Enligt Samhalls internrevision stod drift- och teamledare for 43 av totalt 1492 6vergangar fran
Samhall 2018. Det motsvarar mindre dn 3 procent av alla 6vergangar det dret. Se
Internrevisionsrapport 2019 s. 20.

200 Intervju 7, 8 och 12 med omradeschefer.

201 Intervju med Samhalls ledning 2022-10-28.

202 Statskontoret, En analys av processen och forutsittningarna for Gillni hos Sambhall, 2017,
s. 54. Under 2016 skedde 60 procent av évergangarna fran skyddat arbete och 73 procent av
6vergingarna fran LFU till andra branscher dn dem som de anstillda arbetat inom vid Samhall.

203 Uppgiften giller for ar 2016.

204 Intervju med Samhall om bolagets kundleveransprocess 2022-05-25.
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3.5.2 Ett stort antal 6vergangar ir inte varaktiga

Anstillda i skyddat arbete som gjort en dverging till annat arbete har ritt att dtergd
till sin anstillning pa Samhall inom 12 méanader.2% Det ir en rittighet som
forhallandevis manga anstillda nyttjar. Ar 2022 kom nirmare en tredjedel av de
som limnat Samhall (453 personer) tillbaka.26 Enligt Sambhall ir atergangarna
frimst ett resultat av att anstillda som gjort 6vergingar fatt tidsbegrinsade
anstillningar som sedan inte har forlingts, till exempel for sisongsarbete. Att
anstillda inte erbjuds heltidstjanster med motsvarande lon utanfér Samhall kan

ocksa paverka évergingarna.2’

En annan moijlig férklaring till dtergdngar kan vara att de anstillda som goér
dvergangar inte r redo for arbete pa den reguljira arbetsmarknaden. Flera
arbetsformedlare lyfter detta i intervjuer.20

I dgaranvisningen fér Sambhall framhaller regeringen att Samhall bér arbeta for att
atergangarna minskar, men bolaget mits inte pa antal varaktiga 6vergangar utan pa
antalet 6vergangar som genomfors. Agarens mal om overgangar ar heller inte
uppdelat pa antal overgangar fran LFU respektive skyddat arbete, dven om
respektive grupps 6vergdngar redovisas separat.2??

205 3 § Agaranvisning for Samhall Aktiebolag.

206 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 10.

207 Intervju 8 med omradeschef. Se dven fritextsvar i enkiten till forsta linjens chefer.

208 Riksrevisionens intervjuer med arbetsférmedlare /kontaktpersoner, 2022.

209 3 § Agaranvisning fér Samhall Aktiebolag. Samhall har gentemot 4garen linge argumenterat for
en annan struktur for skyddat arbete, dir alla nya medarbetare fir en tidsbegrinsad anstillning
och provas mot skyddat arbete efter hand, av Arbetsférmedlingen. Enligt Sambhall skulle en sidan
struktur bland annat frimja genomstrémning och innebira att fler kan anvisas till Samhall. Se
Sambhalls budgetunderlag till Arbetsmarknadsdepartementet for aren 2012 och framat.
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4 Arbetsformedlingens anvisningsprocess

I detta kapitel redovisar vi vira iakttagelser och bedémningar for
granskningsfragan om huruvida Arbetsfésrmedlingens arbete med att anvisa
arbetssokande till Samhall 4r indamalsenligt utformat. For att besvara fragan har vi
nirmare undersékt om Arbetsfsrmedlingen anvisar ritt méalgrupp och om
anvisningsprocessen och samverkan genomfors pa ett effektivt sitt.

Var sammanfattande bedémning ir att Arbetsformedlingen i stort anvisar till
Sambhall frin den malgrupp som ir avsedd foér Samhall. Nistan samtliga har en
dokumenterad funktionsnedsittning och tillh6r dessutom de grupper som ir
prioriterade for anstillning hos Samhall. De som anvisas har ocksa en svag
stillning pa arbetsmarknaden. Tidigare utredningar har pekat pa att
arbetsférméagan hos de som anvisas har héjts, men vi har inte hittat entydiga beligg
for det. Det finns flera indikationer pa att de som anvisas kriver mer stéd dn
tidigare.

Vidare visar granskningen att det finns flera utmaningar i Arbetsférmedlingens
avvisningsprocess, vilket till stor del beror pa myndighetens nya digitala och
irendebaserade arbetssitt. Det tar ling tid att identifiera arbetssékande med
funktionsnedsittning med nedsatt arbetsformaga och myndigheten hittar inte
alltid personer att anvisa nir ledig plats uppstir hos Samhall.

Det finns dven utmaningar i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samball.
Trots att det ska finnas etablerade samverkansstrukturer mellan organisationerna
visar granskningen att det finns stora skillnader i hur vil det operativa samarbetet
fungerar.

41 Bedémningsgrunder

Det dr Arbetsférmedlingen som beslutar om vilka som ska anvisas till anstillning i
skyddat arbete eller LFU hos Samhall. Hur vil Arbetsfsrmedlingen arbetar med
anvisningsprocessen och samverkar med Samhall blir dirfér en viktig férutsittning
for hur vil Sambhall lyckas med sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag.
Arbetsformedlingens arbete med anvisningar till Samhall styrs i stor utstrickning
av férordning (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med en
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsforméaga. Enligt forordningen far
Arbetsférmedlingen besluta om insatsen skyddat arbete for en person vars
arbetsformaga ir si nedsatt till f5ljd av en funktionsnedsittning att personen inte
kan fa nigot annat arbete och vars behov inte kan tillgodoses genom andra
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insatser.210 Malgruppen for LFU #r arbetssokande som varit utan arbete en lang tid
och som till f6ljd av funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga ir i
behov av sirskilda insatser for att prova och utveckla sin arbetsférmaga. Insatsen ar
prioriterad fér personer under 30 r.21!

Arbetsformedlingen ska verka for att insatserna planeras och genomfors s att den
anstillda utvecklas, arbetsformagan forbittras och sa att personen kan fa och
behalla ett arbete utan bidrag for 16nekostnaderna. Fér insatserna lonebidrag och
skyddat arbete foreskrivs dessutom att Arbetsférmedlingen fir besluta om dessa
insatser om arbetet dr limpligt utformat efter personens behov och kan bidra till att
den anstillda utvecklas eller forbittrar sin arbetsformaga.212

Arbetsformedlingen ska ocksé enligt fsrordning utforma och bedriva den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten si att den ir effektiv, enhetlig och
rittssiker samt att kvinnor och min ges férutsittningar att ta del av stéd och
insatser pa lika villkor.213

4.2 Anvisningarna sker frin ritt malgrupp
Riksrevisionen utgr fran foljande kriterier for att bedoma om
Arbetsformedlingens anvisningar till Samhall sker frin de malgrupper som
insatserna skyddat arbete och LFU ir avsedda for:

e For bada insatserna giller att de anvisade ska ha en dokumenterad
funktionedsittning med nedsatt arbetsforméga.

e Minst 50 procent av de som anvisas skyddat arbete ska tillhora prioriterade
grupper.21

e Insatsen skyddat arbete ska vara férbehéllen personer som har en nedsatt
arbetsformaga till f6ljd av funktionsnedsittning och som inte kan
tillgodogora sig ndgon av férordningens andra stod i arbete.21s

2037 § forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med en

funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga.

Arbetsformedlingens handliggarstod, Lonebidrag for Utveckling i anstillning,

diarienummer Af-2021/0041 0512.

21218 i férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med en

funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga.

2 § i forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

214 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Arbetsformedlingen. Innan 2022 var malet att
minst 40 procent av de som rekryterades till Samhall skulle komma frén prioriterade grupper.

215 For att bedoma detta har vi analyserat om de anvisade tillh6r gruppen som
Arbetsférmedlingen definierar har en svag konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden:
personer som ir fodda i ett utomeuropeiskt land, personer som saknar gymnasieutbildning,
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga, samt arbetslsa som
ar 55 ar eller dldre. Dirutover har vi utgatt frdn att en lang inskrivningstid pa
Arbetsformedlingen indikerar att anvisade star lingt ifrdn arbetsmarknaden.

2

2
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o Insatsen for LFU ska vara till for arbetssékande som har en
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga, dr yngre dn 30 ar
och har lang inskrivningstid pa Arbetsformedlingen.

4.2.1 Nistan alla anvisade har en dokumenterad
funktionsnedsittning

De personer som Arbetsférmedlingen anvisar till Samhall ska ha en dokumenterad
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga. Var registeranalys visar
att nistan alla som anvisas till anstillning hos Samhall under var
uppfsljningsperiod har en registrerad funktionshinderskod.216 Ar 2021 hade

98 procent av de som anvisades till skyddat arbete, samt 99 procent av de anstillda
inom LFU en funktionshinderskod.?”” Andelen har inte heller forindrats nimnvirt
over tid, utan den har varierat mellan 98 och 100 procent mellan 2012 och 2021.218
Arbetsformedlingen har tidigare undersokt detta for dem som anvisades till
skyddat arbete under 2019 och oktober 2020 och fann snarlika resultat.2!®

4.2.2 Anvisningar till skyddat arbete sker frin prioriterade
grupper

Minst 50 procent av dem som anvisas till Samhall ska tillhéra prioriterade grupper,

det vill sidga antingen ha en psykisk funktionsnedsittning, ha generellt nedsatt

inlirningsforméga eller ha tva eller flera funktionsnedsittningar i kombination

som medfor omfattande behov av att anpassa arbetsformagan.220

216 For att definieras som att ha fatt en funktionshinderskod utgar vi fran att den arbetssskande
nigon ging har fatt en eller flera funktionshinderskoder under sin inskrivning hos
Arbetsformedlingen. For en nirmare beskrivning se bilaga 2. For ar 2022 har vi endast
uppgifter for forsta halviret, men de ligger i linje med tidigare ars andelar.

217 Riksrevisionens bearbetningar av data frin Arbetsférmedlingen. Virt tillvigagangssitt med
att ta fram den beskrivande statistiken finns beskrivet i bilaga 2.

218 Riksrevisionens bearbetningar av data frin Arbetsférmedlingen.

219 Arbetsformedlingen, Uppdrag om anvisningar till skyddat arbete hos Sambhall, 2022, s. 13-14.

20 Arbetsformedlingen, Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samhall samt utveckling av
uppdraget, 2023. Tidigare gillde fler dn en funktionsnedsittning som sammantaget medforde
omfattande nedsittning av arbetsformagan. De funktionsnedsittningar som avsags var
foljande: Teckensprikig/barndomsdsv i kombination med nagon annan
funktionsnedsittning, synnedsittning i kombination med annan funktionsnedsittning,
nedsatt eller begrinsad rorelsefSrméiga i kombination med annan funktionsnedsittning.

Se bilaga 2 for en beskrivning av Arbetsférmedlingens funktionshinderskoder.
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Milet att andelen anvisade fran prioriterade grupper ska vara minst 50 procent
overskrids med god marginal under den granskade perioden, se diagram 4 nedan.
Fran 2017 och framat ligger andelen genomgéende éver 60 procent, vissa ar
nirmare 70 procent.22!

Diagram 4 Andel anvisade till skyddat arbete frdn de prioriterade grupperna ar
2011-2022
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Kiilla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran Samhalls arsredovisningar.

Arbetsformedlingen undersékte under 2021 mélnivierna for de prioriterade
grupperna och bedémde det som rimligt att den tidigare malnivan om 40 procent
av de anvisade ska tillhora prioriterade grupper. Arbetsférmedlingen skrev dock att
myndigheten har som ambition om att 51 procent av anvisningarna ska tillhra de
prioriterade grupperna, for att tydligt prioritera de som bedéms ha storst behov.222

Se Samhalls Ars-och hallbarhetsredovisningar for dren 2017-2022. Arbetsférmedlingen och
Sambhalls statistik skiljer sig at gillande andel frin prioriterade grupper. Enligt
Arbetsformedlingen var 53 procent av de anvisade 2022 fran prioriterade grupper medan det
enligt Sambhalls statistik var 62 procent. Enligt e-post fran Arbetsformedlingen 2023-06-12 ir
en forklaring till skillnaden att bide Samhalls och Arbetsférmedlingens registrering ir
manuell. Fran december 2022 har dock Arbetsformedlingen infort nytt systemstod for beslut
om skyddat arbete vid Sambhall.

Arbetsformedlingen, Oversyn av prioriterade grupper och dess malniva. Aterrapport om
prioriterade grupper for anstillning pa Samhall AB, 2021.

22
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Diagram 5 Typ av funktionsnedsittning hos anvisade till skyddat arbete i
forhallande till samtliga inskrivna pd Arbetsférmedlingen ar 2012-2021223
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e Psykisk funktionsnedsittning e RirElSENEdSNING

Generellt nedsatt inlirningsférmaga Ovrig funktionsnedsittning

Kalla: Riksrevisionens bearbetningar av data fran Arbetsformedlingen.

Det dr endast personer med generellt nedsatt inlirningsférmaga som ir tydligt
overrepresenterade i anvisningar till Samhall, se diagram 5. Ar 2021 var till
exempel andelen med generellt nedsatt inlirningsférméaga som anvisas skyddat
arbete sju procentenheter hogre jimfort med samtliga inskrivna med samma
funktionshinder. Gruppen med psykisk funktionsnedsittning var emellertid atta
procentenheter ligre, trots att de tillhér en prioriterad grupp.22#

Kognitiv funktionsnedsittning ir vanligt fsrekommande, sirskilt bland
LFU-anstillda. 43 procent hade detta funktionshinder ar 2021 och andelen har skat
over tid.2?s Andelen med en kognitiv funktionsnedsittning har 6kat 6ver tid dven
for anvisade till skyddat arbete, dock visar diagram 5 att denna funktionsnedsittning

223 Ett virde pa 1 i diagrammet betyder att andelen anvisade ligger i linje med andelen samtliga

inskrivna pa Arbetsformedlingen. For individer med flera funktionshinderskoder redovisas
det forsta funktionshindret.

Riksrevisionens bearbetningar av data fran Arbetsformedlingen. Ovrig funktionsnedsittning
omfattar horselnedsittning, dévhet, synskada, synnedsittning, férvirvad hjirnskada,
allergier, nedsatt funktion i hjirta, kirl eller lungor.

225 Se bilaga 2 for férdelningen av funktionshinderskoder éver tid for skyddat arbete och LFU.
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dven har ¢kat bland samtliga inskrivna pd Arbetsformedlingen under perioder.
Detta éverensstimmer med Statskontorets analys av Samhall fran 2017 dir de
konstaterade att andelen med en kognitiv funktionsnedsittning bland dem som
anvisats skyddat arbete dkat under perioden 2000-2016.226

4.2.3 Min ir nagot 6verrepresenterade i anvisningarna

Vira analyser visar att det 4r fler mén dn kvinnor som anvisats till Samhall och att
detta monster varit bestaende over tid. Den sneda konsférdelningen ar dock inte unik
for Samhall utan finns 4ven i andra arbetsmarknadspolitiska insatser for malgruppen.

Mellan 2012 och 2021 har andelen min som anvisas till skyddat arbete varierat
mellan 56 och 64 procent. Aven bland anstillda inom LFU har en majoritet varit
min. Den sneda kénsférdelningen ir inte unik fér Samhall, utan liknande ménster
finns dven for andra 16nestdd for funktionsnedsatta som Arbetsfsrmedlingen
beslutar om. Det giller dven fér personer som deltog i kommunal daglig
verksamhet.22” Emellertid &r det en nagot stérre andel min bland personer som ir
funktionsnedsatta och inskrivna hos Arbetsformedlingen. Andelen varierar mellan
52 och 56 procent under vir uppf6ljningsperiod.

Tidigare utredningar av Samhall och andra lonestsd riktade till funktionsnedsatta
har ocksa visat att kvinnor tar del av insatserna i ligre utstrickning dn min.?28 En
mojlig forklaring ir att Arbetsfsrmedlingens arbetssitt gor att kvinnor inte far ta
del av dessa stod, till exempel att de inte far funktionshinderskod i samma
utstrickning som min vilket minskar deras majlighet att fa ta del av dessa
insatser.2? En annan méjlig forklaring dr att kvinnor inte vill ta del av dessa
insatser i samma utstrickning som min.

Att kvinnor och min har olika funktionsnedsittningar verkar inte forklara
konsskillnaderna i anvisningarna. Vér analys visar att sannolikheten att anvisas till
skyddat arbete ir Ligre f6r kvinnor 4n min dven nir vi tar hinsyn till typ av
funktionsnedsittning.?° Det giller bade for anvisningar till skyddat arbete och

26 Statskontoret, En analys av processen och forutsittningarna for anstdllning hos Samhall AB, 2017.
27 Riksrevisionens bearbetningar av data fran Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen.
28 Statskontoret, En analys av processen och forutsittningarna for anstdllning hos Samhall AB, 2017;

Arbetsformedlingen, Unga med funkti dsdittning pa Arbetsformedli hur gar det for dem?
2020; Arbetsformedlingen, Arbetsformedli arbete med jamstilld arbetsmarknadsetablering, 2020.
229 Angelov & Eliasson, Vilka arbetssokande kodas som funktionshindrade av Arbetsformedlingen?

2014; Arbetsformedlingen, Lonebidrag — en jamstilldhetsanalys, 2015.

20 Den modell vi anvinder, Cox proportional hazards model, analyserar tiden till dess att en
individ anvisas skyddat arbete eller LFU, sa kallad éverlevnadsanalys. En anledning till att
anvinda 6verlevnadsanalys ir att tiden inskriven hos Arbetsfésrmedlingen beaktas i vara
analyser och vi kan beskriva nir och i vilken takt olika grupper anvisas till skyddat arbete eller
LFU. Se bilaga 2 fér nirmare beskrivning.

Riksrevisionen 57

65



Skr. 2023/24:51
Bilaga

66

LFU. For LFU-anvisningar minskar dock skillnaden mellan min och kvinnor nagot
nir vi beaktar typ av funktionsnedsittning.

Arbetsfosrmedlingen och Samhall har under 2021 initierat ett samarbete for att 6ka
andelen kvinnor i anvisningarna. Milet 4r att anvisningar till skyddat arbete eller
LFU ska best4 av hilften man och hilften kvinnor till 2026. Avvikelser pa mer 4n
5 procentenheter innebir att Arbetsformedlingen och Samhall i den regionala
samverkan ska vidta atgirder.23!

4.2.4 Anvisade till skyddat arbete har en svag stillning pa
arbetsmarknaden

Riksrevisionens analyser visar att de som anvisas till skyddat arbete i genomsnitt
har en svag stillning pd arbetsmarknaden. De anvisade har langa inskrivningstider
och personer som ir ildre, har kort utbildning, och utrikesfodda har hogre
sannolikhet att anvisas till skyddat arbete jimfort med andra inskrivna pa
Arbetsfésrmedlingen med en funktionsnedsittning.

For gruppen som anvisats skyddat arbete under var uppféljningsperiod, fran

1 januari 2012 till 28 juni 2022, var medianinskrivningstiden 771 dagar, dvs. drygt
tvd ar.2% Inskrivningstiden var dirmed mer 4n dubbelt si ling som
inskrivningstiden fér samtliga inskrivna med en funktionsnedsittning som i
genomsnitt varit inskrivna 301 dagar.2* Emellertid har manga av dem varit
inskrivna tidigare pa Arbetsférmedlingen och siledes varit arbetslosa betydligt
lingre 23 Vira analyser visar att anvisning till skyddat arbete féregas av flera
perioder av arbetsléshet och deltagande i olika insatser. Jobb- och
utvecklingsgarantin var vanligt férekommande: 43 procent av de anvisade hade
nagon ging deltagit i programmet under var uppfsljningsperiod.2s Drygt en

231 Enligt underlag fran Arbetsformedlingen per e-post 2023-05-05. Detta nimns 4ven i
Arbetsformedlingens arsredovisning 2021, s. 56.

232 Det ir ett antal individer som anvisas till skyddat arbete och LFU mer 4n en ging under uppf6ljnings-

perioden och detta &r vanligare bland LFU. Var analys avser utfallet av den forsta anvisningen.

233 Tiden avser den aktuella inskrivningsperioden innan férsta anvisning. En person kan ha
tidigare varit inskriven pa Arbetsformedlingen och sedan fatt arbete, paborjat en utbildning
eller avaktualiserats for att Arbetsférmedlingen inte kommer i kontakt med denna.

234 Se bilaga 2 for en beskrivning av den kumulativa inskrivningstiden.

235 Jobb- och utvecklingsgarantin (JoB:en) ir ett ramprogram for personer som har varit
arbetslésa under ling tid och bestér av individuellt utformade insatser. Regelverket for
programmet har forindrats éver tid. Under den studerande perioden har tidsgrinsen for
JoB:en varit 450 dagar, dock giller detta inte lingre. Vara resultat baseras pa
sokandekategorier i Arbetsférmedlingens datalager och vi har inte analyserat vilka insatser
inom JoB:en som individerna har deltagit i. I de andra ramprogrammen Jobbgarantin for
ungdomar och Etableringsprogrammet var det cirka 13, respektive 9 procent av de anvisade
som hade deltagit under var uppféljningsperiod.
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tredjedel av de anvisade hade tidigare haft 16nebidrag hos en annan arbetsgivare
och knappt en tredjedel hade tidigare deltagit i en insats hos Sambhall, till exempel
arbetspraktik eller LFU.2¢ Vi har dock inte haft méjlighet att underséka om
arbetsférmedlare provat alla sirskilda insatser innan anvisning.2’

Vidare visar vr statistiska analys att sannolikheten att anvisas skyddat arbete 4r
hogre for gruppen med férgymnasial utbildning in dem med gymnasial
utbildning. Vad giller utbildningsnivin finns det skillnader mellan personer fodda
i Sverige och utrikesfédda. Bland utrikesfodda ér sannolikheten att anvisas hégre
for dem med foérgymnasial utbildning, medan fér gruppen fodda i Sverige 4r det
sma skillnader i chansen att anvisas mellan de med férgymnasial och gymnasial
utbildning.?8 Personer som har en eftergymnasial utbildning har dock en betydligt
ligre sannolikhet att anvisas 4n gruppen med férgymnasial utbildning, och det
giller savil inrikes- som utrikesfédda.

Dirutover visar analysen att sannolikheten att anvisas till skyddat arbete 6kar med
skande alder och dr som hogst bland 45-54-dringar. Sannolikheten sjunker
emellertid nidgot bland inskrivna som dr 55 ar eller aldre.

Analysen visar ocksa att utrikesfodda personer har en hogre sannolikhet att anvisas
till skyddat arbete 4n de som dr fodda i Sverige. Det giller bade for personer som ir
fodda i Europa och personer som ir fédda utanfor Europa. Resultaten tyder pé att
personer inte anvisas direkt till skyddat arbete frin Arbetsfsrmedlingens
etableringsprogram fér nyanlinda utan de som anvisas har varit en lingre tid i
Sverige. En nirmare analys av vilken fodelselandsgrupp som de utrikesfodda tillhor
redovisas i bilaga 2.

4.2.5 Unga personer med lang inskrivningstid anvisas till LFU

Riksrevisionens analys visar att de som anvisas till LFU &r yngre och att de har en
svag stillning pa arbetsmarknaden. Var analys visar att sannolikheten att anvisas
till LFU minskar med stigande alder och dr hégst bland dem som &r yngre 4n 30 ar.
Detta ir i enlighet med de bestimmelser som giller for insatsen som anger att
Arbetsformedlingen ska prioritera yngre arbetssékande till LFU. Vidare visar
analysen att personer fédda i annat land in Sverige har en hégre sannolikhet att

26 Andelarna som redovisas ir inte Smsesidigt uteslutande. En individ kan deltagit i flera
insatser, till exempel bade fatt 16nestod hos annan arbetsgivare och deltagit i Jobb- och
utvecklingsgarantin. Att tidigare varit anstilld hos Samhall innebér att man har fatt ett
"Sambhallbeslut” av Arbetsférmedlingen.

27 For att undersdka detta pa djupet skulle man till exempel utga fran andra register hos
Arbetsformedlingen och beskriva dagliga hindelser.

28 Separata skattningar har gjorts for utrikesfédda och fér dem som ir fodda i Sverige.
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anvisas till LFU, men skillnaderna mellan inrikes- och utrikesfédda 4r nagot
mindre dn for skyddat arbete. Personer som dr fédda i Europa har hogst
sannolikhet att anvisas LFU.

Medianinskrivningstid for anvisade till LFU for forsta gingen under var
uppféljningsperiod var 539 dagar, dvs. ungefir 1,5 ar. De anvisade har relativt langa
inskrivningstider pa Arbetsformedlingen jimfort med andra inskrivna med
funktionsnedsittning och star dirmed ocksa lingt fran arbetsmarknaden.

Personer med eftergymnasial utbildning har en patagligt ligre sannolikhet att
anvisas till LFU jamfort med gruppen med férgymnasial utbildning. Véra analyser
visar att det inte 4r nigon skillnad i sannolikheten att anvisas LFU mellan dem som
har gymnasial och dem som har férgymnasial utbildning nir vi beaktat vriga
faktorer sasom vilken kontinent man ir f6dd i och tidigare socialbidrag.

4.2.6 De anstillda pa Sambhall star lingre ifrin arbetsmarknaden
jamfort med nirliggande grupper
En hog andel av de som &r anstillda hos Samhall har endast férgymnasial
utbildning, se diagram 6 nedan.2* Diagrammet visar ocksa att anstillda hos
Sambhall har en ligre utbildningsnivé jimfort med nirliggande grupper, sisom
personer med funktionsnedsittning som ir anstillda med lonebidrag hos andra
arbetsgivare och personer som ir inskrivna i daglig verksamhet hos kommunerna.
Dock har en stor andel av de inskrivna i daglig verksamhet en okind utbildning.2

239 Till skillnad fran analyserna ovan visar diagram 6 alla anstillda i skyddat arbete ar 2022,
oavsett nir de anvisades. Vi utgar frin data fran Samhall nir vi beskriver alla anstillda inom
skyddat arbete. Vid granskningens genomférande fanns det endast uppgifter om anvisade till
skyddat arbete i Arbetsformedlingens datalager, nir en person anvisas till skyddat arbete
avslutas inskrivningen hos Arbetsformedlingen.

20 Enligt e-post fran SCB 2023-04-27 ir en trolig forklaring att personerna har gatt i grundsir- och
gymnasiesirskolan och att de inte ingar i den arliga uppdateringen av utbildningsregistret.
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Diagram 6 Utbildningsniva bland personer som deltar i olika insatser samt bland
samtliga inskrivna vid Arbetsférmedlingen dr 2021 och 202224
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Kalla: Riksrevisionens bearbetningar av data fran Arbetsfsrmedlingen, Samhall,
Socialstyrelsen och SCB.

Vidare visar vir analys att andelen utrikesfédda bland dem som hade skyddat
arbete var 44 procent ar 2022 och dirmed betydligt hgre jimfort med andelen som
uppbir andra lonebidrag riktade till funktionsnedsatta. Denna andel var cirka

17 procent.22 Aven i gruppen som deltar i daglig verksamhet var andelen betydligt
lagre 4n i skyddat arbete.2* Samtidigt 4r andelen utrikesfédda i skyddat arbete inte
overrepresenterade i forhdllande till andelen utrikesfodda av samtliga inskrivna.2#

Gruppen som anstills inom LFU ir betydligt yngre 4n anstillda inom skyddat
arbete och andra insatser riktade till personer med funktionsnedsittning. Ar 2022
var mediandldern for anstillda inom LFU 26 ar och ungefir 70 procent av dem var
yngre dn 30 ar. Detta kan jimforas med en medianalder om 51 ar for anstillda

24

For anstillda inom skyddat arbete redovisas siffror for 2022, medan évriga insatser utgdr frin
Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen och uppgifterna baseras pa data fran 2021.

Under vér uppfljningsperiod har andelen utrikesfédda som anvisats till skyddat arbete
varierat mellan 31 och 47 procent.

Andelen har legat pa 9 till 12 procent under var uppfsljningsperiod for gruppen som deltar i
daglig verksamhet.

24 Riksrevisionens bearbetningar av data frin Samhall, Arbetsformedlingen och SCB.

242

24;
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inom skyddat arbete och 48 ar bland funktionsnedsatta med nedsatt arbetsférméiga
som ir anstillda med lonebidrag.2#s Medianalder for deltagare i kommunal daglig
verksambhet ir 34 &r.24

4.2.7 De som anvisas har nedsatt arbetsférmaga

Vira analyser ovan visar att de som anvisas till Samhall har en dokumenterad
funktionsnedsittning, tillhér de prioriterade grupperna och stir langt fran
arbetsmarknaden. De anvisade tillh6r dirmed i stort den malgrupp som Samhall ar
avsedd for. Men de personer som Arbetsformedlingen anvisar till Samhall ska ha
en si nedsatt arbetsforméga att de inte kan fa annat arbete eller st6d genom andra
insatser.2#” Det 4r svarare att bedéma om detta kriterium 4r uppfyllt eftersom
arbetsformaga ir ett relativt begrepp och dessutom faststills genom handliggares
individuella bedsmningar. Riksrevisionens sammanfattande bedémning av
intervjuer och enkitresultat dr att de som anvisas har nedsatt arbetsforméaga, men
kraven i Sambhalls arbetsuppgifter sitter vissa grinser for vilka i malgruppen som
kan anvisas. Vidare visar granskningen att det samlade stédbehovet hos dem som
anvisas till Samhall pé senare ar troligen har okat.

Arbetsférmedlingens utredning av arbetsférméga sker genom att en handliggare
gor en individuell provning av den arbetssokandes forutsittningar samt kraven i en
arbetssituation och i den specifika arbetsmiljé dir personen &r tinkt att arbeta.2#
Arbetsformaga dr dirmed inte given utan ir ett resultat av hur dessa tre faktorer
samspelar. Den kan dirfor vara hog i vissa arbetssituationer och ligre i andra. Grad
av arbetsférmaga kan ocksa bedémas olika av olika handliggare.

I Statskontorets analys fran 2017 bedomer myndigheten att arbetsfsrmagan hos
gruppen som anvisas till skyddat arbete har ¢kat. Statskontorets slutsats ir att
andelen anstillda hos Samhall med stora behov av stod och anpassning har blivit
firre och att kraven generellt har skirpts pa de anstillda.2# Aven var granskning
indikerar att kraven pé arbetsuppgifterna har skat, men resultatet frin intervjuer
och enkit ger sammantaget inte entydiga beligg for att arbetsforméagan hos de
anvisade har okat.

245 Riksrevisionens bearbetningar av data fran Sambhall, Arbetsformedlingen och SCB.

26 Riksrevisionens bearbetningar av data fran Socialstyrelsen och SCB.

247 37 § 39 § forordning (2017:462) om sirskilda insatser for personer med en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfosrmaga.

28 Arbetsformedlingens handliggarstod, Funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférmaga — utredning och kodning, 2016.

29 Statskontoret, En analys av processen och forutsittningarna for anstillning hos Samhall AB, 2017.

62 Riksrevisionen



Skr. 2023/24:51
Bilaga

Det finns en ganska samstimmig uppfattning bland intervjuade arbetsfésrmedlare
om att Samhalls koncentration av arbetsuppgifter till lokalvard sitter grinser for
vilka de kan anvisa. Det handlar dels om att arbetsuppgifterna inte passar alla i
malgruppen, dels att arbetstiderna inte alltid gir att férena med Sppettider i
forskola och skola samt att inte alla i malgruppen klarar kraven pa sprakférmaga
och sikerhetsklassning. En f6ljd ir att arbetsférmedlare inte alltid kan anvisa de
personer som de anser har storst behov av Samhall. Resultatet fran vira intervjuer
stods till viss del av en undersékning frin Arbetsformedlingen 2021 dir 40 procent
av tillfragade arbetsformedlare uppgav att de personer som far anstillning hos
Sambhall inte dr de med storst behov.s0 I enkitens fritextsvar beskriver
arbetsférmedlarna att kraven pa arbetet hos Samhall 4r sa hoga att personer med
storst behov av skyddat arbete inte klarar dem.

I var enkit till forsta linjens chefer vid Samhall ges emellertid en annan bild av de
anvisades arbetsférmaga. Hela 71 procent av cheferna bedomer att
Arbetsformedlingen anvisar personer till Samhall som har en ligre arbetsformaga
4n vad anstillningen kriver. Utifran svaren gir det inte att bedoma om det dr
arbetsuppgifterna vid Samhall som ir for krivande fér malgruppen eller om de
som anvisas har for lag arbetsformaga att arbeta pd Sambhall. Det kan ocksa vara en
kombination av dessa tva faktorer. Dirutéver ir det sannolikt att cheferna vid
Samball dven viger in till exempel sprakférmaga i arbetsforméga, nagot som inte
ingar i Arbetsformedlingens utredning av arbetsférméga. Hela 82 procent av
cheferna bedémer att de som anvisas har sa laga kunskaper i svenska att en
anstillning pa Sambhall blir svér att klara av. Den svaga sprakférmagan hos de
anvisade tas dven upp i en rad fritextsvar i enkiten, nigot som indikerar att det dr
ett 6kande problem.

Chefernas svar ska troligen ocksa ses mot bakgrund av att andelen som anvisas fran
prioriterade grupper har skat markant de senare dren, nagot som sannolikt ckat det
samlade behovet av stéd hos de anstillda vid Samhall. Dirutéver pekar flera
intervjuade arbetsférmedlare pa att fler inskrivna ir skorare 4n tidigare, genom att
personer som tidigare var sjukskrivna numera ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen.

4.3 Flera utmaningar i Arbetsférmedlingens
anvisningsprocess

I granskningen har vi undersskt om Arbetsférmedlingens anvisningsprocess till
Samhall ir effektiv. For att Arbetsférmedlingen ska kunna anvisa till skyddat arbete

250 Arbetsformedlingen, Uppdrag om anvisningar till skyddat arbete hos Samhall, 2022.
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eller LFU behover myndigheten folja vissa steg som i stort ér styrda av interna
instruktioner och férordningskrav. De olika stegen framgar i figur 2 nedan.

Figur 2 Stegen i Arbetsfsrmedlingens anvisningsprocess

Arbetsformedlingens anvisningsprocess

Identifiering av funktionsnedsittning
Bedémning av arbetsformaga
Dokumentation av funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsférmaga
Beddmning att den arbetssokande tillhér mélgruppen for sirskilda insatser
Identifiering av arbetssokande i mélgruppen nir ledig plats vid Samhall uppstar

Anvisning till anstillning vid Samhall

ar;

Kiilla: Riksrevisionens sammanstdillning av Arbetsfor anvisningsprocess.2s!

Arbetsformedlingen behéver férst identifiera vilka av de inskrivna som har en
funktionsnedsittning och direfter utreda och dokumentera om
funktionsnedsittningen innebir nedsatt arbetsformaga. Nista steg 4r att bedoma
om den arbetssokande tillhér mélgruppen fér de forordningsstyrda sirskilda
insatserna. Nir ledig plats uppstar vid Samhall behover Arbetsfsrmedlingen
identifiera arbetssokande i malgruppen for sirskilda insatser som uppfyller kraven
for anvisning till Samhall. Infor anvisning ska Arbetsférmedlingen ha fatt
information fran Samhall om de arbetsuppgifter som erbjuds. Arbetsfsrmedlingen
ska & sin sida limna 6ver tillricklig information till Samhall fér att bolaget ska
kunna gora nédvindiga anpassningar i arbetet fér personen som ska anstillas.

251 Arbetsformedlingen, Forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfrmaga.
Aterrapport om att astadkomma vil fungerande bedomningar, 2022.
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Granskningen visar att flera steg i denna anvisningsprocess ir férknippade med
stora utmaningar. Det tar lang tid fér Arbetsformedlingen att identifiera personer
med funktionsnedsittning och dirmed potentiell malgrupp fér Samhall.
Arbetsformedlingen har ocksd svart att hitta kandidater ndr Samhall anmaler ledig
plats trots att myndigheten ser ett stort behov av skyddat arbete. Vidare visar
granskningen att Arbetsférmedlingen inte alltid ger tillricklig information till
Samhall om den anvisades arbetsformaga och anpassningsbehov.

4.3.1 Identifiering av personer med funktionsnedsittning tar
lang tid

Att tidigt identifiera arbetssskande med funktionsnedsittning dr viktigt for att den

enskilde far det stéd som hen har ritt till. Det 4r ocksé viktigt for individens

mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.?

Under 2021 undersékte Arbetsférmedlingen hur myndigheten arbetar med
bedémningar av funktionsnedsittningar som medfor nedsatt arbetsfésrmaga och
fann att under perioden 2019-2021 tog det i genomsnitt 311 dagar fran inskrivning
till att Arbetsférmedlingen identifierade och beslutade om funktionshinderskod.2s

Arbetsformedlingen pekar pé flera olika orsaker till att det tar sa ling tid. Bland
annat har det nya digitala arbetssittet gjort det svart att tidigt identifiera
arbetssékande med funktionsnedsittning med nedsatt arbetsférmaga. Majoriteten
av dem som skriver in sig vid Arbetsfsrmedlingen gor det via myndighetens
webbplats och i dagsliget finns inte mojlighet att uppge eventuella funktionhinder.
Nir Arbetsférmedlingen senare genomfér det forsta planeringssamtalet med
inskrivna sker dven detta i de flesta fall digitalt. Aven om arbetsformedlaren i detta
samtal stiller fragor om eventuell funktionsnedsittning och nedsatt arbetsformaga,
dr det inte alltid att det fingas upp. Det kan vara att den arbetssokande inte dr
medveten om att hen har en funktionsnedsittning eller att hen inte vill uppge det.
Det kan ocksé vara svarare for arbetsférmedlaren att uppticka en
funktionsnedsittning vid ett digitalt mote.25*

Det kan dven ta tid f6r Arbetsformedlingen att fi in de underlag som behévs. En
funktionsnedsittning som medfér behov av stéd behover styrkas med ett underlag
fran antingen hilso- och sjukvarden, annan myndighet eller fran myndighetens

22 Arbetsférmedlingen, Unga med funkti dséttning pa Arbetsformedlii . En fordjupad
analys, 2021.
23 Arbetsférmedlingen, Forek av funkti dséittning som medfor nedsatt arbetsfsrmaga, 2022.

254 Ibid. Se dven Arbetsférmedlingen Jamstilld etablering, 2015, Socialfondsprojekt 2018-2021,
som visar pa samma slutsatser.
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egna specialister i arbetslivsinriktad rehabilitering.255 Arbetsformedlingen styr dock
inte 6ver den tid som det tar fér hilso- och sjukvarden att komma in med underlag.
Arbetsformedlingen har ocksa minskat sina personalresurser de senaste aren vilket
troligen ocksa paverkat mojligheten till att fa fram underlag snabbt. Av
personalstatistik som Riksrevisionen begirt in fran Arbetsférmedlingen framgar att
savil arbetsférmedlare som specialister inom arbetslivsinriktad rehabilitering
minskat stadigt de senare aren.2¢ Under 2022 har Arbetsformedlingen ater fatt
utrymme att anstilla, men av myndighetens senaste arsredovisning framgar att
myndigheten haft problem med att rekrytera bland annat arbetsformedlare och
specialister inom arbetslivsinriktad rehabilitering.25

Ytterligare en orsak till att handliggningen pa senare ar tagit tid 4r att
Arbetsfésrmedlingen under pandemin 2020-2022 behéovde stilla om sin verksamhet
och mer resurskrivande verksamhet som arbetslivsinriktad rehabilitering kunde
inte genomféras i samma utstrickning som tidigare.2s

Arbetsférmedlingen uppger i sin drsredovisning f6r 2022 att mélsittningen 4r att
snabbare identifiera funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga.2s®
Det pigar for narvarande flera utvecklingsinitiativ for att myndigheten ska uppna
detta. Arbetsformedlingen har bland annat gjort férbittringar av sina digitala
tjdnster for personer med funktionsnedsittning och/eller i behov av sprakstod.260
For nirvarande pagar ett arbete med att inkludera relevanta fragor om ohilsa eller
funktionsnedsittning i den digitala inskrivningen.?6! Arbetsférmedlingen har under
2022 ocksa infort ett nytt arbetssitt med kompletterande bedomning i fésrhallande
till ohilsa eller funktionsnedsittning. Flera kompetenser inom den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen ska arbeta med bedémningen i ett nira samarbete i regionala team
utifrdn en strukturerad process. Syftet 4r enligt myndigheten att bedémningarna
ska bli mer enhetliga och likvirdiga oavsett den arbetssokandes bakgrund eller var i
landet man bor. Enligt intervju med Arbetsformedlingen kommer det dock ta tid
innan denna atgird kommer att vara fullt etablerad.2s

25 Arbetsformedlingen har egna specialister som arbetar inom myndighetens
arbetslivsinriktade rehabilitering, sa kallade AR-professioner.

26 Personalstatistik fran Arbetsférmedlingen for dren 2017-2022.

257 Arbetsformedlingen, Arbetsformedli arsredovisning 2022, 2023.

28 Nir Arbetsformedlingen fick minskade anslag 2019 ledde detta till att bide arbetsformedlare
och AR-professioner minskade. Se Arbetsformedlingen, Unga med funktionsnedsditining pi
Arbetsformedlingen. En fordjupad analys, 2021.

29 Ibid.

260 Arbetsformedlingen, Arbetsformedli arsredovisning 2022, 2023.

261 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2023-03-29.

262 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2022-12-19.
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4.3.2 Arbetsformedlingen har svart att hitta kandidater till lediga
platser hos Samhall

Granskningen visar att Arbetsfésrmedlingen ofta har svért att hitta personer att
anvisa nir ledig plats uppstar hos Samhall. En viktig orsak till detta dr
Arbetsformedlingens nya arbetssitt, men anvisningen kan dven férsvaras av att inte
alla i malgruppen kan eller vill arbeta med de kunduppdrag som finns hos

Samball.

Vid manga av Arbetsfésrmedlingens enheter finns arbetsférmedlare som arbetar
som kontaktpersoner gentemot Samhall. De har bland annat ansvar for att
identifiera, forbereda och anvisa personer till anstillning hos Samhall. Nir en ledig
plats uppstar vid Samhall kontaktar bolaget Arbetsférmedlingens kontaktperson for
anvisning. En vanlig rutin ir direfter att kontaktpersonen skickar ut information i
regionen om att det finns en ledig plats och ber arbetsformedlare skicka forslag pa
kandidater. Av vara intervjuer framgér att det kan vara svart att hitta personer att
anvisa eftersom det nya arbetssittet har inneburit att arbetsférmedlarna har mindre
personkinnedom om vilka arbetsskande som kan vara aktuella for Samhall.2e3 Det
finns heller inte ett enhetligt sitt att ta hand om inkommande lediga platser fran
Samhall, utan varje region bestimmer sjilv rutinerna fér detta. Enligt
Arbetsformedlingens huvudkontor vore det bittre om Samhall kunde anvisa sina
lediga platser direkt p4 myndighetens webbplats eftersom det skulle minska
personberoendet. Enligt Arbetsformedlingen bygger detta dock pa att Samhall
behover beskriva sina uppdrag tydligare, ndgot som inte alltid ir fallet idag (se dven
avsnitt 4.3.3 nedan).

Flera intervjuade lyfter 4ven att Samhalls arbetsuppgifter med stort fokus pa
lokalvéird inte passar alla i malgruppen och dirmed minskar antalet mojliga
kandidater.26* Niir det giller anvisningar av personer till LFU tycks problemet med
att hitta kandidater snarare bero pd att inte alla unga vill bli anvisade till Sambhall,
att det finns andra atgirder for gruppen eller att arbetsmarknaden i vissa regioner
dr sé stark att personerna kan fa reguljirt arbete 265

Det ir ocksd en genomgaende synpunkt frén intervjuade arbetsformedlare att
Sambhall i for stor grad styr vilka som ska anstillas, trots att regelverket anger att det
ir Arbetsférmedlingen som iger arbetstillfillena pd Samhall och beslutar vilka som
ska anvisas. Aven Statskontoret har tidigare pekat pa att Samhall fatt ett stort

263 Riksrevisionens intervjuer med arbetsformedlare/kontaktpersoner 2022.

264 Ibid.

25 Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor 2022-02-09 samt intervjuer med
arbetsformedlare/kontaktpersoner 2022.
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inflytande 6ver anvisningarna.2¢¢ Sambhalls inflytande kan dels handla om specifika
krav i arbetet som den anvisade ska uppfylla, dels om att Samhall viljer bland de
kandidater som Arbetsformedlingen foreslar till anvisning. Av vira intervjuer
framgar att Arbetsformedlingens handliggare hanterar detta pa olika sitt. Vissa
anpassar anvisningarna till Samhalls krav medan andra har beslutat att ta stérre
kontroll éver anvisningarna for att tydliggéra att det dr Arbetsférmedlingen som
bestimmer vilka som ska anvisas.2¢’

Enligt Riksrevisionen skapar olikheter i hanteringen risk for bristande likvirdighet
i handliggningen av skyddat arbete och LFU. Vidare kan Arbetsformedlingen sti
utan tydliga alternativ fér de personer som myndigheten bedémer tillhor
malgruppen for Samhall men som inte kan anvisas pa grund av arbetsuppgifternas
karaktir hos Samhall. Aven om det i granskningen inte gatt att bedéma hur ménga
arbetssokande som drabbas av detta, tas det upp av flera intervjuade
arbetsférmedlare som ett problem.

4.3.3 Informationséverféringen vid anvisningar brister

Nir Arbetsformedlingen anvisar en person till anstillning hos Samhall ska vissa
uppgifter delas mellan de tva organisationerna for att sikerstilla att den anvisade
far ritt stod och anpassning i arbetet. Granskningen visar att det finns stora brister
i informationséverforingen, nagot som riskerar leda till att den anvisade inte far det
stod som behovs i anstillningen.

Arbetsformedlingen far besluta om anvisning till skyddat arbete och LFU om
arbetsuppgifterna dr limpligt utformade efter personens behov och kan bidra till att
hen utvecklas eller forbittrar sin arbetsférméaga.268 En anvisning till Samhall kan
forst bli aktuell nar Arbetsfsrmedlingen klargjort personens
arbetsforutsittningar.”s® For att Arbetsfsrmedlingen ska veta att anstillningen
uppfyller dessa krav behover myndigheten fa information fran Sambhall om vilka
arbetsuppgifter som den anvisade ska utféra. Direfter ska Arbetsférmedlingen dela
ett underlag med Sambhall som visar den arbetssékandes behov av stod tillsammans
med den arbetssékandes meritforteckning. Uppgifterna fran underlaget ska
Sambhall anviinda i sin medarbetarprocess for att matcha personen till ritt uppdrag
och anpassa arbetssituationen. Underlaget delas vid det trepartssamtal som foregir

266 Statskontoret, En analys av processen och forutsittningar for anstillningar hos Samhall AB, 2017.

267 Riksrevisionens intervjuer med arbetsférmedlare/kontaktpersoner 2022.

268 Arbetsformedlingen, Forekomst av funktionsnedsitining som medfor nedsatt arbetsfsrmaga. 2022.
Se ocksa {18 i forordning (2017:462) om sirskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsfésrmaga.

269 Arbetsformedlingens handliggarstod, diarienummer Af-2022/0082 2960.
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anstillning och dir den arbetssékande, Arbetsformedlingens kontaktperson samt
Samhalls omradeschef och eventuell HR-funktion deltar.

Granskningen visar att Arbetsférmedlingen inte alltid fir den information som de
behover infor anstillning. I intervjuer med Arbetsformedlingens huvudkontor
framkommer att den information om arbetsuppgifterna som Samhall limnar éver
vid anvisning inte alltid 4r tillrickligt detaljerade for att Arbetsférmedlingen ska
kunna férbereda den arbetssskande.?70

Samtidigt visar granskningen att Arbetsfsrmedlingen inte heller alltid limnar
tillricklig information till Samhall. Samhalls internrevision granskade 2022 den
information som Arbetsformedlingen limnat éver vid anvisningar och bedomde
den som otillfredsstillande.?”! Enligt internrevisionen saknades ofta tydlig
information om vilken funktionsnedsittning som den anvisade hade, bedémning
av arbetsformaga, och om det forelag sirskilda omstindigheter som till exempel
missbruk och vildsbenigenhet. Vissa ginger fanns ingen information alls. Enligt
Arbetsformedlingen ska dock myndigheten endast limna 6ver information till
Samhall om den arbetssokandes behov av stod och anpassning. Ovriga énskemal
om information som limnas i internrevisionens rapport kan Arbetsférmedlingen
inte méta med hinsyn till sekretess och myndigheten har framfort detta till
Sambhall.2”2

Den bristande informationen hade enligt internrevisionen lett till att vissa distrikt
behovde genomfora nya och férdjupade trepartssamtal med den anvisade, eller ge
lingre introduktion eller arbetstrining innan anvisning. Internrevisionen
framhaller ocksa att det lokala samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Samhall
fungerar mycket olika. Nir samarbetet fungerar bra fir Samhall den information
som bolaget behover fran Arbetsformedlingen.

Internrevisionens kritik stods i stor utstrickning av var enkit till forsta linjens
chefer vid Samhall. 67 procent av cheferna menar att den information som
Arbetsformedlingen delar med Samhall vid anvisning inte ir tillricklig for att gora
de arbetsanpassningar som krivs.27

Aven Arbetsférmedlingens egna analyser visar att myndighetens dokumentation
ofta ar bristfillig. I 2021 undersokte myndigheten dokumentationen i drenden som
rorde beslut om anvisning till skyddat arbete och i den framkom att det ofta

270 Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor 2022-12-19.

271 Sambhall, InformationsoverfSring fran Arbetsformedli i samband med anvisning, 2022:01.
272 Svar fran Arbetsférmedlingen 2023-05-26 i samband med faktagranskning.

273 Riksrevisionens enkit till Samhalls omradeschefer och gruppchefer.
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saknades en arbetsmarknadspolitisk bedémning och en beslutsmotivering for
anvisningen.?’* I undersskningen framkom att i en majoritet av drenden som rér
bedémningar av funktionsnedsittningar saknades en dokumenterad samlad
bedomning om funktionsnedsittningens inverkan pa den arbetssckandes
arbetsformaga.?’s

Arbetsformedlingen uppger till Riksrevisionen att myndigheten dr medveten om
att det finns problem med informationséverféringen till Samhall och framhaller att
detta ir ett utvecklingsomréide.?’¢ Myndigheten ser flera orsaker till att
dokumentation och informationséverforing inte alltid fungerar.?”” Som framgar
ovan handlar en orsak om att Arbetsformedlingen och Sambhall inte alltid 4r eniga
om vilken information som ska delas. En annan orsak ir att det tidigare inte varit
ett krav pa att viss dokumentation maste delas med Samhall nir beslut om
anvisning sker. Det handlar ocksa om myndighetens nya digitala arbetssitt som
forsvarat arbetet med bedomningar av funktionsnedsittning som medf6r nedsatt
arbetsformaga. Detta stods dven av vara intervjuer med arbetsformedlare.?7
Arbetsférmedlingen pekar ocksa pa att informationen om den arbetssékande inte
alltid finns samlad i myndighetens drendehanteringssystem vilket paverkar
informationséverforingen till Samhall negativt.

Under 2022 har flera initiativ tagits for att forbittra informationsdelningen.
Arbetsformedlingen har utvecklat sitt systemstdd for beslut om skyddat arbete hos
Sambhall, vilket inneburit att delar av handliggningen blivit obligatorisk att
dokumentera for att kunna fatta beslut. Ddrmed har det dven blivit tydligare vilken
information som ska delas med Samhall.27°

Arbetsférmedlingen och Samhall har ocksa beslutat om en ny nationell
6verenskommelse dir det bland annat har fortydligats vilken information som ska
delas i samband med anvisningar. Enligt den nya 6verenskommelsen ska Sambhall,
nir lediga platser uppstar, informera Arbetsformedlingen om arbetsmiljs,
arbetsuppgifter, arbetstid och om det finns sérskilda krav for anstillningen, som till

274 Arbetsformedlingen, Uppdrag om anvisningar till skyddat arbete hos Samhall. Aterrapport enligt
Arbetsformedlingens regleringsbrev for ar 2021, 2022.
275 Arbetsformedlingen, Forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfrmaga.

Aterrapport om att astadk viil fungerande bedsmningar, 2022
276 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2022-12-19.
277 Ibid.

278 Riksrevisionens intervjuer med arbetsférmedlare/kontaktpersoner, 2022.
29 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2022-12-19, svar fran Arbetsfsrmedlingen
2023-05-26 i samband med faktagranskning.
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exempel krav pa korkort eller svenskt medborgarskap.280 Arbetsformedlingen & sin
sida forpliktigar sig till att klargéra arbetsférmagan hos den arbetssékande samt ge
information om den arbetssékandes forutsittningar och anpassningsbehov i
forhallande till de arbetsuppgifterna vid Samhall.

4.3.4 Overgingar riskeras pa grund av kort framférhallning hos
Sambhall och langa ledtider vid Arbetsformedlingen

Granskningen visar att Arbetsfésrmedlingens handliggning av 16nebidrag i
samband med 6vergingar frin Samhall kan ta sa ling tid att det skapar risk for att
dvergingar inte blir av. Det finns 4ven brister i Samhalls information till
Arbetsformedlingen i samband med 6vergangar.

Ett centralt mal i regeringens 4garanvisning till Samhall 4r att bolaget ska verka for
att minst 1 500 av de anstillda arligen limnar Sambhall for arbete pa den reguljira
arbetsmarknaden. Overgingarna ir 4ven viktiga for Arbetsformedlingen eftersom
de frigor platser for inskrivna som ir i behov av anstillning vid Sambhall.

Nir Sambhall och en medarbetare planerar fér en dverging till en annan
arbetsgivare behovs ofta ett lonebidrag som Arbetsfsrmedlingen beslutar om.
Beslutet behover styrkas med medicinska underlag fran hilso- och sjukvirden som
visar att personen har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga.
Om det ir linge sedan personen var inskriven vid Arbetsformedlingen behéver
myndigheten nytt medicinskt underlag for att bedoma om nedsittningen i
arbetsférmaga fortfarande finns kvar. Dirutéver behover Arbetsformedlingen
information om arbetsgivaren och arbetsplatsen for att kunna genomféra de
kontroller som ligger myndigheten att géra infor en anstillning med stod.
Arbetsformedlingen behover ocksa fa information fran Samhall om personens
behov av anpassning for att kunna fatta ritt beslut. Vissa ginger behéver dven
Arbetsformedlingens specialister inom arbetslivsinriktad rehabilitering
radfragas. 28!

Granskningen visar att det bland chefer vid Samhall finns ett utbrett missnsje med
Arbetsformedlingens handliggningstider i samband med 6vergangar. I var enkit
uppger 78 procent att linga ledtider vid Arbetsformedlingen ir en flaskhals vid
dvergangar.282 | enkitens fritextsvar har ett stort antal av cheferna kommenterat de

280 Nationell 6verenskommelse om samverkan mellan Arbetsformedlingen och Samhall
Aktiebolag, diarienummer Af-022/0050 3474.

281 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2022-12-19.

282 Riksrevisionens enkit till férsta linjens chefer vid Sambhall.
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linga handliggningstiderna och att de far flera negativa konsekvenser.2? En sidan
konsekvens dr att under tiden som Arbetsférmedlingen handligger beslut om
lonebidrag har den anstillda hos Sambhall praktik hos den nya arbetsgivaren och det
ir det Samhall som betalar lon for. Diarutéver pekar flera chefer pa att arbetsgivare
kan dra tillbaka sin anstillning om beslutet om l6nebidrag drojer.

Arbetsférmedlingen pekar & sin sida pa att utredning av lonebidrag ofta tar tid
eftersom de behover ta in nytt medicinskt underlag fran hilso- och sjukvarden, och
detta moment styr inte myndigheten 6ver. Arbetsfsrmedlingen menar ocksé att
Samhall ofta har for kort framf6rhallning nir 6vergingar planeras. For att bittra pa
samverkan i 6vergangar har Arbetsférmedlingen nyligen tagit fram ett
stoddokument till Samhall som lyfter vikten av god framférhallning och som
beskriver vad som behover vara pa plats innan en 6vergang ar klar.s+

4.3.5 Stora skillnader i hur samverkan fungerar

Granskningen visar att det finns en etablerad samverkan mellan Samhall och
Arbetsformedlingen pa olika nivier men att det finns utmaningar och stora
skillnader i hur vil samverkan fungerar pa den lokala nivan, dir de l6pande
operativa frigorna om anvisningar och évergingar hanteras.

Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall styrs av 6verenskommelser pa
nationell, regional och lokal niva. Den nationella 6verenskommelsen beskriver
grunden for samarbetet och reglerar strukturen f6r samverkansformerna pa de
olika nivierna.2ss Overenskommelsen slar fast att en nira samverkan och samsyn
av det arbetsmarknadspolitiska uppdraget ir en viktig forutsittning for att lyckas
med det.

Pa nationell niva férdelar en samradsgrupp de totala 16netimmarna pa Samhalls
olika distrikt. Timmarna bryts sedan ner i regionala och lokala aktivitetsplaner, dir
det framgédr hur méanga anstillningar och dvergangar som ska uppnas under aret.28¢
Om det finns frigor som inte kan losas pa den lokala nivin ska dessa lyftas till den
regionala nivin. Den regionala nivan ska stodja det lokala arbetet, folja upp resultat
och fora en dialog om avvikelser. Den nationella nivin bereder underlag till beslut i
overgripande fragor samt stddjer och foljer upp det regionala samarbetet.

283 | var enkit bad vi cheferna att utveckla sina svar pa évergangar. Riksrevisionen kategorisering
av svaren framgir av bilaga 1.

24 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2022-12-19.

25 Nationell 6verenskommelse om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall
Aktiebolag, diarienummer Af-022/0050 3474.

286 Riksrevisionens genomgang av ett urval lokala 6verenskommelser for 2019, 2020, 2021.
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Pa lokal niva 4r det Arbetsformedlingens enheter och Sambhalls distrikt som
ansvarar for att det operativa arbetet bedrivs pd ett sitt som gor att tillgingliga
platser vid Samhall nyttjas s4 att de fir bista mojliga effekt for malgruppen.2s”

P4 denna niva hanteras frigor om anvisningar och 6vergangar liksom kontinuerlig
bevakning av bemanningen si att Samhall nar de arliga méalen for 16netimmar och
anstillda. Vid Arbetsférmedlingen finns runt 290 arbetsformedlare/samordnare
som arbetar med kontakterna med Sambhall pa denna niva. Det kan skilja sig
mellan arbetsférmedlarna hur de arbetar eftersom regionerna har organiserat sitt
arbete pé olika sitt.2% I kontakterna med Sambhall om anvisningar och 6vergéngar
4r det ofta forsta linjens chefer som de har kontakt med.

Arbetsformedlingen lyfter att det ir en stor utmaning for de tvd organisationerna
att nd samsyn, pa grund av organisationernas storlek och att deras geografiska
organisationsindelning inte riktigt speglar varandra. Det ir ocksa en utmaning att
fa ihop Samhalls mél om l6netimmar med de personer som Arbetsfsrmedlingen
anvisar till anstillning. Anvisar Arbetsférmedlingen for fa nar inte Samhall malet
om lénetimmar och som en foljd minskar bolagets merkostnadsersittning. I slutet
av aret kan detta bli sirskilt anstringt for det dr forst da som det visar sig om
antalet anstillda fyller de 16netimmar som Samhall ska producera. Riksrevisionens
genomgang av protokoll frin méten i den nationella samradsgruppen visar att
risken f6r att Samhall inte kan uppfylla 16netimmarna for LFU tas upp 16pande och
sdrskilt under slutet av iret.2s

Av intervjuer med arbetsférmedlare/samordnare pa Arbetsférmedlingen och
enkitsvar frin chefer vid Samhall framgar ocksi att det finns stora skillnader i hur
vil det operativa samarbetet pa den lokala nivin fungerar. En majoritet av cheferna
vid Samhall upplever att samarbetet med Arbetsférmedlingen fungerar bra eller
mycket bra, men runt en tredjedel bedémer att samarbetet fungerar mycket daligt
eller mindre bra.2® Aven bland de nsjda cheferna 4r det flera som pekar pa
problem och utmaningar i samarbetet. Det som framfor allt tas upp ir att
Arbetsformedlingens handliggningstider for 16nebidrag vid overgangar ir for
linga, men det handlar ocksi om att Arbetsférmedlingen inte anvisar nog
kandidater till lediga platser, att underlaget som delas vid anvisningar 4r bristfilligt

287 Nationell verenskommelse om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall
Aktiebolag, diarienummer Af-022/0050 3474.

28 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2022-12-19.

29 Riksrevisionens genomgang av protokoll fran nationella samradsmaten 2021.

20 [ enkiten stillde vi foljande 6ppna fraga till forsta linjens chefer vid Samhall: Pa det stora hela,
hur tycker du att samverkan mellan Arbetsformedlingen och Samhall fungerar pa den ort/de orter
ddr du dr verksam? 1 bilaga 1 beskrivs nirmare hur vi kategoriserat de 6ppna enkitsvaren.
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och att de som anvisas antingen har for 13g arbetsformaga eller for svaga kunskaper
i svenska.

Aven de flesta intervjuade arbetsformedlare bedémer att samverkan med Samhall
fungerar bra men 4ven dessa lyfter att det finns utmaningar. Det handlar framfor
allt om att Samhall har fér hoga krav pd dem som ska anvisas.

Fran bade enkitsvar och intervjuer framgar att samarbetsformerna mellan Sambhall
och Arbetsformedlingen skiljer sig 4t pa den lokala nivan och att samarbetet i hog
grad ir personberoende. Nir Sambhall lyfter att samarbetet fungerar vil ir det inte
samverkansformen i sig som lyfts fram utan att det finns en bra kontaktperson pa
Arbetsférmedlingen som har kompetens och erfarenhet inom omradet.
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5  Regeringens styrning av Samhall

I detta kapitel besvarar vi frigan om regeringen styr Samhall s att
samhillsuppdraget kan sikerstillas. Riksrevisionens évergripande bedémning dr
att regeringens styrning har varit fér ensidig och i for liten utstrickning styrt mot
hur det samlade samhillsuppdraget utférs. Regeringens styrning har frimst varit
inriktad pd bolagets volym och ekonomiska mal och fokuserat for lite pa delarna av
samhillsuppdraget som handlar om hur bolaget arbetar med att stédja och utveckla
de anstillda. Uppdragsmal till Samhall har faststillts nyligen jamfort med
ekonomiska mél. Uppdragsmalen till Samhall dr dessutom fa och &r heller inte
uttémmande nog for att kunna bedsma om Sambhall uppfyller sitt samhillsuppdrag
vil. De verksamhetsrelaterade uppdragsmaélen som rér det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget har dessutom varit mer inriktade pa att mita uppdragets omfattning 4n
uppdragets innehall. Vidare bedémer Riksrevisionen att regeringen inte gett
Samball stabila finansiella forutsittningar for samhillsuppdragets genomférande.

5.1 Bedémningsgrunder

Regeringen har riksdagens uppdrag att aktivt forvalta statligt 4gda bolag s att den
langsiktiga virdeutvecklingen blir den bista mgjliga och, i férekommande fall, att
de sirskilt beslutade samhillsuppdragen utférs vil.?' Regeringens styrning av
Samball utgar i likhet med styrningen av andra statliga bolag fran aktiebolagslagen,
statens dgarpolicy och svensk kod fér bolagsstyrning.22

Statens dgarpolicy anger regeringens uppdrag och mal, tillimpliga ramverk och
viktiga principfragor avseende styrningen av statligt dgda bolag. Av dgarpolicyn
framgar att bolagsstyrningen ska félja OECD:s riktlinjer for hur statligt dgda bolag
ska styras. Det overgripande syftet med OECD:s riktlinjer ir att se till att statens roll
som idgare tydligt avskiljs frédn statens ovriga roller och att staten ddrmed varken blir
for passiv eller for intervenerande i sin styrning.2%

Statligt dgda bolag styrs dven av bolagsordning med bolagsstimman, det vill siga
dgaren, som hogsta beslutade organ.?* Samhalls bolagsordning anger ramarna och
det overgripande syftet med verksamheten. Agaranvisningen, som i huvudsak
forekommer for bolag med sirskilt beslutat samhillsuppdrag, innehéller mer
detaljerade direktiv till bolagets styrelse om uppdragets omfattning och mal. For

291 Regeringskansliet, Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt dgande 2020, 2020, s.1.
292 Ibid.

293 Ibid,, s. 16.

24 Eftersom Sambhall dr heligt av staten ir det bara staten som har rostritt pa bolagsstimman.
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Sambhall anger dgaranvisningen bland annat det arliga antalet lonetimmar som ska
produceras genom skyddat arbete och LFU, antalet 6vergangar till den reguljira
arbetsmarknaden, andelen anvisningar fran prioriterade grupper och sedan 2021
dven uppdragsmal.?% Agaranvisningen rymmer 4ven andra malsittningar.
Regeringen styr dven Samhall genom merkostnadsersittningen som anger dgarens
ersittning till bolaget for de merkostnader som uppstr till foljd av
samhillsuppdraget.

Regeringen styr ocksa statliga bolag genom styrelserekrytering. Statens édgarpolicy
anger att rekryteringen ska ske utifrin malet att styrelsen ska ha hég kompetens
som ir vil anpassad till bolagens respektive verksambhet, situation och framtida
utmaningar.2%

I bedémningen av regeringens styrning av Samhall har vi utgétt fran att styrningen
ska stédja Sambhalls samhillsuppdrag sa att det utférs vil. Det innebér bland annat
att:

e Dberdrda departement bér samverka pa ett indamalsenligt sitt

e mil och mélnivaer bér styra mot hela samhillsuppdraget och méilen ska vara
ambitiésa men realistiska

e dgaranvisningen for Samhall bor vara tydlig och relevant

e regeringen bor efterfriga och fa den information som krivs for att kunna
styra Sambhall effektivt och i enlighet med riksdagens intentioner.

5.2 Agarstyrningens organisering riskerar att for litet
fokus riktas mot uppgiften att utveckla de anstillda

Styrning och férvaltning av de statligt dgda bolagen utgar frin Regeringskansliet.
Vid Finansdepartementet finns en sirskild forvaltningsorganisation for statligt
dgda bolag (BSA) som férvaltar bolag med statligt dgande, inklusive Samhall.2”” Vid
BSA arbetar bland annat bolagsférvaltare och specialister inom affirsjuridik och
bolagsanalys. Agarstyrningen fran Finansdepartementet rér Samhalls ekonomiska
mal, uppdragsmal och styrelsens tillsittning, samt att faststilla och f6lja upp
utvecklingen av bolaget genom arliga dgardialoger.2o8

25 Agaranvisning for Samhall Aktiebolag, antagen vid bolagsstimma 28 april 2022.

296 Regeringskansliet, Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt dgande 2020, 2020, s. 3.

297 Sedan hésten 2022 sorterar BSA under Finansdepartementet. Dessforinnan sorterade BSA
under Niringsdepartementet.

298 Regeringskansliet, Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt dgande 2020, 2020, s. 2.
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Finansdepartementet forvaltar Samhall men Arbetsmarknadsdepartementet har
ocksa vissa ansvarsomraden i handliggningen av Samhall.
Arbetsmarknadsdepartementets handliggning innefattar Samhalls
verksambhetsrelaterade uppdragsmal kopplade till det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget (idven kallade volymmal) och merkostnadsersittningen.
Arbetsmarknadsdepartementets roll i handliggningen av Arbetsfsrmedlingen
inverkar ocksd p4 Sambhalls uppdrag och maluppfyllelse.

Arbetsfordelningen departementen emellan innebir att Samhall stiller sina
budgetunderlag till Arbetsmarknadsdepartementet men har 4gardialog med
Finansdepartementet om bolagets ekonomiska férutsittningar och mal, utfall och
eventuella atgirder for att nd malen.2

I enlighet med OECD:s riktlinjer for statlig bolagsstyrning, som den svenska
regeringen varit delaktiga i att ta fram, skiljer 4garen pa sin roll som 4gare och pa
sin roll som reglerare 3 Enligt Regeringskansliet ir arbetet diirfor fordelat sa att
ansvaret for beredning av frigor om reglering inom de sektorer som bolagen
arbetar inom, till exempel sirskild sektorslagstiftning, typiskt sett 4r organisatoriskt
skilt fran forvaltningen av bolag inom samma omrade.?' I Samhalls fall kommer
detta bland annat till uttryck genom att Arbetsmarknadsdepartementet inte
nirvarar vid dgardialogen med bolaget. Det fsrekommer heller ingen
aterkommande formaliserad kontakt mellan Arbetsmarknadsdepartementet och
Samhall, motsvarande dgardialog eller myndighetsdialog.
Arbetsmarknadsdepartementet har heller inte fitt ta del av métesagendan infor
dgardialogen.’? Enligt Samhall tas kontakter om det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget huvudsakligen pa Sambhalls initiativ.30

299 Vid dgardialogen ska dven bolagets strategiska hallbarhetsmal diskuteras liksom andra fragor
av visentlig karaktir for bolagets verksamhet. Se Regeringskansliet, Statens dgarpolicy och
principer for bolag med statligt digande 2020, 2020, s. 5

300 De olika rollerna som staten kan anta, jimf6rt med privatigda bolag, dr en viktig férklaring

till att regeringen organisatoriskt valt att skilja pa statens roll som forvaltare och statens roll

som lagstiftare. Ytterligare ett sirskiljande drag jamfort med privat dgande ir att staten styr
genom en hierarki av nivéer och instanser sisom riksdag, regering, departement,
statstjinstemin etc. Statliga bolag behéver dirtill férena tva olika forvaltningslogiker; den
politiska styrningen som 4garen representerar och bolagets féretagsekonomiska rationalitet.

Se vidare SOU 2014:12 s. 24f., 167. Se dven Jutterstrom, Probl, ic outcomes in Organization

Hybridity — the case of Samhall, 2019.

Enligt svar pa skriftliga frigor fran Regeringskansliet 2023-02-14.

302 Enligt uppgift frin Arbetsmarknadsdepartementet 2022-02-16.

303 Intervju med Samhalls ledning 2022-10-25.

30
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Riksrevisionens genomgang av Arbetsmarknadsdepartementets
myndighetsdialoger med Arbetsférmedlingen 2017-2022 visar att dessa endast till
mycket liten del berdr Samhall. Under 2020 och 2021 nimns inte Sambhall alls i de
analyspromemorior som ligger till grund f6r vad som behandlas i
myndighetsdialogerna. Aren dessférinnan nimns Samhall i ett par meningar och
da med fokus pa anvisningar. Ar 2022 ligger fokus pa Arbetsformedlingens
uppdrag i regleringsbrev och Samhall omnimns kort i relation till
Arbetsformedlingens sektorsuppdrag for handikappfragor inom
arbetsmarknadspolitiken.?* Att Arbetsformedlingens myndighetsdialog handlar s&
lite om Sambhall férklarar Arbetsmarknadsdepartementet med att
Arbetsfésrmedlingen har manga andra uppdrag och insatser att hantera, och att
tiden f6r myndighetsdialog r begrinsad.’*

Enligt Finansdepartementet sker samverkan om Sambhalls styrning, uppdrag och
mél mellan Finansdepartementet och Arbetsmarknadsdepartementet vid behov, i
enlighet med vad som giller for samridsformer inom Regeringskansliet.3% Beslut
fattas gemensamt av regeringen men drenden som faller inom flera departements
verksamhetsomraden ska, enligt Regeringskansliets samradsformer, handliggas
inom det departement dit drendet huvudsakligen hér.307

Sirskiljandet av dgarens olika roller 4r i linje med OECD:s riktlinjer for statlig
bolagsstyrning men Riksrevisionen ser inda en risk for att vissa delar av Samhalls
sambhillsuppdrag inte behandlas lika sammanhillet och strukturerat som andra.
Fokus kan dirfér komma att hamna mer pa vad som ryms inom
Finansdepartementets ansvarsomraden, inte minst finansiella mal. Riksrevisionen
bedémer vidare att bolagsstyrningsmodellen, som skiljer pé statens olika roller, inte
skapar forutsittningar for dgaren att vara si aktiv i Samhalls verksamhet kring de
anstilldas utveckling. Samtidigt r det just i denna del som mycket av
samhillsuppdraget ska forverkligas.3*® Riksrevisionen kan konstatera att
sirskiljandet av roller inte giller styrningen av alla statliga bolag. Nagra statliga
bolag med samhillsuppdrag férvaltas via fackdepartement och inte av

304 Riksrevisionens genomgang av myndighetsdialog 2017-2022 med tillhérande dokumentation.

305 Enligt kontakt med Arbetsmarknadsdepartementet 2022-09-27.

306 Svar frin Regeringskansliet pa skriftliga fragor 2023-02-14. Jmf dven SOU 2012:14 som
framhaller vikten av att som #gare ta stillning till var fokus i styrningen ska vara: i den
operativa verksamheten eller det finansiella flsdet. Med reservation for att styrning kan kriva
olika kompetenser gor utredaren bedémningen att bolag med samhillsuppdrag i forsta hand
bér styras i det operativa flodet medan bolag med ekonomisk virdeutveckling som mal frimst
behdver styras i det finansiella flodet, se s. 127-128.

307 Regeringskansliet, Samradsformer i Regeringskansliet, SB PM 2012:1, 2012.

308 Riksrevisionen, Regeringens hantering av risker i statliga bolag, 2016, s. 20-22.

78 Riksrevisionen



Skr. 2023/24:51
Bilaga

Finansdepartementets forvaltningsorganisation. Hit horde exempelvis
Systembolaget som fram till regeringsskiftet 2022 forvaltades av
Socialdepartementet.3%®

Riksrevisionen bedémer att Arbetsmarknadsdepartementet inte har en framskjuten
roll i styrningen av Samhall men féretridare f6r Regeringskansliet uppger att
milen for det arbetsmarknadspolitiska uppdraget foljs upp pa olika sitt.31° Sedan
2009 innehaller dgaranvisningen for Samhall ocksa en skrivning som anger att
bolaget pi anmodan av Arbetsmarknadsdepartementet ska limna sidant underlag
som bedoms nédvindigt fér beslut om eventuella férandringar av bolagets uppdrag
och ersittningsmodell 3! Aven om det innebir att Arbetsmarknadsdepartementet
kan inhdmta andra underlag 4n budgetunderlag fran Samhall si konstaterar
Riksrevisionen att det inte 4r en méjlighet som Arbetsmarknadsdepartementet
hittills har nyttjat.>2

5.3  Styrningen har varit f6r ensidig och haft fér stort
fokus pa affirsmissighet och volym

Ekonomiska mal och i férekommande fall uppdragsmal fér samhillsuppdraget dr
viktiga instrument i dgarens styrning av bolag med statligt #gande. Riksrevisionen
konstaterar att Samhall fick siffersatta ekonomiska mal av dgaren 2006 medan det
dréjde till 2020 innan uppdragsmal beslutades av bolagsstimman, och till 2022
innan malnivaer for uppdragsmalen faststillts. Eftersom det under en ling period
har funnits ekonomiska mal, men inte uppdragsmal, bedomer Riksrevisionen att
malstyrningen sammantaget har fatt for stort fokus pa affirsmassighet och
bolagets ekonomiska utveckling. Dessutom bedémer Riksrevisionen att det 4r
tveksamt om nivan pd Samhalls avkastningskrav ir indamalsenlig. Parallellt med
de ekonomiska mélen har funnits verksamhetsrelaterade uppdragsmal men dessa
anger framfor allt omfattningen av uppdraget.

309 Riksrevisionen, Statens bolagsinnehav — Aktualiteten i det statliga bolagsinnehavet, 2017. Se dven
Regeringskansliet, Verksambhetsberittelse for bolag med statligt dgande 2021, s. 26.

310 Skriftliga svar frin Regeringskansliet 2023-02-14. Bland annat nimns uppdraget till
Statskontoret 2016 att utreda dvergingar till annat arbete, och uppdrag till
Arbetsformedlingen i regleringsbrev fér 2021 om mél fér prioriterade grupper.

311 6 § Agaranvisning for Samhall Aktiebolag.

312 Enligt avstimning med Arbetsmarknadsdepartementet 2023-05-04. Den nuvarande och
bredare skrivningen i Agaranvisningen for Samhall har enligt Arbetsmarknadsdepartementet
funnits sedan 2009. Dessforinnan var skrivningen smalare med referenser till
budgetunderlag specifikt.
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Pa senare tid har 4garen tagit en mer aktiv roll i styrningen av Samhall, exempelvis
genom att inféra nya uppdragsmal, hélla dgardialog oftare och revidera
dgaranvisningen. Enligt Riksrevisionen 4r dock de nya uppdragsmalen till Samhall
jamforelsevis fa och for trubbiga for att dgaren pa ett uttommande sitt ska kunna
félja upp hur Sambhall utfér sitt samhillsuppdrag.3? Vissa mélsittningar i
dgaranvisningen ger heller inte sa tydliga styrsignaler.

Enligt Riksrevisionen kommer dessutom dessa férindringar anmirkningsvirt
sent.?* Givet Samhalls uppdrag och storlek framstér férindringarna inte heller
som tillrickligt langgaende for att svara upp mot problemen som de forvintas
losa. 315

5.3.1 Tveksamt om nivin pa Sambhalls avkastningsmal 4r
indamalsenlig

Ekonomiska mal till statligt gda bolag faststills for att sikerstilla virdeskapande,
effektivitet och dndamalsenlig styrning. Det innebir bland annat att malen som
bolagen arbetar mot ska vara lingsiktiga, ambitiosa och realistiska.3!6 Agaren har
beslutat om tre ekonomiska mal fér Samhall. Lonsamhetsmalet innebir att
avkastningen pa eget kapital sedan 2020 ska vara fem procent 6ver en
konjunkturcykel. Fram till dess var lonsamhetsmalet sju procent ver en
konjunkturcykel. Samhall har ocksi ett kapitalstrukturmal som innebir att bolaget
ska ha en soliditet p minst 30 procent. Darutover har Samhall ett utdelningsmal
som innebir att dgaren inte har ritt till utdelning.37

Aktiebolag som bolagsform utesluter inte att andra hinsyn tas in de ekonomiska i
styrningen av bolag, vilket Samhalls utdelningsmal kan ses som ett exempel pa.’18

Men samtidigt som syftet med Sambhalls verksambhet 4r ett annat 4n att ge vinst for
fordelning till dgaren driver regeringens styrning av bolaget, enligt Riksrevisionen,
mot affirsfokus och hoga krav pd detta i verksamheten.

313 Se Regeringskansliet, Verksamhetsberattelse for bolag med statligt dgande 2021, s. 26-27, for
tabla 6ver uppdragsmal och utfall for alla statligt digda bolag med samhillsuppdrag.

314 Skriftliga svar fran Regeringskansliet 2023-02-14.

315 2022 var Samhall det tionde storsta statliga bolaget, sett till omsittning.

316 Regeringskansliet, Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt dgande 2020, 2020, s. 4.
Se dven Regeringskansliet, Verksambhetsberittelse for bolag med statligt dgande 2021, 2022, s. 20.

317 1bid., s. 4. Ekonomiska mal beslutas av bolagsstimman och dokumenteras i
stimmoprotokoll.

318 3 kap. 3 { aktiebolagslag 2005:551. Se #ven Thomasson, Styrning av offentligt dgda bolag, 2013.
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Lonsamhetsmal for statliga bolag syftar évergripande till att generera ekonomisk
och operativ effektivitet.’! Agaren har tidigare framfort att ett skl till att Samhall
har avkastningskrav 4r att det 4r viktigt i relation till dvrigt niringsliv och for att
forhindra konkurrens pé olika villkor.320 Samtidigt kan Riksrevisionen konstatera
att eventuell vinst ska stanna kvar i bolaget for att frimja den fortsatta
verksamheten.32! Riksrevisionen noterar vidare att inte alla statliga bolag med
samhillsuppdrag har siffersatta lonsamhetsmal samt att nivan pa
avkastningskravet varierar f6r bolag som har samhillsuppdrag.32 Det finns dven
bolag utan samhillsuppdrag som saknar siffersatta ekonomiska lonsamhetsmal.32s

Som framgar av diagram 7 nedan har Sambhalls avkastning varierat markant det
senaste decenniet. Resultaten fér dren 2020 och 2021 utmirker sig med en
avkastning som med rdge overskrider malet. Avkastningen under dessa ar beror
dock nistan uteslutande pa att bolaget fick statlig ersittning for sjuklonekostnader
till foljd av pandemin. Ar 2022 var avkastningen omkring noll procent. Under den
granskade perioden har dock Samhall genomgaende levt upp till
kapitalstrukturmalet om soliditet pa minst 30 procent (ej redovisat i diagram hir).

319 Regeringskansliet, Verksambhetsberdttelse for bolag med statligt dgande 2021, 2022, s. 29.
320 Se Torp, "Ministrarna: Vara bolag ska vara fsreddmen” i Dagens arbete, 2021-04-20.
32

3 § Samhalls Bolagsordning.

322 Regeringskansliet, Verksamhetsberittelse for bolag med statligt dgande 2021, s. 25.

33 16 bolag med samhillsuppdrag har ekonomiska mal medan 6vriga sex saknar det: Dramaten,
Miljémirkning Sverige, Operan, Statens bostadsomvandling, SSC-Rymdbolaget, Voksendsen.
Tvé bolag utan samhillsuppdrag saknar ocksa ekonomiska mal; Arlandabanan Infrastructure
och Orio.
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Diagram 7 Sambhalls avkastning pa eget kapital 2011-2022
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Kailla: Riksrevisionens bearbetningar av Samhalls Grsredovisningar.

5.3.2 Sambhalls uppdragsmal dr for fa och inte tillrickligt
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Uppdragsmal for statliga bolag med sirskilt beslutade samhillsuppdrag faststills

for att kunna utvirdera och félja upp hur samhillsuppdragen utfors.3 Det

overgripande syftet 4r att sikerstilla att de sirskilt beslutade samhallsuppdragen

utférs vil men uppdragsmal syftar dven till att tydliggora kostnaden for utférandet

av de sirskilt beslutade samhillsuppdragen, méjliggéra uppf6ljning och

rapportering till riksdagen och andra intressenter samt klargora férutsittningarna

for de ekonomiska malen.?”s Riksrevisionen bedomning ir att uppdragsmalen for

Sambhall inte ir tillrickliga for att svara upp mot ovanstiende syften.

Enligt statens dgarpolicy ér tydliga mal viktiga for att bolagsstyrelsen ska kunna

forhalla sig till dgarens forvintningar och uppdragsmalen ska faststillas med

utgdngspunkt i samhillsuppdraget och dess syfte.36 Riksrevisionen konstaterar

dock att antalet uppdragsmal till Samhall ir fa jimfort med flera andra statliga

bolag som har mindre omfattande samhillsuppdrag dn Samhall, att

324
325
326
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Regeringskansliet, Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt agande 2020, 2020, s. 5.

Ibid.
Skriftliga svar fran Regeringskansliet 2023-02-14.
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uppdragsmalen beslutades forst nyligen samt att mélen inte framstar som sérskilt
uttbmmande i relation till samhillsuppdragets komplexitet.3”

I en tidigare granskning pekar Riksrevisionen pa att det finns en 6verhingande risk
att bolagens finansiella mal prioriteras i 4garstyrningen, pa bekostnad av
samhillsuppdragen.’?8 En férklaring kan vara att finansiella mal ir enklare att
precisera och félja upp, medan samhillsuppdrag som syftar till annat 4n
ekonomisk avkastning kan framsta som otydliga i jimférelse.?? Givet att Samhalls
samhillsuppdrag ir si pass omfattande blir det sérskilt viktigt att statens
malstyrning och uppfsljning fangar olika aspekter av samhillsuppdraget, enligt
Riksrevisionen.

Agaren har faststallt tre uppdragsmal for Samhall i dgaranvisningen:
sysselsittningsgrad, engagerade medarbetare och arbetsmiljs. Att siffersatta
uppdragsmal till Samhall faststilldes forst 2022 beror enligt Regeringskansliet pa
att det fram till arsskiftet 2017/18 pagick en granskning av Europeiska
kommissionen, och att det under tiden som granskning pagick saknades
forutsittningar for att kunna faststilla langsiktiga ekonomiska mal for bolaget.3
Dirmed saknades ocksd, enligt Regeringskansliet, forutsittningar for att inleda ett
malprojekt, inkluderande uppdragsmal, som normalt sitts tillsammans med
ekonomiska mal, enligt den modell fér att faststilla uppdragsmal fér bolag med
sambhillsuppdrag som Regeringskansliet har arbetat fram.33

Kommissionens granskning avslutades med en skrivelse fran kommissionen i
december 2017 med forslag pa atgirder som regeringen godtog i januari 2018.33

I enlighet med detta beslutade regeringen att utfirda férordningen om statlig
ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjanst av allmint ekonomiskt intresse, som
tridde i kraft den 1 januari 2019. Malprojektet fér nya ekonomiska mal och
uppdragsmal inleddes direfter under varen 2019 med representanter for dgaren
och bolaget. Uppdragsmal och reviderade ekonomiska mail beslutades vid Samhalls
bolagsstimma 2020. Efter utvirdering under 2021 faststilldes sedan malnivierna
for uppdragsmalen for arsstimman 2022.3%

327 Regeringskansliet, Verksamhetsberittelse for bolag med statligt dgande 2021, s. 26.

328 Riksrevisionen, Statliga dgda bolag med sambhiillsuppdrag — regeringens styrning, 2017.

329 Riksrevisionen, Vad och vem styr de statliga bolagen?, 2006. Se dven SOU 2012:14 s. 162.

330 Granskningen hade sin grund i att Almega Serviceforetagen anmilda svenska staten till
EU-kommissionen 2014, med anledning av den statliga merkostnadsersittningen till Samhall.

31 Se dven Regeringskansliet, Verksamhetsberdttelse for bolag med statligt dgande 2021, 2022, s. 20, 31.

332 Europeiska Kommissionen, Arende SA.38469 (2017/E), 2017.

333 Skriftliga svar frin Regeringskansliet 2023-02-14. Se #ven svar frin Regeringskansliet inom
ramen for faktagranskning 2023-05-31.
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Uppdragsmalen om engagerade medarbetare och arbetsmiljé mits utifran
fragebatterier i Samhalls medarbetarundersokning till anstillda i det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget och direktanstillda tjinstemén.33
Sysselsittningsgrad tas fram ur Sambhalls planeringssystem och inbegriper arbetad
tid och tid for utvecklingsinsatser. Utfallet for 2022 visar pé att Samhall uppfyllde
sitt uppdragsmal om en sysselsittningsgrad pa 95 procent och var nira att uppfylla
det langsiktiga malet fér engagemangsindex pa 70 och arbetsmiljéindex pa 80.33

En generell utmaning med att mita arbetsmiljsindex och engagemangsindex pa
basis av sjilvrapportering i medarbetarundersskningar ir att det kan finnas vissa
oklarheter om vad det exempelvis ir for engagemang hos de anstillda som miits.
Aven mattet for sysselsittningsgrad rymmer, enligt Riksrevisionen, viss osdkerhet
da det bygger pa ansvarig chefs schemaliggning. Det verksamhetsrelaterade
volymmalen om l6netimmar och mélet om sysselsittningsgrad 4r dessutom nira
relaterade eftersom lénetimmar ir en viktig faktor nir sysselsittningsgraden
beriknas.

I intervjuer och underlag har det framkommit att Samhalls malgrupp har
forindrats pa senare dr, vilket medfér delvis nya forutsittningar att genomféra
sambhillsuppdraget.®*¢ Andelen anvisade fran prioriterade grupper har successivt
hojts och fler anstillda har enligt Samhall mycket svaga kunskaper i svenska. Enligt
Sambhall innebir detta nya utmaningar fér bolaget att hantera. Till exempel kan
intellektuella och psykiska funktionsnedsittningar hos de anstillda, eller
kombinationer av funktionsnedsittningar, vara svarare att beméta pa ett bra sitt,
jamfort med fysiska funktionsnedsittningar. For att bedéma om dessa
forindringar eventuellt paverkar méaluppfyllelsen av bland annat uppdragsmalen
behover en nirmare analys goras, enligt Riksrevisionen.

5.3.3 Styrningen mot bredd i arbetsuppgifter ir inte tillrickligt
stark

Riksrevisionen bedémer att dgaranvisningen till sitt innehéll hade kunnat vara
tydligare gillande styrningen mot en mer varierad verksamhet. Detta mot bakgrund
av att ett for ensidigt utbud av arbetsuppgifter forsvarar anpassning och i
forlingningen utveckling genom arbete.

334 Dokumentation fran maélprojektet samt skriftliga svar fran Regeringskansliet 2023-02-14.

335 Sambhall, Ars- och hallbarhetsredovisning 2022, 2023, s. 11. Skalan fér index &r 1-100.

336 Intervju med Sambhalls ledning 2022-10-24. Se ocksa budgetunderlag till
Arbetsmarknadsdepartementet fér perioden 2020-2022 och for 2023-2025, samt underlag till
igardialog 2019.

84 Riksrevisionen



Skr. 2023/24:51
Bilaga

Flera utredningar, diribland Statskontoret 2017 och Riksrevisionen 2008, har pekat
pa att Samhalls utbud av arbetsuppgifter ir for smalt for att mojliggora tillrécklig
anpassning av arbetet for de anstillda. Samhall har ocksa lyft att ett fér smalt utbud
av kunduppdrag och yrkesroller pa en del orter dr problematiskt. Aven om det 4r
forenat med kostnader att bredda verksamheten och dgaren inte ska detaljstyra
Samballs operativa verksamhet, sa bedémer Riksrevisionen att det borde funnits
utrymme for dgaren att tidigare och tydligare styra Samhall i riktning mot mer
varierad verksambhet.

Nir Samhall ombildades till aktiebolag for 30 ar sedan framgick det av férarbetena
att en bred verksambhet sigs som en forutsittning for att Samhall skulle klara av att
erbjuda anpassat och i forlingningen utvecklande arbete.3¥” Forst i dgaranvisningen
2021 anger regeringen uttryckligen att Samhall 6ver tid bor s6ka affirsmojligheter
inom ett flertal branscher i syfte att mojliggéra en bred tillgang pa arbetsuppgifter
anpassade for olika medarbetares behov (Riksrevisionens kursivering).
Utvecklingen ska féljas upp vid dgardialoger och av bolagsstyrelsen samt dr en del i
den nya bolagsstrategin som beslutades i september 2022.33

Riksrevisionen bedémer att den nya skrivningen i dgaranvisningen ir viktig men
att det dr tveksamt om den innebir en tillrickligt stark styrsignal. Riksrevisionen
konstaterar dessutom att dgaren 4r mer distinkt i sina anvisningar fér hur Samhall
ska uppna affirsmissighet. I dessa delar av dgaranvisningen framgar att Samhall
lopande ska soka nya affirsmajligheter och bedriva verksamheten med
affirsmissig effektivitet samt att bolaget dven 16pande ska verka for skad
omsittning (Riksrevisionens kursivering).3

5.3.4 Progression behover mitas pa flera sitt 4n antal 6vergingar

I férarbetena till Samhalls ombildning till aktiebolag framférs att Samhall 4r en
utvecklingsinsats for att rusta anstillda for arbete pa den reguljira
arbetsmarknaden, men ocksa att Samhall kan vara en lingsiktig
sysselsittningsatgird. Riksdagen har uttalat att Samhall maste kunna fylla bada
dessa funktioner eftersom alla anstillda inte kan komma i fraga for arbete pa den
reguljira arbetsmarknaden.?* Att omkring en tredjedel av de anstillda i skyddat

37 Prop. 1991/92:91, s. 26, 27.

338 Skriftliga svar frin Regeringskansliet 2023-02-14.
39 2 § Agaranvisning for Samhall Aktiebolag.

340 Prop. 1991/92:91,5. 10 f.
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arbete har varit anstillda pd Samhall i 6ver tio ar askadliggér ocksa att Sambhall, i
praktiken, ir en varaktig sysselsittning for manga anstillda.’*

Savil dgaren som Samhall har tydligt styrt mot dvergangar och fran Samhalls sida
har framhallits att overgangar ir ett tydligt métt pa nir bolaget bedriver en
andamalsenlig verksamhet. Aven i Samhalls kollektivavtal betonas att en
anstillning pd Sambhall 4r en utvecklingsinsats.3* D4 manga anstillda arbetar pa
Sambhall under en lingre tid bedémer dock Riksrevisionen att det dven hade
behovts kompletterande mitt for att mita de anstilldas utveckling och progression
iarbetet. Det ir sdrskilt viktigt di uppgiften att utveckla de anstillda 4r en si central
del i Samhalls grundliggande verksamhetsidé. Att det finns varaktiga skillnader i
antal 6vergangar mellan kvinnor och min, samt mellan skyddat arbete och LFU,
gor det 4n mer angeliget att dgaren i styrningen av Sambhall tydligare beaktar
progressionen i de anstilldas arbetsférméga, enligt Riksrevisionen.

Sambhall har definierat arbete som att bland annat utveckla arbetsférmaga och
yrkeskunnande, fa arbetslivserfarenhet och stirka sjilvkinslan. For att forverkliga
detta krivs enligt Riksrevisionen en organisation dir chefer har faktisk majlighet
att leda, aterkoppla och prioritera pa ett bra sitt. Som framgar av kapitel tre har inte
alltid cheferna méjlighet till detta pa grund av for stora personalgrupper och hég
arbetsbelastning. Enligt Samhall pagar nu ett arbete internt for att se éver och
bredda definitionen av utvecklande arbete.>*

5.3.5 Uppfoljning i dgardialog har fraimst fokuserat pa
uppdragets omfattning och bolagets ekonomi

Genom igardialogen med statliga bolag ska regeringen kunna f6lja upp de av
dgaren satta malen och uppdragen. Vid dgardialogen deltar politisk ledning,
bolagets styrelseordférande, vd och eventuellt ytterligare representant fran bolaget
samt representanter frn bolagsférvaltningen pa Finansdepartementet. I det fall
aktuella fragor, uppdrag eller mal berér andra fackdepartement stims fragorna
enligt Regeringskansliet av pa férhand.?* Deltagarna fran bolagsforvaltningen och i
vissa fall dven politisk ledning stimmer av métesprotokoll fran igardialogen.3*

341 Riksrevisionens bearbetningar av data fran Samhall.

32§16 Kollektivavtal Samhall.

343 Enligt svar fran Sambhall i samband med faktagranskning 2023-05-31. Enligt Samhall har en
idé eller definition av vad utvecklande arbete innebir inte férmedlats till Samhall fran dgaren.

344 Skriftliga svar fran Regeringskansliet 2023-02-14.

345 Ibid.
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Agardialog anvinds for uppfoljning av bolagets ekonomiska mal, uppdragsmal och
det strategiska hallbarhetsarbetet, samt aktuella fragor. Riskfragor kan dven
diskuteras i samband med frigor som relaterar till malen, exempelvis
omvirldsforindringar sdsom pandemin. I Sambhalls fall har dgardialogen gt rum
en gang per dr under den granskade perioden.

I granskningen har vi gatt igenom Zgardialoger med tillhérande underlag mellan
dgaren och Samhall for perioden 2016-2022.34 Information om vad som har
avhandlats i dgardialogerna aterges i forhillandevis kortfattade
minnesanteckningar med tillhérande Powerpoint-bilagor dir bolaget ger sin bild av
verksamheten.

Innehallet i dgardialogen varierar beroende pa aktuella fragor, sisom mediala
omnimnanden, men vissa punkter dterkommer. Utmaningar tas upp med fokus
pa bland annat affirslige och vikten av stark affirstillvixt i syfte att astadkomma
jobbskapande och en positiv ekonomisk utveckling. I dgardialoger har dven
samverkan med Arbetsformedlingen behandlats, liksom tillvixtomraden och
bolagets digitala transformation.’* Samhalls ekonomiska forutsittningar lyfts
aterkommande, inte minst i dgardialogen 2016 dd merkostnadsersittningen legat
fast i dtta ar.

Aven om Sambhall i dgardialog har redogjort for de verksamhetsrelaterade
volymmilen och exempelvis pekat pa hur bolaget ska arbeta med arbetsmiljsfragor,
sd bedomer Riksrevisionen att bolagets konkreta arbete med medarbetarutveckling
over lag haft en begrinsad roll i dialogen med igaren.’* Den iakttagelsen ligger i
linje med en tidigare granskning fran Riksrevisionen av statliga bolag med
samhillsuppdrag, dir diskussionerna om hur samhillsuppdragen utfors framstod
som mer begrinsade for bolag som inte hade uttalade uppdragsmal.>

I bolag med samhillsuppdrag ligger det enligt dgaren inom bolagsstyrelsens
ansvarsomrdden att gora avvigningar mellan samhillsuppdraget och de
ekonomiska mélen. Riksrevisionens genomging av styrelsedokumentation visar att
Samballs styrelse regelbundet tar upp fragan om medarbetarna pa sina méten men
dven di frimst med utgdngpunkt i nyckeltal for arbetsmiljé och hilsa.35

346 Riksrevisionens genomgang av dgardialoger 2016-2022. Genomgingen omfattar totalt sex
agardialoger. 2018 skedde ingen 4gardialog.

347 Riksrevisionens genomgang av dgardialoger 2016-2022.

348 Ibid.

349 Se Riksrevisionen, Statligt dgda bolag med samhillsuppdrag — regeringens styrning, 2017.

3% Riksrevisionens genomgéng av styrelsematerial, for aren 2021-2022. Se 4ven skriftliga svar
fran Regeringskansliet 2023-02-14.
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Sedan siffersatta uppdragsmal for att utvirdera samhillsuppdraget inforts i
dgaranvisningen 2022 foljs frigan om medarbetarutveckling upp i dgardialog, dir
Sambhall ska redovisa maluppfyllelse med hinsyn till uppdragsmalet "engagerade
medarbetare” 35!

5.3.6 Agaren har inte tillrickligt nyttjat méjligheten att utse
styrelse med kompetens om Samhalls malgrupp

Styrelserekrytering och styrelsesammansittning ér viktiga verktyg for att uppna en
effektiv styrning i bolag med statligt #gande, bland annat genom att frimja
méngsidighet och bredd.’s2 For att komma i fraga for styrelseuppdrag i statligt dgda
bolag framhaller dgaren vikten av hog kompetens inom bolagets affirsmissighet,
affirsutveckling, branschkunskap, finansiella fragor och hallbart féretagande eller
kompetens inom andra relevanta omraden.’s3 Vad giller det sistnimnda bedémer
Riksrevisionen att regeringen inte tillrickligt nyttjat méjligheten att rekrytera
specifik kompetens om funktionsnedsittning och tillgingligt arbetsliv till styrelsen
for Samhall. 3¢

5.4 Regeringen har inte gett Samhall stabila finansiella
forutsittningar

Den statliga merkostnadsersittningen ir en viktig del i regeringens styrning av
Sambhall. Riksrevisionens bedémning ir att regeringens styrning av ersittningen
har styrt Samhall mot ckad affirsmissighet och kostnadsbesparingar. Det kan ha
varit motiverat utifran effektivitetssynpunkt, men har samtidigt inneburit att
Sambhall inte getts stabila finansiella forutsittningar och begrinsat majligheten for
bolaget att leva upp till samhillsuppdragets alla delar. Pd senare dr har ersittningen
hojts och dirmed har ocksa Sambhalls subventionsgrad 6kat. Enligt Riksrevisionen
ir subventionsgraden hég men inte orimligt hog, givet malgruppens behov.

351 Skriftliga svar fran Regeringskansliet 2023-02-14.

352 Regeringskansliet, Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt dgande 2020, 2020, s. 3.

353 Ibid.

354 Riksrevisionens genomgang av Sambhalls arsredovisningar. Jmf tidigare perioder i Samhalls
historia da exempelvis forskare inom foretagsekonomi suttit i styrelsen och fungerat som
bollplank i frigor som rér personalutveckling. Se vidare Holmqvist, Sambhall: att bli normal i
en onormal organisation, 2013, s. 90. Jmf dven intervju med Samhalls styrelseordférande om
behov av méangfald i styrelsen, 2022-10-25.
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5.4.1 Merkostnadsersittningen har sjunkit som andel av
Sambhalls 16nekostnad

Samball far arligen en merkostnadsersittning av staten som ska ticka de
merkostnader som Samball har till fgljd av att anstilla personal med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsforméaga. Granskningen visar att
merkostnadsersittningen 6ver tid har minskat, mitt som andel av Samhalls
lonekostnad for anstillda i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget.

Enligt den forordning som reglerar berakningen av ersittningen utgérs Sambhalls
merkostnad av bolagets totala personalmerkostnader, totala personalrelaterade
merkostnader och kostnader fér teknisk anpassning.35s

Mellan aren 2009 och 2017 lag merkostnadsersittningen till Samhall of6rindrad pa
4 405 miljarder kronor per ar. Under perioden 2018-2022 har dock
merkostnadsersittningen justerats upp varje ar och foér 2023 beriknas ersittningen
uppgd till 6,6 miljarder. Enligt den senaste budgetpropositionen beriknas anslaget
ligga fast pa den nivan till 2025.3%

Merkostnadsersittningens hojning de senare dren ir kopplad till de I6netimmar
som Sambhall ska skapa. Nir dgaren hojde ersittningen 2018 syftade det till att
skapa fler overgangar till anstillningar utanfér Samhall och innebar dessutom att
omfattningen av skyddat arbete kade genom en hégre malniva for antal
lonetimmar.3¥” Fran och med 2019 omfattas ersittning for anstillning i LFU av
merkostnadsersittningen vilket ocksd har lett till en héjning.

Aven om merkostnadsersattningen har héjts under de senare aren ir den
langsiktiga trenden att ersittningen har minskat, mitt som andel av lonekostnader
for anstillda i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget, se diagram 8 nedan. Den
storsta minskningen, procentuellt sett, skedde under Sambhalls tva férsta decennier.
Di minskade merkostnadsersittningens andel av 16nekostnaderna succesivt, fran
som hogst drygt 150 procent i borjan av 1980-talet till omkring 90 procent 2000.
Men dven under de tva senaste decennierna har trenden varit att ersittningen
sjunkit som andel av Samhalls 16nekostnader. P4 senare tid har dock ersittningens
andel av 16nekostnaderna dkat nagot.

35!

Forordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjanst av
allmint ekonomiskt intresse. I forordningen beskrivs hur berikningen ska ske av bolagets
totala personalmerkostnader och totala personalrelaterade merkostnader och vad som utgor
kostnader for teknisk anpassning.

3% Regeringens budgetproposition for 2023, utgiftsomrade 14, s. 52.

357 Regeringens budgetproposition 2018, s. 712.
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Diagram 8 Merkostnadsersittningen som andel av Samhalls 16nekostnader eller
bolagets totala intikter, 1980-2022
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Anm.: Subventionsgraden har berdknats som merkostnadsersittningen delat pa lonekostnaden
for skyddat arbete och LFU. LF U inférdes som en del av Samhalls uppdrag 2012 men LFU
omfattades av merkostnadsersittningen forst 2019. Under perioden 2012-2018 ingar dérfor
inte LFU i berdikningen av subventionsgraden.35s

Kalla: SOU (2003:56) och Riksrevisionens bearbetningar av Samhalls arsredovisningar.

Diagrammet visar ocksa att merkostnadsersittningens andel av Sambhalls totala
intékter varierat. Riksrevisionens berikningar visar att under perioden 2009-2017,
nir merkostnadsersittningen lag oférindrad, minskade ersittningens andel av
Sambhalls totala intikter frin 65 procent till 53 procent.’? Nir merkostnads-
ersittningen sedan 2018 har héjts i omgéangar har ocksi ersittningens andel av
bolagets totala intikter okat.

Enligt Regeringskansliet dr det en utmaning i styrningen av Samhall jamfort med
andra bolag med samhillsuppdrag att merkostnadsersittningen utgér en sa stor del
av Sambhalls intikter. Eftersom merkostnadsersittningen inte riknas upp
automatiskt varje ar i takt med bolagets arliga 16neskningar sa paverkar det i
nuliget bolagets férmaga att ni en ekonomi i balans.36

358 Se bilaga 1 for nirmare beskrivning av metoden.

359 Se elektronisk bilaga 6 for en fullstindig 6versikt 6ver merkostnadsersittningens andel av
Samhalls intikter.

360 Svar pa skriftliga fragor frin Regeringskansliet 2023-03-14.
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Nir merkostnadsersittningen inte férindras 6ver en lingre period innebir det
ocksa att bolagets sjilvfinansieringsgrad behéver ¢ka genom besparingar eller
dkade intikter fran kunduppdrag.

Till skillnad fran andra bolag saknar dock Sambhall, pa grund av sitt
samhillsuppdrag, majlighet att minska kostnaderna genom exempelvis
uppsigningar av anvisad personal pd grund av arbetsbrist eller nedliggningar av
verksambheter pa orter dir arbetsmarknaden &r svag.?¢! Dirutover bestims l6nerna
till de anstillda i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget av kollektivavtal och det
innebir arliga loneskningar. Av kollektivavtalet framgar ocksd att anstillda inte kan
omfattas av samma krav pa eller vilja till omstillning som arbetskraften i 6vrigt.

Kostnadsbesparingar far saledes ske pa annat sitt, till exempel genom neddragning
av direktanstilld personal. Som framgér av kapitel tre har det 6ver tid skett en
kraftig minskning av antalet tjanstemin i Samhall, som bland annat bidragit till att
forsta linjens chefer ansvarar for stora personalgrupper. Av kapitel tre framgar
ocksa att Samhall under den period som merkostnadsersittningen lag still skade
sitt fokus pa affirsmissighet, och bolaget fick manga nya och stora uppdrag inom
lokalvard. Aven om bade besparingar och ¢kad affirsmissighet kan ha varit befogat
har det enligt Riksrevisionen ocksa paverkat bolagets majlighet att ge stod och
anpassningar utifrin de anstilldas behov.

I savil dgardialog som budgetunderlag har Samhall dterkommande yrkat pa att
merkostnadsersittningen behover héjas och indexeras for att Samhall ska kunna
uppritthélla verksamheten utifrin de mal som 4garen faststillt.>2 Aven i nartid har
Sambhall framfért krav pa en héjd merkostnadsersittning och en férindrad
anslagskonstruktion, genom érliga upprikningar av merkostnadsersittningen.33

5.4.2 Sambhalls subventionsgrad dr hog men inte orimlig givet
malgruppens behov

Merkostnadsersittningens andel av Samhalls lonekostnader &r ett matt pa

subventionsgraden for de anstillda i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget. Aven

om merkostnadsersittningens andel av Samhalls lonekostnader lingsiktigt

minskat sedan 1980-talet visar Riksrevisionens analys att subventionsgraden

361 Jmf 2 § Agaranvisning for Samhall Aktiebolag.

362 Genomgéng av dgardialog 2022 och budgetunderlag for 2023-2025 och for 2022-2024.

363 Se Samhalls budgetunderlag fér 2024-2026. Se dven Ford och Schelin Seidegard, "Sambhalls
uppdrag gar inte att klara utan hgjd ersittning”, DN debatt, 2023-03-31.
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varierat betydligt under perioden 2011-2022.35 P4 senare ar har subventionsgraden
okat, men Riksrevisionens bedémning ir att den inte dr orimligt hog givet
Samhalls malgrupp.

Diagram 9 visar merkostnadsersittningen och Sambhalls subventionsgrad under
perioden 2011-2022. Av diagrammet framgar att under perioden var Samhalls
subventionsgrad som hégst 2011 da den uppgick till 90 procent och som ligst 2017
da den uppgick till 77 procent. I takt med att merkostnadsersittningen har hsjts
sedan 2018 har ocksa subventionsgraden ¢kat och den uppgick 2022 till

87 procent.?6>

Diagram 9 Subventionsgrad fér skyddat arbete och LFU 2011-2022
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e Subventionsgrad (vinster axel) e Statlig merkostnadsersittning (héger axel)

Anm.: Subventionsgraden har berdknats som merkostnadsersdttningen delat pa
lonekostnaderna for anstdllda i skyddat arbete och LFU, se diagram 8 ovan.
Kiilla: Riksrevisionens bearbetningar av Samhalls arsredovisningar.

Lonesubventionen till Samhall dr generellt hogre 4n for andra 16nebidrag riktade
till arbetsgivare som anstiller personer med funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsformaga. Det dr férknippat med vissa svarigheter att jimféra
Sambhalls subventionsgrad med 6vriga lonebidrag eftersom konstruktion och

364 Fran och med 2019 ingar LFU i samhalls uppdrag. Nagot som Samhall ocksa ersitts for
genom merkostnadsersittningen.
365 Se dven elektronisk bilaga 6 for en 6versikt 6ver Riksrevisionens data och berdkningar.
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regelverk ser olika ut. En sddan skillnad ir att merkostnadsersittningen betalas ut
som en samlad summa till Samhall. Eventuell vinst stannar dessutom kvar i
bolaget vilket ocksa paverkar subventionsgraden. Lénebidrag 4r ddremot
individuellt satta efter individens arbetsférmaga och kan som mest uppga till

20 000 kronor per ménad. En jimforelse kan inda ge en uppfattning om Sambhalls
lonesubvention 4r rimlig. Vi har darfor i granskningen bett Arbetsférmedlingen ta
fram underlag som visar subventionsgrad for de personer som var anstillda med
nagot av de 16nebidrag som regleras av forordningen om sirskilda insatser for
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga, for
perioden 2018-2022.3% Eftersom l6nesubventionerna for dessa olika
lonebidragsinsatser ir individuellt satta utifran individens arbetsforméga visar
sammanstillningen att subventionerna varierar stort. For majoriteten av
individerna ligger dock subventionsgraden i spannet 61-80 procent.3¢” Arbetsgivare
som anstiller personer med dessa 16nebidrag kan dock 4ven ta del av andra
ersittningar, exempelvis for hjilpmedel och utvecklingsbidrag3®, varfor
subventionsgraden i praktiken kan vara hogre.

Riksrevisionen bedémer att det ir svart att faststilla vad som &r en rimlig skillnad
mellan subventionsgraden fér Samhall och 6vriga 16nebidrag, eftersom insatserna
inte 4r direkt jaimforbara. Som framgar av kapitel fyra har dock malgruppen for
Sambhall en svagare stillning pd arbetsmarknaden och ir i stérre behov av stéd
jamfort med arbetssskande med l6nebidrag. Enligt Riksrevisionen motiverar det en
hogre subventionsgrad for anstillda hos Samhall.

Enligt Regeringskansliet fattas beslut om férindringar i resurstilldelningen till
Samball nir regeringen bedomt att det har varit motiverat.3® Variationen i
subventionsgrad reser dock fragetecken om Sambhall fatt tillrickliga finansiella
forutsittningar for att utfora sitt samhillsuppdrag, enligt Riksrevisionen.

36 Foljande l6nebidrag anges i 24 § i forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer
med funktionsnedsittning som medftr nedsatt arbetsférmaga: lonebidrag for utveckling i
anstillning, l6nebidrag for anstillning och lénebidrag for trygghet i anstillning.

I sammanstillningen har vi dessutom inkluderat skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.
Se elektronisk bilaga 6 for en fullstindig 6versikt 6ver insatserna och subventionsgrad under
granskad period.

367 Se elektronisk bilaga 6 for en fullstindig 6versikt.

368 Utvecklingsbidrag kan som mest uppga till 5 000 kr per méanad.

369 Enligt skriftliga svar fran Regeringskansliet 2023-02-14.
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5.4.3 Ersittningsmodellen ir inte helt tydlig

Over tid har transparensen okat i hur Samhalls merkostnadsersittning beriknas
men Riksrevisionen bedémer att konstruktionen med l6netimmar och
merkostnadsersittning 4r svargenomtringlig, vilket ocksa leder till dterkommande
diskussioner om vad staten kompenserar Samhall fér i friga om merkostnader.

Sedan 2019 regleras berikningen av merkostnadsersittningen i férordning.370
Férordningen tillkom efter att EU-kommissionen granskat statens davarande
modell fér finansiering av Samhall, och om den var forenlig med EU:s
statsstodsregler.3!

Enligt férordningen far ersittningen inte 6verstiga de merkostnader Samhall har
jamfort med om verksamheten skulle ha bedrivits utan krav pa att anstilla personal
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga.’”2 For att sikerstilla
att ersittningen endast kompenserar Samhalls merkostnader finns en
berikningsmodell i férordningen for att rikna fram Samballs olika
personalkostnader. Kammarkollegiet ska enligt férordningen kontrollera att de
lonetimmar som Sambhall redovisar i sin drsredovisning inte understiger vad som
angetts i dgaranvisningen och vid behov aterkriva merkostnadsersittning av
Sambhall 373

Overgripande beriknas merkostnadsersittningen i proportion till det totala antalet
lonetimmar som dgaren arligen bestimmer att Samhall ska nd. Férenklat kan
diarmed sigas att det r antalet medarbetare som styr Samhalls volym och
ersittning. Aven om det tydliggjorts i forordning hur merkostnadsersittningen ska
beriknas for att motverka dverkompensation, har det fran 6vrigt niringsliv och
ideell sektor riktats kritik mot att ersittningen riskerar att snedvrida konkurrensen,
da den inte uppfattas som tillrickligt transparent.’*

Jamfort med 6vriga lonebidrag, som beriknas individuellt utifran individens
arbetsformaga, dr merkostnadsersittningen till Samhall ett fast belopp for att ticka
omkostnaderna fér samhillsuppdraget. En orsak till konstruktionen med fast
belopp ir att anstillda hos Samhall inte anvisas till ett specifikt arbete utan roterar

370 Férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjanst av
allmint ekonomiskt intresse.

371 Europeiska Kommissionen, Arende Statligt stod SA.38469 (2017/E) — Skyddad sysselsattning i
Sverige, 2017.

3727 § forordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjanst av
allmint ekonomiskt intresse.

373 Se 8, 10, 13 (f forordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en
tjinst av allmint ekonomiskt intresse.

37+ Intervju med Skoopi 2022-03-15, intervju med Almega Stidféretagen 2022-10-18.
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mellan olika arbetsuppgifter och yrkesroller under anstillningens ging. Samhalls
metodik vilar dessutom pa att arbete utfors i arbetslag bestiende av flera
anstillda.’”s

Innan Sambhall ombildades till aktiebolag angavs inte ersittningen i en
klumpsumma utan som en viss procent av lonekostnaderna. Skilet till att
konstruktionen évergavs under 1990-talet var bland annat att dgaren ville
sikerstilla att bolaget hade starka incitament att effektivisera verksamheten.376

Enligt Regeringskansliet har regeringen 6ver tid f6ljt upp fragan om anslaget
genom olika uppdrag och utredningar.?”” Enligt dgaranvisningen fér Sambhall kan
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) dirutéver anmoda Sambhall att
inkomma med underlag som bedéms nédvindigt for eventuella férindringar av
ersittningsmodellen men det har inte Arbetsmarknadsdepartementet gjort, utéver
budgetunderlag.378

Enligt Regeringskansliet foljer Samhalls redovisning av merkostnadsersittningen
kraven i férordningen om statlig ersittning till Samhall AB for en tjinst av allméint
ekonomiskt intresse. Regeringen har inte efterfragat eller stillt krav pa ytterligare
analys av hur bolaget redovisar merkostnadsersittningen.?”°

375 Prop. 1991/92:91, s. 34, 37.

376 1bid., s. 37.

377 Svar fran Regeringskansliet 2023-02-14.

378 Se § 6 i Agaranvisning for Samhall Aktiebolag. Enligt uppgift frin Regeringskansliet 2023-05-04.
Se dven svar pa skriftliga fragor frin Regeringskansliet 2023-02-14.

379 Svar pa skriftliga fragor fran Regeringskansliet 2023-02-14.
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6  Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat om Sambhall uppfyller sitt samhillsuppdrag med
utgangspunkt i riksdagens intentioner. Samhall ér ett statligt gt bolag med
sambhillsuppdraget att producera efterfragade varor och tjinster och genom detta
skapa meningsfulla och utvecklande arbeten 4t personer med
funktionsnedsittning. Samhall ska erbjuda arbeten dir behoven finns, anpassa
verksambheten till de anstilldas olika forutsittningar och samtidigt bedriva
verksamheten affirsmissigt. Bolaget ska ocksé verka for att anstillda 6vergar till
den reguljira arbetsmarknaden.

Det dr Arbetsférmedlingen som anvisar arbetssékande till Samhall. De personer
som Arbetsférmedlingen anvisar till skyddat arbete p4 Samhall ska ha en si nedsatt
arbetsférmaga till f6ljd av en funktionsnedsittning att de inte kan fa annat arbete
eller stod genom andra arbetsmarknadspolitiska insatser. Det innebir att anvisning
for arbete pa Samball ska ske forst nir alla andra insatser har uttomts.

Riksrevisionen bedémning 4r att Samhall har skapat meningsfulla arbeten, i
betydelsen att de har varit efterfrigade av en marknad. Samtidigt bedémer
Riksrevisionen att Samhall brister i att ge utvecklande arbeten till sina anstillda.
Riksrevisionens dvergripande slutsats dr dérfor att Samhall inte uppfyller hela sitt
sambhillsuppdrag.

En central utgangspunkt fér regeringens styrning av Sambhall 4r statens dgarpolicy
och OECD:s riktlinjer for statlig bolagsstyrning. Riksrevisionen bedémer att
regeringen har styrt Samhall mot finansiella mal och affirsmissighet men att
styrningen varit for ensidig och i for liten utstrickning inriktats mot hur hela
samhillsuppdraget utfors.

Sambhalls interna styrning och organisation har ocksé varit for inriktad mot
affirsmissig utveckling och haft ett betydande fokus pa tillviixt. Eftersom Sambhall
ska utveckla sina anstillda genom arbete, dr det en forutsittning att bolaget skapar
tillridckligt manga arbetstillfillen. Riksrevisionen bedémer dock att tyngdpunkten
pa okad affirsmissighet har lett till ett for ensidigt utbud av arbetsuppgifter. Vidare
konstaterar Riksrevisionen att personalgrupperna pa Samhall ofta 4r sa stora att
Sambhalls méjligheter att stodja och utveckla de anstillda dr begrinsade.

Granskningen visar att Arbetsférmedlingen i huvudsak anvisar personer ur ritt
malgrupper till Samhall. Enligt Riksrevisionens bedomning finns dock
effektivitetsbrister i flera led av anvisningsprocessen.
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6.1 Regeringen har i for liten omfattning styrt mot det
samlade samhillsuppdraget

Enligt Riksrevisionen har inte regeringens styrning varit tillrickligt inriktad pa det
samlade samhillsuppdraget, dven om vissa steg har tagits i den riktningen pa
senare ar. Riksrevisionen bedémer att siffersatta mal har fitt stort genomslag i
styrning och uppféljning av Samhall. Mélstyrningen har frimst varit inriktad pa
uppdragets volym och bolagets ekonomiska utveckling. Uppdragsmal for att
sikerstilla att det samlade samhillsuppdraget utfors vil har tillkommit forst
nyligen. Antalet uppdragsmal dr dessutom fa och for trubbiga for att kunna
bedoma om det samlade samhillsuppdraget uppfylls. Regeringen har heller inte
gett Sambhall tillrickligt stabila finansiella forutsittningar.

6.1.1 Regeringens styrning har varit fér ensidig

Regeringens styrning har inte inriktats mot att Sambhall ska ge bade meningsfullt
och utvecklande arbete till de anstillda, enligt Riksrevisionen. Styrningen har
framst fokuserat pa uppdragets volym och bolagets ekonomiska utveckling, medan
mindre uppmirksamhet dgnats kvaliteten pa den sysselsittning som erbjuds.

Finansdepartementet ansvarar for bolagsforvaltningen av Samhall samt genomfor
och bereder igardialogen med bolaget. Arbetsmarknadsdepartementet har i
handliggningen ansvar for bland annat merkostnadsersittning och de
verksambhetsrelaterade volymmalen, men deltar inte i dgardialogen eftersom
bolagsstyrningsmodellen skiljer pd dgarens olika roller. Trots att Samhall dr en
arbetsmarknadspolitisk insats avspeglar det sig inte sa tydligt i styrningen, dir
Arbetsmarknadsdepartementets roll i handliggningen framstar som ganska
tillbakadragen. Riksrevisionen bedomer att regeringens styrning medfort att vissa
malsittningar har verordnats andra, vilket bidragit till att det samlade

samhillsuppdraget inte uppfyllts.

Riktlinjerna for statlig bolagsstyrning syftar till att férhindra att dgaren blir for
intervenerande eller for passiv. Riksrevisionen bedomer att det har funnits visst
utrymme for dgaren att inta en mer aktiv roll i styrningen av Samhall. Regeringen
har dock inte anvint detta utrymme, trots att flera utredningar under arens lopp
pekat pa behovet av tydligare styrning mot Samhalls arbetsmarknadspolitiska
uppdrag. Av styrdokument och aterrapportering framgar att 4garen inte ser nigon
motsittning mellan sirskilt beslutade samhillsuppdrag och ekonomisk effektivitet.
Regeringen menar att det aligger bolagets styrelse och ledning att 16sa eventuella
malkonflikter.
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Regeringen styr Samhall genom flera olika styrmedel sdsom 4garanvisningen och
forfattningar, men enligt Riksrevisionen har dnda siffersatta mal fatt ett stort
genomslag i styrning och uppféljning. Agaren har under lang tid satt kvantitativa
ekonomiska mal och volymmal fér Samhall, till exempel antal I6netimmar som ska
skapas. Enligt Riksrevisionen har regeringen styrt mer mot att Samhall ska uppfylla
en viss volym av sysselsittning, in mot att det ska finnas exempelvis variation i
arbetsuppgifter eller annan anpassning. Riksrevisionen bedémer att det har
inneburit en fér sniv styrning av samhillsuppdraget. Sammantaget har styrningen
som ror det arbetsmarknadspolitiska uppdraget varit mer inriktad pa uppdragets
omfattning 4n uppdragets innehall.

Pa senare tid har dgarstyrningen i vissa avseenden utvecklats. Regeringen har
bland annat gett Sambhall vissa nya styrsignaler for hur samhillsuppdraget ska
utforas. Till exempel har dgaranvisningen reviderats med en uppmaning till
Sambhall att bolaget bér bredda verksamheten for att mojliggéra anpassning efter
behov och tre uppdragsmal har faststillts. Riksrevisionen bedémer dock att de nya
styrsignalerna ir otillrickliga for att dgaren ska kunna bedéma om det samlade
samhillsuppdraget utfors vil.

Det dr en generell utmaning att styra komplexa uppdrag med siffersatta mal.
Riksrevisionen bedémer 4nda att uppdragsmalen till Samhall &r for fa och inte
tillridckligt uttommande. For att pa ett mer triffsikert sitt styra med hjilp av
uppdragsmadl, skulle mélen behéva utformas si att de tydligare relaterar till hela
samhillsuppdraget.

6.1.2 Regeringens styrning har inte skapat stabila finansiella
forutsittningar

Aren 20092017 var merkostnadsersittningen till Samhall oférandrad, samtidigt
som bolagets kostnader skade. Det ledde till att bolaget behsvde genomfora
kostnadsbesparingar och ¢ka sina intikter fran uppdrag. Kostnadsbesparingarna
kan ha varit rimliga utifran ett effektivitetsperspektiv, men har, enligt
Riksrevisionen, begrinsat majligheten f6r Samhall att leva upp till
samhillsuppdragets alla delar, framfér allt mojligheterna att utveckla och stodja de
anstillda genom arbete.

Merkostnadsersittningen ir central for att Samhall ska kunna utféra samhills-
uppdraget pa det sitt som riksdagen beslutat. Ersittningen faststills i statsbudgeten
for tre ar i taget. Nir ersittningen hojts har 4ven volymen lénetimmar som Samhall
ska fylla i regel utokats. Samhalls merkostnadsersittning som andel av Sambhalls
intikter har varierat 6ver dren och utgér numera runt 65 procent.
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Merkostnadsersittningen till Samhall ska ticka merkostnader som bolaget har till
foljd av samhillsuppdraget fran riksdagen och kan siledes ocksa ses som en form
av Ionesubvention till bolaget. Merkostnadsersittningen kompenserar for
exempelvis de anstilldas ligre arbetstakt och kraven pa geografisk spridning. Till
skillnad fran andra féretag finns begrinsade mojligheter fér Samhall att anpassa
sina kostnader genom att siga upp anstillda i det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget pa grund av arbetsbrist eller ligga ned verksamhet. Nir behov av
besparingar uppstér s fir detta ske i andra delar av verksamheten, till exempel i
form av storre personalgrupper eller nedskirningar i linjeorganisationen och stéd-
och specialistfunktioner.

Nir Sambhall bildades 1980 motsvarade merkostnadsersittningen éver 140 procent
av Ionekostnaderna men over tid har bolagets subventionsgrad minskat och
motsvarar idag en lonesubvention om 87 procent for anstillda i det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget. Merparten av 6vriga lonebidrag fér personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga, har en
I16nesubvention i spannet 61 till 80 procent 4ven om siffrorna inte ir helt
jamforbara, med subventionsgraden for Samhall. Dirutover kan bidrag utga till
arbetsgivare som anstiller personer med lénebidrag fér exempelvis
utvecklingsbidrag, hjilpmedel och handledarersittning. Riksrevisionen bedémer
att det dr svért att faststilla vad som &r en rimlig skillnad i subventionsgrad, sérskilt
mot bakgrund av att Sambhall inte uppfyller hela sitt uppdrag och att eventuell vinst
stannar kvar i bolaget. Enligt Riksrevisionen 4r dock en hégre subventionsgrad for
Sambhall motiverad eftersom de anstillda har en visentligt svagare stillning pa
arbetsmarknaden &4n anstillda med lonebidrag. Aven den forstirkta
anstillningstryggheten for Samhalls anstillda i skyddat arbete motiverar en hogre
subventionsgrad.

Successivt har antalet direktanstillda tjinsteméin vid Samhall minskat fran
omkring 5 500 personer ar 1980 till 1 400 tjanstemin 2022, samtidigt som antalet
anstillda i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget dr ungefir lika manga di som
nu. Enligt Riksrevisionen har dessa besparingar minskat bolagets majlighet att ge
adekvat stod till de anstillda och dirmed paverkat genomférandet av
samhillsuppdraget.

Det 4r viktigt att ersittningen till bolaget motsvarar faktiska merkostnader. Over tid
har transparensen okat i hur statens merkostnadsersittning beriknas men
Riksrevisionen bedémer att det kan fortydligas ytterligare vilka merkostnader som
staten kompenserar for. Det dr sirskilt angeliget eftersom Sambhalls vinst dessutom
inte betalas ut till igaren utan stannar kvar i bolaget.
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6.2 Sambhall har inte organiserat sitt arbete med
samhillsuppdraget effektivt

Enligt Riksrevisionen har Sambhall inte organiserat sin verksamhet pa ett sidant
sitt att de arbeten som erbjuds kan ségas vara utvecklande eller méta de anstilldas
behov, sasom ir riksdagens intentioner. Samhall har inte lyckats att skapa
tillridcklig bredd i utbudet av arbetsuppgifter for att sikerstilla skilig anpassning
efter de anstilldas forutsittningar och behov och Samhall har inte heller bemannat
sin organisation pa ett indamalsenligt sitt eller arbetat systematiskt med att folja
upp de anstilldas utveckling. Riksrevisionen bedémer att det arbetsmarknadspolitiska
perspektivet inte har prioriterats. Stort fokus har varit pa bolagets ekonomiska
utveckling och kunder. Regeringen har som #gare inte vidtagit tillrickliga atgirder
for att bredda styrningen. Enligt Samhall har bolaget pabérjat ett arbete att rikta om
verksamheten fér att bittre kunna méta chefers och anstilldas behov.

6.2.1 Vissa siffersatta mal har fitt stort genomslag i Sambhalls
organisation

I linje med regeringens styrning har Sambhall prioriterat ekonomisk utveckling och
uppdragets volym i sin interna styrning. Samhall har ocksa natt dgarens volymmal,
eller nist intill. Samhalls chefer i forsta linjen har ocksa styrts pa ekonomiska
variabler och 6vergingar pa ett sitt som enligt Riksrevisionen har gitt ut ver andra
delar av samhillsuppdraget, sisom hur Samhall arbetar for att utveckla
medarbetarna. Antal évergangar har av bolaget lyfts fram som ett matt pa att
Sambhalls arbete ar effektivt, men Riksrevisionen bedomer att 6vergangar till stor
del dven paverkas av andra faktorer, sdsom anstillningsform.

Styrningen kan enligt Riksrevisionen ses mot bakgrund av att affirsmissighet ver
tid getts en mer framskjuten roll i bolagsordningens verksamhetsparagraf och i
dgaranvisningen. Att merkostnadsersittningen 1ag fast under en lingre period kan
ocksa ha bidragit till okat affirsfokus. Sambhalls uppdrag har i sak inte forindrats men
Riksrevisionen bedomer att styrningens fokus pa affirsmissighet sammantaget kan
ha bidragit till att Samhall som arbetsmarknadspolitisk insats hamnat i bakgrunden.

6.2.2 Sambhalls bemanning och organisation bidrar inte till att
fullgora det samlade samhillsuppdraget

Riksrevisionen bedémer att Samhall inte har en organisation eller bemanning som

stodjer det samlade samhillsuppdraget. Samhall har haft stérre fokus pa att hitta

kunduppdrag 4n pa att skapa forutsittningar for utveckling genom arbete och en

god arbetsmilj for anstillda och chefer.
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Personalledande chefer pa Sambhall har stora personalgrupper. Det finns dock starka
forskningsbeligg for att sma personalgrupper ir att foredra for den typ av verksamhet
som Sambhall bedriver. De anstillda dr dessutom utspridda pé flera olika
kunduppdrag, vilket innebir att chefer inte har méjlighet att triffa sina medarbetare
regelbundet. Dirutdver ir personalomsittningen i chefsleden hég. Driftledare och
teamledare stodjer chefer i forsta linjen men ér i likhet med andra anstillda i det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget anvisade till Samhall fran Arbetsformedlingen
och bér dirfor inte kompensera for en gles bemanning i chefsleden.

Brister i bemanningen finns dven i Samhalls st6d- och specialistfunktioner. Trots
att bolaget bedriver en personalintensiv verksamhet och har dlagts ett lingtgiende
socialt ansvar sd bestdr bolagets HR-organisation endast av cirka 50 medarbetare.

Dirutdver konstaterar Riksrevisionen att Samhall i sina rekryteringar av
omréadeschefer inte stiller krav pa tidigare utbildning eller erfarenhet av att arbeta
med och personalleda personer med funktionsnedsittning, eller personer som
befinner sig langt ifrin arbetsmarknaden. Diremot ér branschkinnedom,
affirstink och goda resultat fran kund- och siljrelationer ofta efterfragat.

Enligt Riksrevisionen &r det rimligt att anta att styrningen mot dkat affirsfokus i
savil regeringens som Sambhalls egen styrning, har lett till denna utveckling.
Utvecklingen &r sannolikt ocksi ett resultat av Sambhalls behov att minska kostnader.

Granskningen visar att det finns en medvetenhet inom Samhall om problem
kopplat till arbetsmiljé och medarbetarutveckling, och numera finns en ambition
att rikta om verksamheten till att fokusera mer pa de anstillda och deras
arbetsvillkor. Samhalls nya bolagsstrategi frin 2022 uppehiller sig ocksa vid flera
av de brister och utvecklingsomraden som Riksrevisionen och tidigare utredningar
har identifierat.

Enligt Riksrevisionen tycks det inom Sambhall inte ha funnits en mer utarbetad idé
om vad som ryms i begreppet utvecklande arbete. Enligt Samhall pagir ett arbete
internt med att se éver och bredda definitionen, men Riksrevisionen bedémer att
Samhall tidigare och tydligare borde ha definierat vad utvecklande arbete forutsitter,
eftersom det ir en viktig premiss for att organisera sadant arbete effektivt.

6.2.3 Sambhall brister i att folja upp de anstilldas utveckling

Riksrevisionen bedémer att Samhalls uppféljning av de anstillda har varit
bristfillig. Bristerna i uppféljningen handlar bland annat om att det saknats
tillrickliga organisatoriska och tekniska forutsittningar.
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I propositionen som foregick Samhalls ombildning till aktiebolag framhélls
Sambhalls sirskilda sakkunskap i fraiga om funktionsnedsittning, anpassat arbete
och arbetsmiljo som viktiga skil till att Samhall fortsatt kommer att behovas. I sin
nya bolagsstrategi betonar ocksd Sambhall att bolaget sitter pa mycket stor kunskap,
vilket bolaget dven framhaller i budgetunderlag till regeringen.

Granskningen visar dock att Sambhalls arbetssitt och system for att tillvarata och
utveckla kunskapen om de anstillda har brister vilket paverkar graden av ldrande i
organisationen. Mal- och utvecklingsdialogen ir Samhalls frimsta verktyg for
matchning och uppf6ljning av de anstilldas utveckling i det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget. Dialogen genomfors dock i regel endast en ging per ar. Riksrevisionen
bedomer att det ir for sillan eftersom forutsittningarna till nira arbetsledning i det
dagliga arbetet dr sma till f6ljd av en hog arbetsbelastning for cheferna i forsta
linjen. Sambhall har investerat i nya IT-system och har som mal att forbittra sin
datahantering, men de systemstod som finns framstér inte som sa effektiva ur ett
anvindarperspektiv. Dessutom gor den hoga personalomsittningen i chefsleden
uppfoljningen sarbar. Aven om ett arbete pagar for att forbattra befintliga
administrativa system och oka nyttjandegraden bland tjinsteminnen si bedémer
Riksrevisionen att Samhalls information om de anstillda och deras behov inte har

varit tillricklig.

6.2.4 Sambhall erbjuder inte ett tillrickligt varierat utbud av
arbetsuppgifter och arbetstillfillen

Sambhall har breddat sin verksamhet 6ver tid, men arbetstillfillena ar inda
koncentrerade till vissa branscher och yrkesroller. Det paverkar bide Samhalls
mojlighet att anpassa arbeten efter anstilldas olika behov och vilka personer som
Arbetsformedlingen kan anvisa fér arbete hos Samhall.

Granskningen visar att Samhall framfor allt erbjuder méinga arbetstillfillen och
arbetsplatser inom lokalvard. Uppskattningsvis omkring 45 procent av de anstillda
arbetar med sddana arbetsuppgifter, motsvarande drygt 10 000 personer.

Att ha en bred verksamhet dr mer resurskrivande 4n att ha en smal verksambhet,
och det &r dirfor en avvigning hur bred verksamhet Samhall kan ha. Faktorer som
geografi och lokala marknadsforutsittningar paverkar ocksi mojligheten att ha en
bred verksamhet. Ett alltfér ensidigt utbud av arbetstillfillen och arbetsuppgifter
begrinsar dock majligheterna till anpassat och i férlingningen utvecklande arbete
hos Samhall, enligt Riksrevisionen.
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6.3  Arbetsformedlingens anvisningsprocess ir inte
tillrackligt effektiv

Arbetsformedlingen ska pa ett effektivt sitt identifiera arbetssokande som kan vara
aktuella for anstillningar hos Samhall, anvisa nir det uppstar ledig plats och
dverlimna den information som bolaget behover for att anpassa arbetet.

Granskningen visar att Arbetsfésrmedlingens anvisningar till Samhall i stort sker
fran avsedd malgrupp. Samtidigt visar granskningen att flera av de steg som ingér i
Arbetsformedlingens anvisningsprocess har brister. Riksrevisionens bedémning ir
att de senare drens stora férindringar i myndighetens arbetssitt dr en visentlig
orsak till bristerna.

6.3.1 Arbetsformedlingen anvisar i huvudsak frin ritt
malgrupper

Granskningen visar att Arbetsférmedlingen i huvudsak anvisar arbetssékande fran

de malgrupper som riksdag och regering har faststillt. De som anvisas till skyddat

arbete star langt ifran arbetsmarknaden och har en visentligt svagare stillning pa

arbetsmarknaden 4n de personer som anvisas till andra 16nebidrag riktade till

funktionsnedsatta med nedsatt arbetsférmaga.

Tidigare utredningar har lyft att bide kraven i arbetet och kraven pa arbetsforméiga
hos dem som anvisas till Samhall har ¢kat. Aven i Riksrevisionens granskning
framkommer att manga arbetsformedlare, liksom omradeschefer pa Sambhall,
anser att kraven pa arbetsuppgifterna hos Samhall har 6kat. I granskningen
framkommer dock inga entydiga beligg for att de som anvisas har en hogre
arbetsformaga. Flera arbetsformedlare pekar pa att de arbetsuppgifter som Sambhall
kan erbjuda inte alltid passar de arbetssokandes funktionsnedsittning och att de
vissa gdnger dirfor anvisar personer fran malgruppen som de bedémer har en
nagot hogre arbetsfsrmaga. Andra arbetsférmedlare anvisar arbetssokande till
Sambhall som de bedomer har stérst behov av insatsen, och forvintar sig att
Samhall anpassar arbetsuppgifterna. 71 procent av Samhalls chefer i férsta linjen
beddmer att de personer som Arbetsférmedlingen anvisar har for lag
arbetsférmaga i forhallande till vad arbetet pi Samhall kriver.

Det finns flera indikationer pa att de som anvisas kréver mer stéd én tidigare.
Andelen som anvisas fran prioriterade grupper ir betydligt hégre dn vad
dgaranvisningen anger, vilket kan innebira att det bland de anstillda numera finns
ett stérre behov av stod 4n tidigare. Det finns ocksa tydliga indikationer pa att
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maénga som anvisas har svaga kunskaper i svenska. Dirutéver lyfter Samhall skade
problem med hot och vild inom organisationen.

6.3.2 Samhall har fatt indirekt inflytande 6ver anvisningarna

Enligt regelverket ir det ir Arbetsformedlingen som beslutar om vilka som ska
anvisas till Samhall och som disponerar bolagets arbetstillfillen inom det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget. Riksrevisionen bedémer dock att Samhall
indirekt fatt inflytande 6ver anvisningarna genom att bolaget koncentrerat sina
arbetstillfillen till vissa branscher. Kraven pé arbetsuppgifterna innebir att
Arbetsformedlingen inte alltid kan anvisa de som myndigheten bedémer ir i storst
behov av insatsen.

Det kan tyckas rimligt att de som anvisas har tillricklig arbetsfsrmaga och
kunskaper i svenska fér att kunna utféra de arbetsuppgifter som finns vid Samhall.
Kan de anstillda inte utfora arbetsuppgifterna eller forsta instruktioner i arbetet
paverkar det inte bara den enskildes majlighet till utveckling, utan skapar ocksa
sikerhetsrisker i arbetet.

Samtidigt dr det Samhalls uppgift att ta emot dem som Arbetsformedlingen anvisar
och anpassa arbetet utifran de behov som personerna har. Nir inte alla i
malgruppen kan anvisas pa grund av arbetsuppgifternas karaktir urholkas sjilva
andamalet med insatsen. Samhall ska vara en sista insats fér en malgrupp som inte
kan fa arbete pa den reguljira arbetsmarknaden eller fa sitt behov av stod
tillgodosett genom andra insatser vid Arbetsfsrmedlingen. Konsekvensen av att
Sambhall inte kan ta emot alla i malgruppen ir att Arbetsformedlingen stir utan
tydliga alternativ for dessa arbetssokande och de riskerar dirmed hamna helt
utanfor arbetsmarknaden. Enligt Arbetsférmedlingen finns ett stort behov av
skyddat arbete och dérfér r det viktigt att Samhalls utbud av arbetsuppgifter ar
tillrickligt brett och att Arbetsférmedlingen styr éver anvisningarna.

6.3.3 Arbetsférmedlingens nya arbetssitt leder till flera problem i
anvisningsprocessen

Arbetsformedlingen har pa senare ir genomgatt stora férandringar i sitt arbetssitt
och sin organisation. Arbetsmarknadspolitiska insatser till arbetssokande ges
numera frimst av kompletterande aktérer och Arbetsférmedlingen har infért ett
nytt digitalt drendebaserat arbetssitt i motet med arbetssokande. De
arbetssokandes kontakter med myndigheten sker frimst pa distans genom digitala
kanaler med olika handliggare beroende pa vilket drende den arbetssokande har.
Det nya arbetssittet har som mal att ge mer effektivt stod till arbetssskande.
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Riksrevisionen konstaterar dock att det nir det giller anvisningsprocessen till
Samball finns flera effektivitetsproblem. Arbetsférmedlingen har ocksd konstaterat
att det nya arbetssittet har forsvarat for myndigheten att tidigt identifiera
arbetsskande med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga.

Enligt Arbetsférmedlingen tar det i genomsnitt mer 4n 300 dagar fran inskrivning
till dess att en funktionsnedsittning dokumenteras férsta gingen. Riksrevisionens
granskning visar ocksa att det nya arbetssittet har forsvarat myndighetens arbete
med att hitta kandidater nir ledig plats uppstar vid Samhall. Nir
Arbetsformedlingen inte kan hitta kandidater fir det dven konsekvenser for
Samhalls majligheter att na dgarens mal om lonetimmar.

Arbetsformedlingen har initierat flera atgirder under senare ar for att komma till
ritta med problemen i myndighetens anvisningsprocess. Bland annat utreder
Arbetsformedlingen hur funktionsnedsatta med nedsatt arbetsforméaga kan
identifieras tidigare. Det saknas dock tydliga atgirder for att littare identifiera
kandidater nir ledig plats uppstar hos Samhall.

6.3.4 Samordning och informationsutbyte brister

Granskningen visar att Samhall och Arbetsférmedlingen brister i att dela viktig
information med varandra i samband med anvisning. I slutindan leder detta till
risk foér simre anpassning och stéd for den som anvisas till anstillning hos
Samhall. Granskningen visar ocksa att det operativa samarbetet pa lokal niva
fungerar olika bra.

Samhalls internrevision granskade under 2022 den information som
Arbetsformedlingen limnar 6ver till Samhall vid anvisningar och bedémde att den
var otillfredsstillande. I manga anvisningar hade inte Samhall fitt den information
som behdvdes for att gora nédvindiga anpassningar for den person som skulle
anstillas och i vissa fall saknades helt information om anpassningsbehov.
Riksrevisionen konstaterar ocksa att Arbetsférmedlingen, infér anvisning, inte
heller alltid far information fran Samhall om vilka arbetsuppgifter som ska utforas
av den arbetssokande.

Granskningen visar ocksa att det finns stora skillnader i hur vil det lokala samarbetet
mellan Arbetsfésrmedlingen och Samhall fungerar. De strukturer som lagts fast for
samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Samhall fungerar inte alltid och
samarbetet ir f6r beroende av enskilda handliggare och personliga relationer.

Arbetsformedlingen har nyligen infoért atgirder for att forbittra dokumentationen i
beslut om anvisning till skyddat arbete och géra den mer enhetlig och enklare att
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folja upp. Under 2022 har ocksa Arbetsférmedlingen och Samhall tecknat ny
nationell 6verenskommelse som bland annat tydliggor vilken information som ska
delas mellan organisationerna vid anvisningar.

6.4 Rekommendation

Det har gatt drygt 30 ar sedan Samhall ombildades till aktiebolag och Samhall har
utretts flera gnger sedan dess. Flera av de brister som Riksrevisionen identifierat
har édven tidigare utredningar uppmirksammat, och de har saledes varit kiinda
under ling tid. Riksrevisionens granskning visar i likhet med tidigare utredningar
att regeringens styrning, savil som Sambhalls styrning och organisation, i fér stor
utstrickning fokuserat pa bolagets affirsmissighet. Detta har bidragit till att
Sambhalls grundliggande uppgift att ge utvecklande arbete hamnat i bakgrunden.

Regeringen och Sambhall har vidtagit atgirder men Riksrevisionen bedémer att
dessa atgirder inte varit tillrickliga. For att samhillsuppdraget som riksdagen
Dbeslutat om ska kunna uppfyllas i dess helhet 4r mer genomgripande forindringar
nodvindiga. Eftersom flera brister kan hirledas till bolagsformen bér
organisationsformen omprévas, enligt Riksrevisionen.

Riksrevisionen kan ocksd konstatera att riksdagen har uttalat att valet att bedriva
statlig verksamhet i annan organisationsform 4n myndighet bér omprévas med
viss regelbundenhet, vilket inte har skett.30

Riksrevisionen limnar féljande rekommendation till regeringen

e Utred vilken organisationsform som bist uppfyller riksdagens mal med
verksamheten.

Med ett sadant utredningsuppdrag féljer ocksa att grundliggande férutsittningar
for verksamheten behover ses over. Utredningen bér dock ha som utgangspunkt att
det fortsatt ska vara en statlig aktér som ansvarar fér och genomfér uppdraget att ge
meningsfullt och utvecklande arbete at de personer med funktionsnedsittning som
Arbetsformedlingen anvisar. I det fall det statliga atagandet att tillhandahalla
skyddat arbete skulle upphora finns annars en éverhingande risk fér att personer
som tillhér Samhalls malgrupp skulle hamna utanfor arbetsmarknaden. Vidare
skulle upphandling av externa leverantérer sannolikt vara foérenat med svirigheter
att tillhandahalla den langsiktighet och den forstirkta anstallningstrygghet som
skyddat arbete idag innebir.

380 Prop. 2009/10:175, s. 195.
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Bilaga 1. Metod intervjuer, dokumentstudie
och enkit

I granskningen har vi bide gjort egna analyser av granskningsobjektens arbete och
vidareutvecklat vad andra aktorer gjort pA omradet genom att delvis replikera delar
av undersckningar, uppdatera tidsserier och nyttja befintlig statistik.

I granskningen har vi vervigt att genomfora en brukarundersokning till
Sambhallanstillda men det har bedémts svér att genomfora av praktiska skil. De
anstilldas perspektiv har fingats upp genom intervjuer med féretridare for
funktionsrittsrorelsen, fackliga foretridare, Samhalls medarbetarundersskningar
samt via intervjuer med personalledande chefer pi Samhall. Nedan redogors for
vilka metoder som vi har anvint for att besvara respektive delfraga.

Arbetsférmedlingens anvisningsprocess

Bedomningen av om Arbetsformedlingens anvisningsprocess ar dndamalsenlig
bygger pa intervjuer, dokumentstudier, registerdata samt en enkit till grupp- och
omradeschefer pa Samhall. Metodbeskrivning av analys av registerdata redogors for
ibilaga 2.

Under 2022 genomforde vi 14 semistrukturerade intervjuer med

15 arbetsférmedlare som arbetar med Samhalluppdraget i olika funktioner
(kontaktpersoner, samordnare, etc.). Intervjuerna styrdes av en intervjuguide men
fragorna anpassades till intervjusituationen. Vi bad Arbetsférmedlingen om att fa
intervjua arbetsférmedlare som arbetar med Samhall-uppdraget i samtliga av
Arbetsformedlingens sex regioner och att dessa arbetsformedlare skulle vara
verksamma pa bade storre och mindre orter. Arbetsfsrmedlingen valde direfter
intervjupersoner utifran dessa kriterier.

De flesta intervjuer genomfordes i Microsoft Teams, en intervju genomfordes via
telefon. Intervjuerna transkriberades och analyserades i analysverktyget Nvivo. Vi
har ocksi genomfort flera intervjuer med handliggare som arbetar med Samhall-
uppdraget vid Arbetsfsrmedlingens huvudkontor.

Utover intervjuer har olika styrdokument, handliggarstdd, beslut,
overenskommelser mellan Arbetsformedlingen och Sambhall samt tillhérande
métesprotokoll samlats in och analyserats. Vi har ocksa hamtat in personalstatistik
fran Arbetsférmedlingen for perioden 2017-2022 uppdelat pé olika
personalkategorier. Syftet var att nirmare underséka eventuella férandringar i
personalsammansittningen efter reformeringen av myndigheten.
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Projektgruppen har 4ven haft tillging till Arbetsférmedlingens intranit for direkt
informationsinhidmtning av olika dokument.

Sambhalls arbete med att skapa meningsfulla och
utvecklande arbeten it malgruppen

Bedémningen av om Samhalls arbete med att skapa meningsfulla och utvecklande
arbeten at sina anstillda r indamalsenligt utformat bygger pa intervjuer,
dokumentstudier, vissa registerdata och en enkit till omrades- och gruppchefer pa
Sambhall.

Under 2022 genomforde vi 12 semistrukturerade enskilda intervjuer med
omrédeschefer pa Samhall. Vi bad Sambhall vilja intervjupersonerna utifrin
kriterierna att de skulle vara geografiskt spridda i olika distrikt, finnas pa bade pa
sma och stérre orter samt vara verksamma i olika branscher. Merparten av
intervjuerna genomférdes pa distans via Microsoft Teams, medan tre intervjuer
genomfordes pd omradeschefernas arbetsplatser och en per telefon. Varje intervju
tog mellan 60-90 minuter. Intervjuerna styrdes av en intervjuguide med
fraigeomraden men frigorna anpassades till intervjusituationen. Efter genomford
intervju transkriberades och analyserades intervjuerna.

Vi har dven intervjuat representanter fér Samhalls ledning och styrelse och gjort tva
verksamhetsbesok dir vi triffat anstillda pa Samhall och personer som
arbetstrinar pa Sambhall. Dirutéver har vi intervjuat intressenter sisom fackliga
foretridare, branschforetridare, representanter for funktionsrittsrérelsen och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Vi har tagit del av styrelsehandlingar och
strategidokument samt viktiga interna och externa regelverk for Samhall.

Vi har ocksd samlat in och analyserat personalstatistik frin Samhall och Samhalls
servicekontrakt, samt gitt igenom rapporter frin Sambhalls internrevision och
medarbetarundersokningar. Viss upphandlingsdata har ocksd himtats in fran
Sambhall (endast data fran offentliga upphandlingar). Syftet var att nirmare
understka om Sambhalls prissittning skiljer sig fran 6vriga aktorer. Vi har ocksa
tagit del av uppgifter frin Samhall om bolagets anvindning av underleverantérer.

I granskningen har vi ocksa analyserat medellén for anstillda i skyddat arbete med
medellsn f6r motsvarande arbeten i nirliggande branscher for ar 2021. Analysen
gjordes for att jimféra Samhalls lénelige med 6vrig bransch inom servicearbete
och lokalvard. Analysen bygger pa data fran SCB:s lonestrukturstatistik och
nirmare information om data och yrkesklassificering (SSYK) framgar av
rapportens elektroniska bilaga 6, se Riksrevisionens webbplats.
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I november 2022 skickades en webbenkit (totalundersskning) ut till alla davarande
omrades- och gruppchefer pa Samhall, totalt 760 personer. 575 chefer svarade pa
enkiten, motsvarande en svarsfrekvens pa 75 procent. I vira analyser av enkiten
har vi inte korrigerat for bortfallet, men vi har inte heller sett nigon systematik i
bortfallet som skulle kunna snedvrida vira resultat. Pa det stora hela bedémer vi att
det ror sig om lagt partiellt bortfall, forutom att 31 respondenter valde att inte
uppge vilket distrikt de arbetar inom.

Enkiten har totalt 24 fragor, varav 21 ir strukturerade fragor med fasta
svarsalternativ och 3 dr 6ppna fragor (fraga 20, 23 och 24). Fragorna rér chefernas
uppfattningar om deras férutsittningar och arbetsvillkor, de anstilldas
forutsittningar och arbetsvillkor samt deras uppfattning om hur samverkan med
Arbetsformedlingen fungerar. Férdelningen av enkitsvaren redovisas i en
elektronisk bilaga till rapporten, se elektronisk bilaga 7.

Pa varje 6ppen fraga fanns flera hundra svar (se elektronisk bilaga 7 for antal svar
och svarsfrekvens for respektive fraga). Svaren pa de 6ppna frigorna 20 och 23
kategoriserades i olika teman/kategorier och sammanstilldes. Nirmare
beskrivning av hur vi gjort kategoriseringen och sammanstillningen finns
redovisat i granskningens akt, i bilagan Riksrevisionens sammanstillning av 6ppna
enkdtsvar.

Innan vi skickade ut enkiten genomf6rdes en kognitiv intervju med en

omradeschef pd Samhall, for att forsikra oss om att frigorna var forstieliga och att
vi inte missforstatt nagot visentligt eller anvint missvisande begrepp. Infor utskick
stimde vi ocksd av enkiten med Riksrevisionens dmnessakkunnig i enkitmetodik.

Under granskningen har flera personer som ir anstillda eller har varit anstillda pa
Sambhall pa eget initiativ tagit kontakt med oss for att delge oss sina erfarenheter.

Regeringens styrning av Sambhall

Bedémningen av om regeringen styr Samhall sa att samhillsuppdraget kan
sikerstillas bygger pa dokumentstudier, intervjuer och analys av
merkostnadsersittningen.

Vi har list och analyserat 4gardialoger fran aren 2016-2022, Sambhalls
budgetunderlag for aren 2012-2023, Arbetsformedlingens myndighetsdialoger fran
aren 2016-2022, arsredovisningar, styrelsehandlingar, policy-och strategidokument
samt underlag till Samhalls malprojekt fér framtagande av ekonomiska mal och
uppdragsmal.
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Vi har ocksd genomfort skriftliga intervjuer med bersrda enheter vid
Finansdepartementet och Arbetsmarknadsdepartementet. Fokus i intervjuerna har
frimst varit pa hur dgarstyrningen 4r organiserad. Aven muntliga fragor har stillts
till Regeringskansliet under granskningens gang.

Vi har gjort olika analyser av merkostnadsersittningens utveckling éver tid och
beriknat subventionsgrad fér skyddat arbete och LFU. Denna del bygger pa data
fran perioden 1980-2022 som har himtats fran Sambhalls arsredovisningar och fran
bilaga 3 i den statliga utredningen SOU 2003:56 Inte bara Samhall. Berikningen av
subventionsgrad har gjorts genom att dela den arliga merkostnadsersittningen pa
Samhalls 16nekostnader fér samma ar for anstillda i skyddat arbete och LFU.
Berikningsmetoden dr den samma som anvindes i SOU 2003:56 foér att mojliggora
jamforelser 6ver tid. Eftersom LFU tillkom som insats vid Samhall 2012 och
insatsen omfattades av merkostnadsersittningen forst 2019 har vi uteslutit LFU i
berikningen av subventionsgraden fér aren 2012-2018. Vi bedémer inte att detta
péaverkar den samlade subventionsgraden nimnvirt.

For att kunna jimfora Samhalls subventionsgrad med 6vriga 16nebidrag har vi
himtat in underlag frin Arbetsformedlingen pa personer som fick beslut om
lonebidrag for perioden 2017-2022. Av statistiken framgar storleken pa
16nesubventionen for varje beslutat 16nebidrag. De lonebidrag som vi jamfort med
anges i férordning (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformdaga. Dessa ir foljande:
16nebidrag for utveckling i anstillning, 16nebidrag for anstillning, lonebidrag for
trygghet i anstillning samt skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.

De data som anvinds for att analysera merkostnadsutvecklingen och
subventionsgrad finns i rapportens elektroniska bilaga 6, tabell 1 och tabell 3.
Bilagan kan laddas ned pé Riksrevisionens webbplats.

Riksrevisionen har dven nirvarat vid Samhalls bolagsstimma 2022 och 2023.
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Bilaga 2. Metod analyser av Sambhalls
malgrupp

I kapitel 4 underséks om gruppen som anvisas till skyddat arbete och LFU har en
svag stillning pa arbetsmarknaden. Vi underscker dven i vilken utstrickning
malgruppen har en funktionshinderskod samt sammansittningen av malgruppen
jamfért med andra nirliggande insatser. I féljande bilaga presenteras underlag och
beskrivningar av vira resultat i kapitlet. Analyserna ska ses som deskriptiva och vi
uttalar oss inte om kausala samband. Vara analyser baseras huvudsakligen pa data
fran 2012 till juni 2022, men olika register har olika periodicitet och
uppféljningsperioderna kan séledes vara olika.

Funktionshinderskoder och typ av funktionsnedsittning

I Arbetsformedlingens datalager finns uppgifter om en eller flera
funktionsnedsittningskoder kopplade till varje individ och inskrivningsperiod. En
individ kan till exempel fa en funktionshinderskod, sedan att koden tas bort under
en annan period och sedan kan hen fi en annan kod. Vir definition av andelen
individer med en funktionshinderskod som anvisas till skyddat arbete eller deltar i
LFU hos Sambhall ar att de minst ska ha haft en eller flera koder i den aktuella
inskrivningsperioden eller nagon tidigare inskrivningsperiod under sin inskrivning
pa Arbetsférmedlingen.

Dirutéver nir vi presenterar beskrivande statistik utgar vi frimst fran inflodet, dvs.
anvisningar till skyddat arbete, medan vi redovisar stocken for LFU. Stocken
beskriver dem som dr anstillda hos Samhall en viss period oavsett nir de
anvisades. Detta for att nir en person anvisas till skyddat arbete avslutas
inskrivningen hos Arbetsférmedlingen, siledes finns det endast uppgifter om
anvisningarna i Arbetsfésrmedlingens datalager. Till skillnad fran LFU och andra
lonebidrag kvarstar individen inte som inskriven hos Arbetsférmedlingen.3! Detta
bor dock inte fi sirskilt stor betydelse da LFU ir en tidsbegrinsad anstillning
vanligtvis pd ett ar. Det ar storre skillnader mellan stock och inflode till skyddat
arbete eftersom en betydande andel som &r anstillda i skyddat arbete har arbetat
dir under ling tid.

381 Vid arsskiftet 2022/2023 inforde Arbetsférmedlingen ett s.k. Samhallbeslut for skyddat
arbete. Detta innebir pé sikt att man kommer kunna félja vilka som deltar i skyddat arbete i
Arbetsférmedlingens register.
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Vidare i var beskrivning av de prioriterade gruppernas under- eller
dverrepresentation utgdr vi ocksa fran samma funktionshinderskoder. Vi viljer att

redovisa den forsta funktionshinderskoden bland individer som har flera. Andelen

med flera funktionsnedsittningar har varit relativt konstant under var
uppf6ljningsperiod och varierat mellan 23 och 27 procent. I tabell 1 presenteras

Arbetsformedlingens kategorier av koder for funktionsnedsittning.3s2

Tabell 1 Beskrivning av Arbetsférmedlingens funktionshinderskategorier

Funktionsnedsittning

Forklaring

Nedsatt eller begrinsad
rorelseférmaga

Innebir att den arbetssékande har forandringar i skelett,
leder, ledband, muskulatur eller nervsystem som medfor
nedsatt arbetsférmaga. Smirtproblematik som ger
upphov till rérelsenedsittning och medfor nedsatt
arbetsférmaga.

Psykisk funktionsnedsittning

Giiller nedsatt arbetsformaga orsakad av omfattande och
varaktig psykisk ohilsa eller sjukdom.

Specifik kognitiv
funktionsnedsittning

Giiller begrisningar av en eller nagra kognitiva
funktioner som medfér nedsatt arbetsforméga. Det kan
gilla uppmirksamhet, 6veraktivitet, inlirning, minne,
planering, genomférande eller socialt samspel. Det kan
dven handla om begrisningar inom omréden som
ldsning, skrivning, rikning eller sprikstorningar.

Generellt nedsatt
inlarningsformaga

Giiller vid nedsittning av flera kognitiva funktioner som
leder till nedsatt arbetsférmaga. Huvudsakligen handlar
det om begrinsad forméga till abstrakt tinkande,
problemldsning och inlirning, samt langsam kognitiv
bearbetning.

Missbruks- eller beroende
problematik

Giiller nedsatt arbetsformaga orsakad av omfattande
missbruk och beroende.

Ovrig funktionsnedsittning

Nedsatt funktion i hjirta, kirl
eller lungor

Giiller vid sjukdom eller skada som paverkar hjirta, kirl
eller lungor och medfor nedsatt arbetsfsrmaga.

Barndomsdév och/eller
teckensprikig

Giiller nedsatt arbetsforméga i en icke teckensprakig
miljs.

Horselskada

Giiller vid horselskada som medfor horselnedsittning
eller vuxendovhet. Den omfattar dven tinnitus eller
ljudkinslighet som medf6r nedsatt arbetsférmaga.

382 Utgangna kategorier som har funnits tidigare relaterade till den aktuella
funktionshinderskoden ingér. Till exempel koden tidigare rérelsehinder som kriver
forflyttningshjalpmedel registreras inte lingre, men det finns individer i var data som har
koden. D4 ingar den i stillet i kategorin nedsatt eller begrinsad rérelseférmaga.
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Funktionsnedsittning Forklaring

Synnedsittning Giiller vid blindhet eller synnedsittning med synskirpa

ldgre 4n 0,3 med bista glaségonkorrektion och eller
begrinsningar i synfiltet. Den kan dven omfatta andra
former av synbegransningar som medfor nedsatt

arbetsformaga.
Ovriga somatiskt relaterade Giller vid kroppslig sjukdom eller skada som paverkar pa
funktionsnedsittningar matsmiltning, imnesomsittning eller endokrina

funktioner som medfér nedsatt arbetsformaga. Hit kan
4ven epilepsi, kronisk migrin och psoriasis riknas.

Allergi eller éverkinslighet Giller vid dverkinslighet som innebir reaktioner med

symtom fran luftvigar, 6gon, mag- och tarmkanal eller
hud vid kontakt med dmnen och medfér nedsatt
arbetsforméga.

Killa: Arbetsformedlingens intrandt, himtad 2023-04-05.

Diagram 10 nedan visar fordelningen av olika typer av funktionsnedsittningar for
anvisade till skyddat arbete.3?

Diagram 10 Typ av funktionsnedsittning anvisade till skyddat arbete ar 2012-2021
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Kalla: Riksrevisionens bearbetningar av data frin Arbetsformedlingen och SCB.

383

Individer med avaktualiseringsorsak 4 och ombytesskande som har fatt en avaktualiseringsorsak
4 i nirliggande perioder inkluderas i populationen. Vissa har registrerats som de r
ombytessokande innan de fatt en avaktualiseringsorsak 4, dessa ingér ocksé i populationen.
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I kapitel 4 beskrev vi att andelen personer med generellt nedsatt inldrningsférmaga
ir dverrepresenterad jimfort med samtliga inskrivna pa Arbetsférmedlingen.

Ar 2021 hade 16 procent av de som anvisats till skyddat arbete en generellt nedsatt
inlirningsférmaga. De med psykiska funktionsnedsittningar 4r dock
underrepresenterade trots att de tillhor en prioriterad grupp. Ar 2021 hade

16 procent av de anvisade till skyddat arbete en psykisk funktionsnedsittning.

Nedsatt eller begrinsad rorelseférméga var den vanligaste
funktionshinderskategorin, bland anvisade till skyddat arbete hade 29 procent detta
funktionshinder ar 2021, vilket ligger i linje med andelen bland samtliga inskrivna
pa Arbetsférmedlingen. Bland LFU-anstillda &r det dock fi som har denna kod.

Diagram 11 Typ av funktionsnedsittning anstillda inom LFU ar 2012-2021
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Killa: Riksrevisionens bearbetningar av data frin Arbetsfsrmedlingen och SCB.
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Vara analyser visar vidare att personer med en missbruks- eller
beroendeproblematik har minskat 6ver tid. Sannolikt 4r en bidragande orsak att
socialmedicinskt funktionshinder som tidigare ingick i koden utgick 2015.38 For
LFU-anstillda har andelen med missbruks- eller beroendeproblematik legat pa en
lag nivéa och varit relativt konstant sedan dess.

Overlevnadsanalyser av anvisningar till skyddat arbete och
LFU

1 kapitel 4 analyserar vi den tid det tar for en inskriven person att anvisas ett
skyddat arbete eller LFU. Den metod vi anvinder, dverlevnadsanalys, anvinds for
att analysera tiden till att en viss hindelse intriffar. En anledning till att anvinda
overlevnadsanalys ir att tiden inskriven hos Arbetsformedlingen beaktas i vra
analyser och vi kan beskriva nir och i vilken takt olika grupper anvisas skyddat
arbete eller LFU. I dessa analyser ir det anvisningarna till skyddat arbete och LFU
som undersoks.

Var population utgar frin alla inskrivna pa Arbetsformedlingen som nigonsin haft
en funktionshinderskod, oavsett nir de fick koden. Vi foljer deras
inskrivningsperioder under tidsperioden fran 1 januari 2012 till 28 juni 2022. Vi
anvinder individdata fran Arbetsférmedlingens datalager och fran Statistiska
centralbyrans LISA-databas.

Ett sitt att illustrera den tid det tar till dess att en individ anvisas skyddat arbete 4r
genom s.k. overlevnadskurvor. Pa den horisontella axeln visas uppféljningstiden i
dagar (t) och t=0 nir en individ blev inskriven pa Arbetsfsrmedlingen. Pa den
vertikala axeln visas 6verlevnadsfunktionen S(t), som visar sannolikheten att man
vid tidpunkt t inte dnnu har anvisats skyddat arbete. Nir y=1 ir det ingen som har
anvisats skyddat arbete.’ Separata kurvor utifran typ av funktionsnedsittning
presenteras for anvisningar till skyddat arbete och LFU.

384 Enligt underlag fran Arbetsfsrmedlingen infor borttagandet av koden (AFFS 2015:1) gjordes
en 6versyn tillsammans med Kriminalvarden av grunden kriminalitet som social
problematik. Den utgjorde cirka 30 procent av grunden for att en arbetssskande skulle fa en
socialmedicinsk funktionsnedsittning. Det framkom att andra funktionsnedsittningar
manga ganger kunnat registrerats da det inte varit ovanligt att annan hilsoproblematik varit
den bakomliggande faktorn till kriminaliteten.

385 De vertikala axlarna dr trunkerade vid 0,2 for att fa en bittre 6verblick av diagrammet. Skyddat
arbete och LFU ir en ovanlig hindelse i ssammanhanget, det var 10 107 som anvisades skyddat
arbete for forsta gingen och 11 025 som anvisades LFU for forsta gingen. Dirav ar det fa som
uppnar utfallet under var uppfoljningshorisont.
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Diagram 12 Kaplan Meier éverlevnadskurvor, anvisningar till skyddat arbete utifran
typ av funktionsnedsittning
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Kalla: Riksrevisionens bearbetningar av data fran Arbetsformedlingen och SCB.

Diagram 12 visar att sannolikheten att anvisas skyddat arbete 4r hogre for individer
med generellt nedsatt inlirningsférmaga én fér individer med andra
funktionsnedsittningar. De anvisas skyddat arbete tidigare 4n andra grupper och
vid slutet av var uppféljningsperiod har mer 4n 15 procent av individer med
generellt nedsatt inlirningsforméga anvisats.

Riksrevisionen 121

129



Skr. 2023/24:51
Bilaga

130

Diagram 13 Kaplan Meier éverlevnadskurvor, anvisningar till LFU utifran typ av

funktionsnedsittning
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Kiilla: Riksrevisionens bearbetningar av data fran Arbetsformedlingen.

Diagram 13 visar motsvarande utveckling fér anvisade till LFU. Vi kan se att
individer med en generellt nedsatt inlirningsfsrméga och kognitiv
funktionsnedsittning har en hogre sannolikhet att anvisas LFU och gor det i
snabbare takt jimfért med andra funktionsnedsittningar.

Regressionsmodeller som anvinds for att skatta sannolikhet att
anvisas skyddat arbete eller LFU

For att fa en bittre forstielse for vilka faktorer som samvarierar med sannolikheten
att anvisas skyddat arbetet har vi skattat en statistisk modell, en s.k. Cox
Proportional Hazards modell, som visar pa hur risken att anvisas ett skyddat arbete
samvarierar med olika individegenskaper nir man tagit i beaktande 6vriga faktorer.
Jamfort med Statskontorets analys av registerdata gar vi siledes ett steg lingre och
fatt en bittre forstielse for vilka faktorer som samvarierar med att anvisas till LFU
eller skyddat arbete.

Samvariationen mits med hazardkvoter. Hazardkvoter kan beskrivas som en kvot
av intensiteter och hazarden som den omedelbara risken att anvisas till skyddat
arbete eller LFU vid tidpunkten t, givet att man har verlevt upp till den tidpunkten.
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Det vill siga givet att man 4nnu inte drabbats av utfallet vad 4r risken att man gor
det precis just nu. Modellen &r semi-parametrisk vilket innebir att det inte gors

nigra antaganden om hazardens funktionella form.3s¢

Ett generellt uttryck for skattningen av modellerna kan beskrivas med foljande
ekvation:

h-(t)— hO (t)— eﬁlxi1+ B2xi2+---+ fnxin
i(t)= =

h;(t) 4r hazardfunktionen for individ i vid tidpunkten t, ho(t) kan uttryckas som
baseline hazardfunktionen som far varierar fritt 6ver uppféljningsperioden. X;1, X2,

Xin ir de oberoende variablerna och deras tillhorande koefficienter i1, Biz, Bin

som ingar i modellen.

I modellerna utgar vi fran att en spell 4r lika med antal dagar i en
inskrivningsperiod. Till exempel var en genomsnittlig spell 771 dagar for skyddat
arbete och 539 dagar fér LFU. Under var uppfsljningsperiod kan en individ ha flera
spells. Den kumulativa inskrivningstiden under vér period var 1032 dagar for
skyddat arbete och 940 dagar for LFU .3 Dirutéver dr det vanligt att manga har
varit inskrivna pa Arbetsférmedlingen innan uppféljningsperioden och bér samlat
ha dnnu lingre inskrivningstid, sirskilt anvisade till skyddat arbete.

Utfallet i modellen ér att anvisas skyddat arbete eller LFU for forsta gingen.
Separata modeller skattas for respektive utfall. En individ censureras om hen
uppndr ett annat utfall under var uppfoljningsperiod eller fortfarande ir inskriven
vid slutet av uppféljningsperioden utan att ha natt utfallet.

I avsnitt 4.2.3 beskrivs att min har en hogre sannolikhet att anvisas skyddat arbete
och LFU. Nedan presenteras en modell med enbart kon som forklarade variabel,
medan i den andra kontrollerar vi for typ av funktionsnedsittning. Om
hazardkvoten antar ett virde som 4r under 1, kan det férstas som att egenskapen i
fraga minskar sannolikheten. Ett virde som ir éver 1 6kar sannolikheten att
anvisas. Ett resultat pa 1 i tabell 2 nedan betyder att egenskapen eller gruppen i
fraga utgor referenskategorin. Till exempel betyder virdet 0,77 att kvinnors
sannolikhet att anvisas dr 23 procent ligre dn for min.

38 En fordel med Cox regressionen ir att den dr mycket flexibel; andra modeller som &r
parametriska gér antaganden om formen pa hazarden. Vi har 4ven testat att skatta andra
regressionsmodeller med 6verlevnadsdata som ir parametriska. De visar pa snarlika resultat.

387 Vi kontrollerar for antal inskrivningsperioder i modellen. Nir vi har tittat niirmare pa det
grafiskt, verkar det inte finnas nigot tydligt ssmband mellan individer som har en kort
inskrivningsperiod och som tidigare haft linga inskrivningsperioder.
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Att kvinnor och min har olika funktionsnedsittningar verkar inte forklara
konsskillnaden i anvisning. Fér LFU-anvisningar minskar skillnaden mellan min
och kvinnor nagot nir vi beaktar typ av funktionsnedsittning.

Tabell 2 Samband mellan risken att anvisas skyddat arbete och LFU fér forsta gangen
utifran kon och typ av funktionsnedsittning, Cox proportional Hazards modell

Skyddat Skyddat LFU, LFU,
arbete, arbete, modell 1 modell 2
modell 1 modell 2
Kén

Man 1 1 1 1
Kvinna 0,776%* 0,778%* 0,696™*
(0,0158) (0,0164) (0,0122) (0,0146)

Typ av funktionsnedsittning
Kognitiv funktionsnedsittning 1 1
Missbruks/beroendeproblematik 0,725%% 0,196%%*
(0,0340) (0,0088)
Psykisk funktionsnedsittning 0,857%% 0,331%%
(0,0291) (0,0091)
Rorelsenedsittning 1,171%% 0,138%*
(0,0370) (0,0053)
Generellt nedsatt 2,125%* 1,395%*
inlirningsférmaga (0.0767) (0.0360)
Ovrig funktionsnedsittning 1,187%* 0,223%*
(0,0435) (0,0093)
Okint 0,2437%%* 0,008
(0,0168) (0,0017)
Antal inskrivningsperioder 0,869** 0,889%* 1,142%% 1,135%*
(0,0096) (0,0099) (0,0066) (0,0070)
Antal observationer 793 409 793 409 795 625 795 625

Anm.: Standardfel klustrade pa individlspnummer inom parentes. * =p < 0,05. **=p < 0,01.
Kalla: Riksrevisionens bearbetningar av data fran Arbetsformedlingen och SCB.
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Nedan redovisas modeller med samtliga kontrollvariabler for anvisningar till
skyddat arbete och LFU men under olika uppfsljningsperioder (se tabell 3 och 4),
for att se om koefficienterna férandras 6ver tid. Sammantaget framgar det fran vara
resultat inga storre forindringar ver tid.

For personer med generellt nedsatt inlirningsfsrmaga ckar sannolikheten att
anvisas skyddat arbete, framfor allt i den senare uppféljningsperioden. Dirutéver
okar sannolikheten att anvisas skyddat arbete med skande alder 6ver tid, den dkar
bade bland 45-54 dringar och i gruppen 55+. Vidare visar analysen att personer
fodda i andra linder dn Sverige har en hogre sannolikhet att anvisas skyddat arbete
4n dem som ir fodda i Sverige. Chansen att erhélla skyddat arbete 4r hogst bland
dem som ir fédda i Afrika (2,86 ganger si hog som for de svenskfodda) och bland
dem som ir fodda i icke-nordiska europeiska linder (1,98). Men sannolikheten
minskar nagot éver tid. Vad de stora fodelselandsskillnaderna beror pa har vi inte
undersoékt inom ramen for denna granskning.

Personer fodda i andra linder 4n Sverige har 4ven en hogre sannolikhet att anvisas
LFU jamfért med dem som ir fédda i Sverige. Dock 4r denna skillnad mycket
mindre, dvs. koefficienterna ir betydligt ligre, i en modell dir enbart
fodelselandsgrupperna ingér. I en sddan modell dr sannolikheten till exempel 40
procent hogre for personer fodda i Afrika jimfort med dem som 4r fodda i Sverige
och fér personer fodda i Europa dr sannolikheten 20 procent ligre. Det dr framfor
allt niir typ av funktionsnedsittning och alder ingar i modellerna som
koefficienterna 6kar. Detta kan férstis som att dem som dr fodda i Afrika och
Europa ir ildre och har andra typer av funktionsnedsittningar 4n dem som ir
fodda i Sverige och anvisas LFU. Nir vi kontrollerar for dessa okar takten pa
anvisningarna.

Tabell 3 Samband mellan risken att anvisas skyddat arbete for forsta gingen och
individegenskaper, Cox proportional Hazards modell

Modell 1, Modell 2, Modell 3,
t1=1 jan 2012 t1=1 jan 2016 t1=1 jan 2018

Eget fodelseland
Sverige 1 1 1
Norden 1,196 0,953 0,991
(0,0865) (0,1258) (0,1816)
Europa utanfér Norden 1,984%%* 2,005%* 1,793%%*
(0,0635) (0,1025) (0,1357)
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Modell 1, Modell 2, Modell 3,
t1=1 jan 2012 t1=1 jan 2016 t1=1 jan 2018
Afrika 2,861%* 2,90 2,387%%
(0,1065) (0,1690) (0,2107)
Nordamerika 1,275 1,453 1,060
(0,2114) (0,3654) (0,4358)
Sydamerika 1,407%* 1,556%* 1,423
(0,1163) (0,1974) (0,2642)
Asien 1,429%* 1,504%* 1,410%*
(0,0442) (0,0720) (0,0987)
Antal inskrivningsperioder 0,884+ 0,852%%* 0,8247%
(0,0099) (0,0128) (0,0172)

Typ av funktionsnedsittning
Kognitiv funktionsnedsittning 1 1 1
Missbruks/beroendeproblematik 0,503%% 0,480%%* 0,505%*
(0,0241) (0,0380) (0,0575)
Psykisk funktionsnedsittning 0,711%% 0,699 0,694%*
(0,0252) (0,0381) (0,0555)
Rorelsenedsittning 0,726%* 0,747%% 0,851%*
(0,0256) (0,0410) (0,0679)
Generellt nedsatt 1,811%* 1,939** 2,235%*
inlarningsformaga (0,0667) (0,1093) (0,1799)
Ovrig funktionsnedsittning 0,801%* 0,865%* 0,940%*
(0,0314) (0,0531) (0,0832)
Okint 0,168%** 0,142%* 0,116%*
(0,0119) (0,0160) (0,0193)
Flera funktionsnedsittningar 1,088%* 0,998 1,000
(0,0247) (0,0357) (0,0520)

Aldersfordelning

Yngre dn 25 ar 1 1 1
25-34 ar 1,547%% 1,656%* 1,818%*
(0,0538) (0,0947) (0,1630)
35-44 ar 1,901%* 2,095%* 2,609%*
(0,0697) (0,1270) (0,2426)
45-54 ar 2,169%* 2,313%* 2,873%%
(0,0797) (0,1420) (0,2708)
ildre dn 55 ar 2,023%* 2,207%% 2,823%%
(0,0847) (0,1462) (0,2788)
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Modell 1, Modell 2, Modell 3,
t1=1 jan 2012 t1=1 jan 2016 t1=1 jan 2018

Utbildningsniva
Férgymnasial 1 1 1
Gymnasial 0,830%* 0,863%* 0,842%%
(0,0183) (0,0301) (0,0425)
Eftergymnasial 0,4047%% 0,415%* 0,352
(0,0155) (0,0247) (0,0317)

Kon

Man 1 1 1
Kvinna 0,786%** 0,726%* 0,723%*
(0,0166) (0,0242) (0,0356)
Tidigare etableringsersittning 0,830%* 0,740%* 1,007
(0,0348) (0,0487) (0,1042)
Tidigare socialbidrag 0,997 1,135%* 1,115%*
(0,0222) (0,0405) (0,0581)
Antal observationer 793 409 418 317 275 666

Anm.: Standardfel klustrade pa individlopnummer inom parentes. * =p < 0,05. **=p < 0,01.
Killa: Riksrevisionens bearbetningar av data frin Arbetsfsrmedlingen och SCB.

Tabell 4 Samband mellan risken att anvisas LFU for forsta gingen och
individegenskaper, Cox proportional Hazards model

Modell 1, Modell 2, Modell 3,
t1=1jan2012  t1=1jan2016  t1=1jan 2018

Eget fodelseland
Sverige 1 1 1
Norden 0,999 1,0448 0,949
(0,1214) (0,1513) (0,1922)
Europa utanfér Norden 1,542%%* 1,736%%* 1,809**
(0,0625) (0,0838) (0,1226)
Afrika 2,058%* 2,19%* 2,23%*
(0,0927) (0,115) (0,166
Nordamerika 0,850 0,861 0,667
(0,1894) (0,229) (0,2944)
Sydamerika 1,006 0,980 0,889
(0,1027) (0,1313) (0,1838)
Asien 1,135%%* 1,149% 1,067
(0,0432) (0,0552) (0,0737)
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Modell 1, Modell 2, Modell 3,
t1=1 jan 2012 t1=1 jan 2016 t1=1 jan 2018
Antal inskrivningsperioder 1,136 0,981 *%0,923
(0,0073) (0,0123) (0,0102)
Typ av funktionsnedsittning
Kognitiv funktionsnedsittning 1 1 1
Missbruks/beroendeproblematik 0,310%* 0,350%* 0,387+**
(0,0141) (0,0206) (0,0323)
Psykisk funktionsnedsittning 0,610%* 0,634%%* 0,636%*
(0,0167) (0,0213) (0,0303)
Rorelsenedsittning 0,4607%* 0,554 0,604%*
(0,0182) (0,0263) (0,0420)
Generellt nedsatt 1,281%* 1,473%% 1,388%*
inlarningsformaga (0,0336) (0,0452) (0,0594)
Ovrig funktionsnedsittning 0,535%% 0,558%% 0,523%%*
(0,0226) (0,0298) (0,0418)
Okint 0,036%* 0,053%* 0,086%*
(0,0072) (0,0107) (0,0185)
Flera funktionsnedsittningar 1,161 ** 1,156%* 1,156%*
(0,0257) (0,0302) (0,0440)
Aldersfordelning
Yngre dn 30 ar 1 1 1
3044 ar 0,230%* 0,242%% 0,062%*
(0,0068) (0,008) (0,0055)
45-54 ar 0,046 0,027%* 0,009%*
(0,0034) (0,0029) (0,0020)
dldre 4n 55 ar 0,029%* 0,01%% 0,001%*
(0,0036) (0,0022) (0,0008)
Utbildningsniva
Forgymnasial 1 1 1
Gymnasial 0,987 0,976 0,987
(0,0204) (0,0239) (0,0339)
Eftergymnasial 0,534%* 0,503%* 0,447%%
(0,0254) (0,0288) (0,0381)
Kon
Man 1 1 1
Kvinna 0,785 0,7 0,741%%
(0,0163) (0,0203) (0,0259)

128 Riksrevisionen



Skr. 2023/24:51

Bilaga
Modell 1, Modell 2, Modell 3,
t1=1 jan 2012 t1=1 jan 2016 t1=1 jan 2018
Tidigare etableringsersittning 1,1227%* 1,058 1,176
(0,0596) (0,0673) (0,1207)
Tidigare socialbidrag 1,188%%* 1,16%* 1,161%*
(0,0246) (0,0289) (0,0406)
Antal observationer 795 625 418 561 279118

Anm.: Standardfel klustrade pa individlopnummer inom parentes. * =p < 0,05. **=p < 0,01.
Kiilla: Riksrevisionens bearbetningar av data fran Arbetsfsrmedlingen och SCB.

Vidare gor modellen Cox Proportional Hazards ett antagande om proportionella
hazarder. Detta antagande har testats; i de allra flesta fall visar testet en statistiskt
sikerstilld skillnad fran noll, vilket innebér att antagandet inte ir uppfyllt.’ Detta
ir dock vanligt fsrekommande nir man analyserar data med manga observationer.
Ett annat sitt att testa antagandet ir att grafiskt undersoka Schoenfeldresidualernas
monster over tid. Var bedésmning pa det stora hela att avvikelserna ir sma. Aven
om antagandet inte 4r uppfyllt ger Cox Proportional Hazards en ganska bra
approximation av risken att en viss hindelse intriffar. Ett storre problem i4r snarare
“omitted variable bias”, dvs. att det finns vissa variabler som férklarar utfallet som

utelimnas ur modellen.3®

Jimférande analys av anstillda hos Samhall med andra
nirliggande grupper

I avsnitt 4.2.6. beskriver vi sammansittningen av Samhalls anstillda och jamfor
dem med andra nirliggande insatser. I avsnittet redovisas stocken i stillet for
inflodet (anvisningarna) till Samhall.

For att analysera de anstillda med skyddat arbete hamtar vi uppgifter frin Samhall.
Motsvarande beskrivningar av grupperna anstillda inom LFU och anstillda med
16nestdd hos andra arbetsgivare utgdr vi fran data fran Arbetsférmedlingen. For
personer som deltar i daglig verksamhet himtar vi uppgifter fran Socialstyrelsens
LSS-register. Sedan har vi matchat med uppgifter frin SCB:s LISA-databas.

I Arbetsformedlingens datalager kan en person delta i flera insatser under ett ar.
Nir vi presenterar beskrivande statistik i till exempel diagram 4 i avsnitt 4.2.2 kan
en person ha deltagit i bide LFU och andra lénebidrag under 2021. Fér att inte

8 Om antagandet ar uppfyllt ska det inte finnas ndgot samband mellan Schoenfeld residualer
och tid. Det ir ett antal koefficienter som inte uppfyller antagandet och att p > 0,05.
389 Allison, P. Survival Analysis using Stata, 2013.
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dubbelrikna dessa har vi har valt den insats som individen deltar lingst i under
aret.3 Vi har dven gjort kinslighetsanalyser och testat att utga fran en specifik
minad i stillet, dvs. vilken insats individen deltog under november varje
kalenderar. Vi far snarlika resultat. Nir vi beskriver andelarna med olika
funktionsnedsittningar exempelvis i diagram 5 i avsnitt 4.2.2 beskrivs emellertid
alla som anvisas skyddat arbete eller deltar i LFU de aktuella iren.

3% Vi har dven byggt ihop perioder som dverlappar varandra och tagit bort perioder med negativa
eller noll antal dagar i vara data som utgar fran Arbetsférmedlingens datalager.
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Bilaga 3. Tidigare utredningar av Sambhall

Samhall har utretts ett antal ginger sedan bolagiseringen i borjan av 1990-talet.
Flera av utredningarna tar upp att Samhalls uppdrag rymmer motsittningar mellan
malen for affirsverksamheten och malen for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Flera utredningar pekar pa att Samhall i huvudsak levt upp till de
mal som #garen beslutat om men att kraven pa de arbeten som Sambhall kan
erbjuda har okat dver tid, vilket gjort att det krivs hogre arbetsfsrmaga hos
personer som anstills i bolaget. Aven statens modell for att finansiera Samhall
genom merkostnadsersittningen har utretts.

1999 konstaterade davarande Riksrevisionsverket att Samhall nadde dgarens mal,
men att det var fel malgrupp som méjliggjorde detta vilket innebar att det dnda
fanns skil att ifrdgasitta maluppfyllelsen.3! Riksrevisionsverket pekade ocksa pa att
offentliga besparingar och en succesiv minskning av merkostnadsersittningen
hade tvingat Sambhall att prioritera verksamhetens kostnadseffektivitet. Enligt
Riksrevisionsverket hade Sambhalls prioritering av kostnadseffektiviteten blivit ett
outtalat mal som stod i konflikt med kravet att arbetet ska vara rehabiliterande.

2003 pekade en statlig utredning (SOU 2003:56) pa att Sambhalls verksamhet av
affirsmissiga skil hade blivit mer specialiserad till stora kunder och till mer
storskalig produktion.®? Enligt utredningen var det en konsekvens av att det blivit
allt svirare att fsrena mélen for Samhalls affirsverksamhet och de
arbetsmarknadspolitiska och sociala malen. Utredningens samlade bedémning var
att Samhall, utifran gillande forutsittningar, genomfort sin uppgift pa ett
godtagbart sitt men att det fanns stora utvecklingsbehov i genomf6randet av det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget. Bland annat foreslog utredningen att insatsen
allmint skyddat arbete borde inforas och ppnas upp for fler aktorer &n Sambhall.

Riksrevisionens granskning fran 2008 visade att Samhall hade levt upp till
regeringens mal och att Arbetsformedlingen i stort hanterat stodet enligt
regelverket.’* Samtidigt bedomde Riksrevisionen att det blivit svarare for
Arbetsformedlingen att anvisa till Samhall pd grund av hogre krav pa
arbetsférméga hos anstillda och minskad efterfragan pa arbetskraft hos Sambhall.
Riksrevisionen bedémde att detta till stor del berodde pa att regeringen minskat
volymen for stédet samt en otillricklig variation i Samhalls arbetsuppgifter.
Riksrevisionen bedémde vidare att det fanns en potential att 6ka andelen

391 Riksrevisionsverket, Samhall en effektiv atgird?, 1999.
32 SOU 2003:56.
393 Riksrevisionen, Skyddat arbete hos Samhall — Mer rehabilitering for pengarna, 2008.
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6vergdngar och att finansieringsmodellen f6r Samhall inte styrde pa ett
indamalsenligt sitt. Vidare ansig Riksrevisionen att virdet av de ekonomiska mal
som dgaren satt for Samhall var oklart eftersom en stor del av bolagets verksamhet
finansieras med anslag. Enligt Riksrevisionen gir det inte utifrin de ekonomiska
mialen att uttala sig om verksamheten bedrivs effektivt. Riksrevisionen pekade
ocksa pé att malen kan ge upphov till oénskade styreffekter.

Riksrevisionen rekommenderade bland annat regeringen att ge Samhall i uppdrag
att redovisa hur bolagets verksamhet kunde anpassas for en storre variation i
utbudet av arbetsuppgifter. Riksrevisionen foreslog ocksa att regeringen borde
utveckla finansieringsmodellen for att tydliggéra vad merkostnadsersittningen
anvinds till.

2012 gjorde den si kallade FunkA-utredningen en &versyn av de
arbetsmarknadspolitiska insatserna for personer med funktionsnedsittning som
medfér nedsatt arbetsférmaga.?* Utredningen ansag att regelverket for de olika
stédformerna for malgruppen var svaréverblickbart. Utredningen foreslog dirfér
att I16nestoden vid anstillning av personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmaga inordnas under endast tvd huvudsyften - utveckling
respektive trygghet.

Statskontorets utredning fran 2017 visade att Samhalls krav pd de anstilldas
arbetsformaga har okat i takt med att bolaget i allt storre utstrickning dvergatt till
tjansteproduktion.’® Statskontoret bedémde att Samhall behovt uppnd
forsiljningstillvixt for att kunna na regeringens ekonomiska mal och att det i sin
tur lett till att bolaget vixt inom branscher dir det stlls relativt hoga krav pa
medarbetarna, till exempel lokalvard. Dirmed hade ocksd bolagets mdjlighet att ta
emot medarbetare med vissa typer av funktionsnedsittningar minskat.
Statskontoret bedsmde vidare att det fanns flera férbittringsomraden och lyfte
bland annat betydelsen av regeringens styrning av ekonomiska mal for vilka
malgrupper som anvisas till Samhall. Statskontoret lyfte dven behovet av en okad
variation av arbetsuppgifter, differentierade 6vergingsmal for skyddat arbete och
LFU-anstillningar samt bittre uppfoljning av vilka som anvisas till Samhall samt av
de samverkansformer och arbetssitt som utvecklats pa lokal niva mellan
Arbetsformedlingen och Samhall.

394 SOU 2012:31.
395 Statskontoret, En analys av processen och for

1, for Gillni hos Samhall AB, 2017.
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EU-kommissionen presenterade en utredning av Samhalls merkostnadsersittning i
slutet av 2017.3% Kommissionen slog fast att merkostnadsersittningens
utformning var otydlig i relation till statsstédsreglerna. I enlighet med
kommissionens beslut utfirdade regeringen en ny férordning (2018:1528) om
statlig ersittning till Samhall Aktiebolag fér en tjinst av allmint ekonomiskt
intresse som tridde i kraft den 1 januari 2019. Férordningen ska tydliggora vilka
merkostnader Samhall har och som staten kan kompensera Samhall for.

3% Se Europeiska kommissionen, Statligt stod SA.38469 (2017/E) — Sverige. Skyddad
sysselsitining i Sverige.
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Bilaga 4. Statlig bolagsstyrning

Figur 3 Ansvar och beslutsmandat i statlig bolagsstyrning

Riksdag Uppdrag
Agare genom regeringen Agarpolicy
Ekonomiska mal Uppdragsmal
Bolagsstyrelse Strategiska mal
Agare, styrelse, ledning Agardialog

Kailla: Regeringskansliet, Verksamhetsberittelse for bolag med statligt digande 2020, s. 18.

Uppdrag — Riksdagen beslutar om bolagens évergripande uppdrag.

Agarpolicy - I statens dgarpolicy redogérs for regeringens uppdrag och mal,
tillimpliga ramverk och viktiga principfragor avseende bolagsstyrning.

Ekonomiska mal, uppdragsmil och strategiska mal — Milen syftar till att tydliggora
bolagets uppdrag, att verksamheten bedrivs effektivt och hallbart, samt till att
underlitta uppfoljning. Vid faststillandet av de olika typerna av mal beaktas att
dessa kompletterar och harmoniserar med varandra.

Agardialog - I 4gardialogen féljer staten som dgare upp att bolagen féljer uppdraget
och de beslutade malen. Regeringen dterrapporterar genom en arlig skrivelse till
riksdagen dir verksambhetsberittelsen for bolag med statligt dgande utgor en bilaga.
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Bilaga 5. Forskning om kontrollspann

Tabellen nedan sammanfattar forskningsliget om kopplingen mellan

arbetsgruppens storlek och verksamhetens férutsittningar.

Breda kontrollspann, dvs. stérre
personalgrupper, ir dindamalsenliga nir:

Smala kontrollspann, dvs. mindre
personalgrupper, dr dindamalsenliga nir:

Chefen har fa andra uppgifter 4n att leda
medarbetare

Chefen har méanga olika arbetsuppgifter
utover att leda medarbetare

Chefen har enkla arbetsuppgifter

Chefen har komplexa arbetsuppgifter

Medarbetarna har rutinartade eller liknande
arbetsuppgifter

Medarbetarna har komplexa eller
foranderliga arbetsuppgifter

Organisationen ir stabil

Det finns behov av att noga folja, samordna
eller 6vervaka arbetet

Verksamheten ir geografiskt samlad

Verksamheten ir geografiskt utspridd

Massproduktion

Organisationen ir forinderlig

Chefen ansvarar for en homogen grupp av
understillda medarbetare

Produktionen sker styckvis eller i sma serier

Chefen ansvarar fér medarbetare i manga
olika funktioner

Killa: Corin et al., Leda lagom manga., 2023, s. 10.
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Samhall ir ett statligt bolag med samhillsuppdraget att producera
efterfrdgade varor och tjinster och genom detta skapa meningsfulla och
utvecklande jobb &t personer med funktionsnedsittning med nedsatt
arbetsférmaga dir behoven finns. Bolaget finns i hela landet och far en
statlig merkostnadsersittning for att uppfylla sitt uppdrag. 2023 uppgick
ersittningen till 6,6 miljarder kronor. Det 4r Arbetsformedlingen som beslutar
om vem som ska anvisas till anstillning hos Samhall. Omkring 22 500
personer ir anstillda genom anvisning.

Riksrevisionen bedémer att Samhall inte klarar av viktiga delar i sitt uppdrag.
Granskningen visar att Samhall har skapat manga arbetstillfillen men
brister i att ge utvecklande arbeten till sina anstillda. Samhall har f6r liten
bredd i sina arbetsuppgifter och chefer har for stora personalgrupper for
att kunna ge de anstillda tillrickligt stod. Granskningen visare vidare att
Sambhall i huvudsak anstiller ritt méilgrupp men att det finns vissa brister
i Arbetsformedlingens anvisningsprocess. Riksrevisionen bedémer att savil
regeringen som Sambhall i alltfor hog grad prioriterat bolagets affirsmissiga
utveckling framfor utveckling av de anstilldas arbetsférméga.

De brister som framkommer i granskningen har varit kinda linge, men
trots det har inte tillrickliga atgirder vidtagits. Riksrevisionens bedémning
ir att mer genomgripande forindringar krivs. Riksrevisionen rekommenderar
dirfor regeringen att utreda vilken organisationsform som bist uppfyller
riksdagens mal med verksamheten.

Riksrevisionen

S:t Eriksgatan 117

Box 6181, 102 33 Stockholm
08-5171 40 00
www.riksrevisionen.se
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Arbetsmarknadsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 7 december 2023
Naérvarande: statsminister Kristersson, ordférande, och statsraden Busch,
Svantesson, Edholm, J Pehrson, Waltersson Gronvall, Strommer,
Roswall, Forssell, Slottner, M Persson, Wykman, Malmer Stenergard,

Kullgren, Liljestrand, Brandberg, Bohlin, Carlson, Pourmokhtari

Foredragande: statsrddet Johan Pehrson

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om Samhalls
samhallsuppdrag
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