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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslas vissa &ndringar i1 lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation. Syftet med &ndringarna ar att forbéttra
abonnenters mojligheter att kontrollera sina telefonikostnader och skydda
sig mot obehdriga eller andra odnskade uppringningar.

Forslaget innebar att alla operatdrer som tillhandahéller allménna tele-
fonitjdnster ska vara skyldiga att &dven tillhandahalla tva sérskilda spérr-
tjdnster. Den ena tjdnsten ska gora det mojligt for abonnenter att spérra
sitt abonnemang mot uppringning av vissa nummer och samtal. Den
andra tjinsten ska mojliggora att en anslutning spérras om operatoérens
fordran mot abonnenten &verskrider en av abonnenten pa forhand
bestimd kreditgréns.

Bestimmelserna foreslés trida i kraft den 1 juli 2008.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2007/08:86

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
dndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.
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Forslag till lag om dndring i lagen (2003:389) Prop. 2007/08:86

om elektronisk kommunikation

Harigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2003:389) om elektronisk

kommunikation

dels att 5 kap. 3 och 4 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det i lagen ska infOras tva nya paragrafer, 5 kap. 7 a och

7 b §§ av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

5 kap.

Den som enligt 1 § forsta stycket
2 skall tillhandahalla tillgang till
allmdnt tillgdngliga telefonitjdins-
ter skall pa begdran av en abon-
nent avgifisfritt spdrra vissa typer
av utgdende samtal eller nummer.

Den som enligt 1§ forsta
stycket 3 eller 4 skall tillhanda-
hélla abonnentforteckningar och
upplysningstjanster skall behandla
erhallen information pa ett icke-
diskriminerande sitt.

Den som enligt 1 § skall tillhan-
dahalla en tjanst far i tillampliga
fall &laggas skyldighet att

1. kostnadsfritt avbryta en all-
mdnt tillginglig telefonitjdnst till
fast nétanslutningspunkt, om ford-
ran mot abonnenten overstiger ett
belopp som dr angivet av abon-
nenten pd forhand och abonnenten
inte begir att tjidnsten dnda skall
tillhandahdllas,

2. tillimpa gemensamma taxor
for hela landet eller tillimpa ett
visst hogsta pris,

3. gora det mojligt for konsu-
menter att pa forhand betala for
anslutning till det allménna tele-
fonndtet och for anvindning av
allménna telefonitjanster, samt

4. tillata konsumenter att betala
for anslutning till det allménna
telefonndtet genom betalningar
som é&r fordelade over tiden.

3§

Den som enligt 1§ fOrsta
stycket 3 eller 4 ska tillhandahalla
abonnentforteckningar och upplys-
ningstjénster ska behandla erhallen
information pé ett icke-diskrimine-
rande sétt.

4§

Den som enligt 1 § ska tillhan-
dahalla en tjanst far i tillampliga
fall alaggas skyldighet att

1. tillampa gemensamma taxor
for hela landet eller tillimpa ett
visst hogsta pris,

2. gbra det mojligt for konsu-
menter att pad forhand betala for
anslutning till det allminna tele-
fonndtet och for anviandning av
allméinna telefonitjénster, samt

3. tillata konsumenter att betala
for anslutning till det allménna
telefonnitet genom betalningar
som &r fordelade dver tiden.



Taxor som avses i forsta stycket
2 skall goras allmént tillgéngliga.

En abonnent skall i samband
med att avtal trdffas om tillhanda-
hallande av allmdnt tillgdingliga
telefonitjinster informeras om sin
rdtt enligt forsta stycket 1 och
skall under l6pande avtalsperiod
ha rdtt att kostnadsfritt dndra
angivet belopp. Att tjdnsten av-
bryts skall inte hindra abonnenten
fran att ringa nodsamtal eller
andra avgifisfria samtal.

Taxor som avses i forsta stycket
1 ska goras allmént tillgdngliga.

7a$

Den som tillhandahdller en all-
mdnt tillgdnglig telefonitjinst ska
pd begdran av en abonnent av-
giftsfritt spdrra vissa nummer eller
typer av utgdende samtal.

En abonnent ska i samband med
att avtal triffas om tillhanda-
hallande av en allmdnt tillginglig
telefonitjinst informeras om sin
ratt enligt forsta stycket och ska
under I6pande avtalsperiod ha rdtt
att avgifisfritt dndra spdrrningen.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pad vilket
sdtt skyldigheten ska fullgoras och
om undantag fran skyldigheten.
Den som har forpliktats att till-
handahdlla en tjinst enligt 1§
forsta stycket 2 fdr inte undantas
fran skyldigheten.

7b§

Den som tillhandahdller en all-
mdnt tillgdnglig telefonitjinst ska
avgifisfritt ge abonnenten en
mdojlighet att fa tjdnsten spdrrad
vid ett belopp som abonnenten
anger pd forhand. Ndr fordran
mot abonnenten éverstiger det
angivna beloppet ska tjdnsten
avgifisfritt avbrytas, om abonnen-
ten inte begdr att tjdnsten dndad
ska tillhandahallas.

Att tjidnsten avbryts ska inte
hindra abonnenten fran att ringa
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nodsamtal eller andra avgifisfria Prop. 2007/08:86
samtal.

En abonnent ska i samband med
att avtal triffas om tillhanda-
hallande av en allmdnt tillgdnglig
telefonitjinst informeras om sin
rétt enligt forsta stycket och ska
under I6pande avtalsperiod ha ritt
att  avgiftsfritt  dndra  angivet
belopp.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fdr
meddela foreskrifter om pad vilket
sdtt skyldigheten ska fullgoras och
om undantag fran skyldigheten.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2008.



3 Arendet och dess beredning

Med stod av regeringens bemyndigande tillkallade chefen for Justitie-
departementet i februari 2004 en sérskild utredare med uppdrag att bl.a.
Overvaga om det behovs nagon forstirkning av konsumentskyddet da
omkoppling av abonnentens uppkoppling till Internet skett till ett dyrare
nummer utan abonnentens medgivande, s.k. modemkapning (dir.
2004:10).

I mars 2005 &verlimnade utredaren delbetinkandet Konsumentskydd
vid modemkapning (SOU 2005:20). En sammanfattning av betdnkandet
finns i bilaga 1. Betdnkandets lagforslag finns i bilaga 2. Betéinkandet
har remissbehandlats och en forteckning &ver remissinstanserna finns i
bilaga 3. En sammanstillning av remissyttrandena finns tillgénglig hos
Integrations- och jimstélldhetsdepartementet (dnr 1J2007/84/KO).

Lagrddet

Regeringen beslutade den 29 juni 2006 att inhdmta Lagrddets yttrande
over det lagforslag som finns i bilaga 4. Lagradet lamnade forslaget utan
erinran. Lagradets yttrande finns i bilaga 5. Efter lagradsgranskningen
har vissa redaktionella dndringar gjorts i lagtexten.
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4 Bakgrund

4.1 Elektronisk kommunikation

Elektronisk kommunikation innebdr overforing av signaler via trad, via
radio, pad optisk vdg eller via andra elektriska Gverforingsmedier.
Signalerna bygger pa data i analog eller digital form. Innehallet i data
kan vara t.ex. text, ljud, bild och kombinationer av dessa. Elektronisk
kommunikation omfattar saledes telefoni, datakommunikation samt radio
och TV. En tydlig trend ar att dessa sektorer gradvis vidxer samman.
Detta sker genom att olika tekniker och infrastrukturer for kommuni-
kation och tjénster sammansmalter, s att det exempelvis dr mojligt att
telefonera via datorn eller se p4 TV i mobiltelefonen.

Ansvarig myndighet for sektorn elektronisk kommunikation ar Post- och
telestyrelsen och den huvudsakliga regleringen finns i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation.

4.1.1 Telefoni

Fast telefoni &r telefoni som man far tillgang till genom en fast
anslutning i t.ex. hemmet. Vid fast telefoni sker kommunikationen via
fasta nit. Sedan 1999 ar det mojligt for slutanvindare att vdlja en annan
operator for sina samtal &n den som tillhandahaller sjdlva abonnemanget
(s.k. forval). Sedan 2005 &r det mojligt for slutanvéndare att ocksé flytta
sitt abonnemang till annan operatdr dn TeliaSonera. Vid éarsskiftet
2006/07 fanns det 5 551 000 fasta telefoniabonnemang i Sverige. Om-
kring 26 procent av kunderna hade sitt abonnemang hos en annan
operator dn TeliaSonera.

Mobiltelefoni dr telefoni dar kommunikationen sker med hjidlp av
radiovéagor i stillet for via ett fast néit. Utover taltelefonitjinster erbjuds
ocksd olika tjanster som medger Overforing av text och bild dir sms
(Short Message Service) utgdr ett exempel. Vid arsskiftet 2006/07 fanns
det 9 697 000 mobilabonnemang i Sverige. Marknaden domineras av ett
fatal mobiloperatorer (framst TeliaSonera, Tele2 och Telenor) som éger
egna nit, medan de operatdrer som endast tillhandahéller samtalstjénster
star for cirka tre procent av abonnemangen.

4.1.2 Datakommunikation

Tilltrdde till Internet kan fas via modemuppkoppling av ett fast telefon-
abonnemang (s.k. uppringd access) eller via bredbandsuppkoppling, som
forutsétter ett separat abonnemang och ger hogre overforingshastighet
(s.k. fast access). Modemuppkoppling sker frimst via det kopparkabel-
baserade accessnitet, som anviands for den fasta telefontrafiken, medan
overforingen vid bredbandsuppkoppling kan ske t.ex. via det vanliga
accessndtet, via fibernét eller via kabel-TV-nit.

Enligt Post- och telestyrelsens rapport, Svensk telemarknad 2006, hade
hosten 2006 cirka 81 procent av alla individer i1 aldern 16-75 ar tillgang
till Internet i hemmet. Av Internetkunderna har ungefér halften uppringd
anslutning (modem- eller ISDN-uppkoppling) och hilften fast anslutning
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(bredbandsuppkoppling, t.ex. ADSL). De fasta anslutningarna har okat
varje ar under 2000-talet, medan de uppringda anslutningarna minskat.
Emellertid minskar for nérvarande inte de uppringda modemanslutning-
arna i motsvarande mén som de fasta Okar, vilket enligt Post- och tele-
styrelsen kan bero pé att manga viljer att behélla modemanslutningen vid
sidan av sin fasta anslutning.

4.2 Modemkapning

Konsumentverket har under ldng tid mottagit klagomal fran abonnenter
om onormalt hoga telefonkostnader. Under aren 2003 och 2004 skedde
en markant 6kning beroende pé s.k. modemkapning.

Modemkapning ar ett problem som i forsta hand drabbar den som har
uppringd anslutning till Internet. For att anslutning till Internet skall
kunna ske maste telefonabonnenten ha ett s.k. modem, som kopplas
mellan abonnentens dator och ett telefonjack. Modemet mojliggdr over-
foring av digitala data 6ver det analoga telenétet. Genom modemet ringer
datorn upp Internetleverantdrens modempool, vilket ger anvéndaren
tilltrade till Internet via en webbserver. Kostnaden for uppkoppling till
Internet via modem debiteras i regel enligt samma taxa som for telefon-
samtal till nationella geografiska nummer, dvs. som for vanliga inrikes-
nummer.

Modemkapning innebir att ett uppringningsprogram (en s.k. dialler)
utan abonnentens vetskap laddas ner pa ett medel for distanskommuni-
kation (oftast en dator). Programmet kopplar bort abonnentens vanliga
uppkoppling mot Internetleverantdrens modempool och ringer i stéllet
upp ett annat, ofta betydligt dyrare, betal-, utlands- eller satellitnummer.

Nér en abonnent drabbas av modemkapning innebér det att teleopera-
toren debiterar abonnenten for den dyra uppkopplingen till betal-,
utlands- eller satellitnummer i stillet for den vanliga inrikestaxan, vilket
kan leda till mycket hoga debiteringar pa telefonrékningen.

43 EG-direktiven pa omradet for elektronisk
kommunikation

Tillhandahéllandet av nét och tjanster for elektronisk kommunikation
regleras ytterst av de direktiv som Europeiska unionen antog 2002 i syfte
att harmonisera gemenskapens gillande lagstiftning pa omradet.

De direktiv som framst 4r av betydelse i detta ssmmanhang 4r Europa-
parlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhéllsomfattande tjanster och anvéindares réttigheter avseende elektro-
niska kommunikationsndt och kommunikationstjanster (EGT L 108,
24.4.2002, s. 51, Celex 32002L0022), det s.k. USO-direktivet, Europa-
parlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommu-
nikationstjanster (EGT L 108, 24.4.2002 s. 33, Celex 32002L0021), det
s.k. ramdirektivet, och Europarlamentets och radets direktiv 2002/20/EG
av den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska kommunikations-
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nit och kommunikationstjanster (EGT L 108, 24.4.2002 s. 21, Celex
32002L0020), det s.k. auktorisationsdirektivet.

Ramdirektivet innehaller grundliggande formella bestimmelser for
tillimpningen av dvriga direktiv om elektronisk kommunikation.

Auktorisationsdirektivet har till syfte att harmonisera och forenkla de
villkor som géller for auktorisation av nét och tjénster, sé att de léttare
kan tillhandahéllas inom gemenskapen. Sérskilda tillstdnd att bedriva
verksamhet inom omréadet elektronisk kommunikation ska inte langre fa
forekomma, men en medlemsstat kan inféra bestimmelser om anmaél-
ningsplikt. Till auktorisationen far knytas vissa villkor som anges i del A
i bilagan till direktivet.

Den overgripande mélsittningen med USO-direktivet dr att genom
effektiv konkurrens och valmojligheter dels sékerstélla att det i hela
gemenskapen finns tillgédng till allmént tillgidngliga elektroniska kom-
munikationstjénster av god kvalitet, dels hantera situationer dir slut-
anvindarens behov inte tillgodoses pa ett tillfredsstéllande sétt av mark-
naden. Direktivet anger att vissa tjdnster ska vara samhéllsomfattande
och faststéller sirskilda anvéndar- och konsumentrelaterade rittigheter.
Samhaéllsomfattande tjénster definieras som det minimiutbud av tjénster
av viss angiven kvalitet som ska vara tillgéngliga for anvindare oavsett
var de befinner sig och till ett dverkomligt pris. Direktivet bygger pa
tanken att det i forsta hand 4r marknaden som ska se till att de tjanster
som behdvs finns tillgéngliga for abonnenterna till ett 6verkomligt pris.
Om det behovs for att vissa samhéllsomfattande tjanster ska finnas till-
gingliga till ett overkomligt pris, far nagon ldmplig operator (en s.k.
USO-operator) forpliktas att tillhandahalla sddana tjanster.

Kravet pa ett 6verkomligt pris for den enskilde anvéndaren stér i sam-
band med dennes mojlighet att 6verblicka och kontrollera sina utgifter.
Enligt artikel 10.2 i USO-direktivet ska anvéndarna genom tillhanda-
héallande av vissa tjanster tillforsdkras mgjlighet att kontrollera sina
utgifter. De tjanster som omfattas anges i bilaga I till direktivet och inne-
bar exempelvis att abonnenten ska ha mdjlighet till specificerade rik-
ningar och forhandsbetalning av abonnemanget samt ha mdjlighet att
sparra nummer.

4.4 Lagen om elektronisk kommunikation

I Sverige har direktiven i huvudsak genomforts genom lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation (LEK). I lagen finns bestimmelser om
nit, tilltrdde, samtrafik, tillsyn m.m. I lagens femte kapitel finns bestdm-
melser om tjénster till slutanvindare. De samhéllsomfattande tjénsterna
regleras i 5 kap. 1-6 §§. I Sverige ar det Post- och telestyrelsen som
fattar beslut om vilken operatdr som ska forpliktigas att tillhandahélla
samhéllsomfattande tjanster. I ett sddant beslut har TeliaSonera Sverige
AB forpliktats att till 6verkomligt pris uppfylla rimliga krav pa anslut-
ning till en fast nétanslutningspunkt enligt 5 kap. 1 § forsta stycket 1
LEK (Post- och telestyrelsens beslut den 19 augusti 2005, dnr 05-
1072/23). Lénsratten upphévde emellertid beslutet i dom den 5 februari
2007 (mal nr 20546-05) vilket innebér att det inte finns nagon USO-
operator utsedd.

Prop. 2007/08:86
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Kontroll av utgifter

I enlighet med USO-direktivet ska abonnenten ges mdjlighet att
kontrollera sina utgifter och att styra sin konsumtion. Detta sker bl.a.
genom bestimmelserna om skyldigheter som &ldggs foretag som utses att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster (USO-operatdr). Exempelvis
ska en sddan operator ge abonnenter en mdjlighet att spérra sitt abonne-
mang mot vissa samtal eller nummer (5 kap. 3 § forsta stycket LEK) och
ge abonnenten tillgang till en tjdnst som innebdir att anslutningen spérras,
om fordran mot abonnenten uppgar till en pa forhand bestdmd kredit-
grans (5 kap. 4 § forsta stycket 1 LEK).

Endast en eventuell USO-operatdr omfattas siledes i dag av dessa
skyldigheter. En annan skyldighet som ocksd har betydelse for abon-
nentens mojlighet att kontrollera sina utgifter ar skyldigheten att till-
handahalla abonnenter specificerade telefonrdkningar (5 kap. 7 § forsta
stycket 4 LEK). Denna bestimmelse omfattar dock alla som tillhanda-
héller allmént tillgdngliga telefonitjénster och inte bara en USO-operator.

5 Overviganden och forslag

5.1 Allmént om behovet av atgarder

Marknaden for elektroniska kommunikationer omsétter 1 slutledet
miljardbelopp och konsumenternas kostnader for bl.a. telefoni och data-
kommunikation utgdr en allt stérre andel av hushallens kostnader. Sedan
slutet av 1990-talet har Konsumentverket mottagit manga anmilningar
och samtal frdn konsumenter som fatt ovintat hoga telefonikostnader.
Telefonen anvénds i allt storre utstrickning till annat 4n kommunikation,
t.ex. kop av tjanster, vilket dr en av orsakerna till de 6kade kostnaderna.
Hoga telefonikostnader kan bero pa att barn utnyttjat telefonen till dyra
tjdnster eller att abonnenter genom olika otillborliga metoder, sdsom
modemkapning och forsatliga sms, lurats att exempelvis ringa upp dyra
nummer eller att telefonen blivit stulen och anvints av obehdriga. Sér-
skilt modemkapningsproblematiken har tydliggjort det bristande konsu-
mentskyddet pad omradet. Enligt Konsumentverkat har 10 000-tals abon-
nenter drabbats av hoga telefonikostnader i samband med modem-
kapning. I manga fall har kunderna bestritt fakturorna fran savil
operatorer som andra foretag. Fragan om abonnentens betalningsansvar
vid misstinkt modemkapning har provats av Allmédnna reklamations-
ndmnden och i allmédn domstol med varierande resultat for abonnenten.
Marknadsdomstolen har provat fragor om forfarandet vid modem-
kapning. Tusentals polisanmélningar har ocksd gjorts i Sverige med
anledning av misstdnkt bedrdgeri eller forsok till bedrdgeri genom
modemkapning. Modemkapning bedémdes i en gemensam rapport ar
2003 av Konsumentverket, Konkurrensverket och Post- och telestyrelsen
som det enskilt storsta konsumentproblemet pa teleomradet.

Sedan problemet med modemkapning uppmérksammades har
regeringen i borjan av 2004 tagit initiativ till den nu behandlade utred-
ningen och till seminarier med foretrddare for branschen och med de
myndigheter som har ansvar for frdgor som berdér denna bransch, i syfte
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att klargora vilka &tgérder som kan vidtas for att forhindra och begrénsa
ovantat hoga telefonikostnader. Sedan utredningen slutforde sitt uppdrag
har problemet med modemkapning minskat avsevért. Den tekniska
utvecklingen gér dock snabbt och det &r inte mojligt att forutse vilka
eventuella nya risker som kan komma att uppsta pa omradet. Aven andra
orsaker &n modemkapning kan, som ovan ndmnts, redan i dag leda till
ovéntat hoga telefonikostnader.

5.2 Atgiirder som kan vidtas mot obehdrig uppringning

Utredningen har redogjort for vilka atgarder som kan vidtas mot modem-
kapning. Av dessa har vissa redan vidtagits av branschen eller av myn-
digheter. Ménga av de atgirder som kan vidtas eller har vidtagits for att
skydda abonnenter mot modemkapning kan ocksd ha betydelse for
mojligheterna att skydda sig mot annan obehorig uppringning.

Atgirder som kan vidtas mot modemkapning kan huvudsakligen delas
upp 1 tre kategorier: dtgérder i syfte att begrdnsa mdjligheterna och de
ekonomiska drivkrafterna att dgna sig 4t modemkapning, atgirder som
har till syfte att pa olika sétt skydda abonnenternas anslutning samt
slutligen atgirder som syftar till att begrinsa den skada som obehorig
uppringning kan leda till.

5.2.1 Atgirder for att begrinsa mojligheterna och de ekono-
miska drivkrafterna att figna sig 4t modemkapning

Sa lange det finns en mojlighet att forhallandevis enkelt tjdna pengar pa
modemkapning ar det svart att f4 sadan verksamhet att upphora. Genom
att gora det svart eller olonsamt for nagon att dgna sig at modemkapning
angrips grunden till problemet. Exempel pd sadana atgérder &r dels
operatdrernas sékerhetsarbete, dels myndigheters och domstolars mdjlig-
heter att begrédnsa néringsidkares anvdndning av vissa metoder. Savil
operatorer som myndigheter, domstolar och dven banker har under de
senaste dren vidtagit atgirder som bidragit till att forsvara modem-
kapning.

Sékerhetsarbetet hos teleoperatdrerna har lett till att utgdende automa-
tisk samtalstrafik till ett stort antal destinationer, nummerserier eller
nummer har spérrats. Ett problem ar dock att nér vissa destinationer eller
nummer har spérrats, dr det i regel bara en tidsfrdga innan nya destina-
tioner eller nummer boérjar anviandas i stéllet. Bade Post- och tele-
styrelsen och Datainspektionen har initierat tillsynsédrenden mot nérings-
idkare som misstdnkts ligga bakom bedrédgerierna. Internationellt sam-
arbetar olika landers tillsynsmyndigheter inom ramen for Internationella
teleunionen for att komma till rétta med problemet. Modemkapning sker
emellertid ofta med anvéndning av nummer i linder dir bade regelverket
och tillsynen kan antas vara bristfilliga och dér Internationella tele-
unionen inte har nagra befogenheter att ingripa mot enskilda operatérer.

Aven domstolarnas avgoranden har betydelse for modemkaparnas
mojligheter att fortsétta sin verksamhet. Marknadsdomstolen har exem-
pelvis bedomt att delar av det forfarande som anviands vid modem-
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kapning strider mot bl.a. marknadsforingslagens (1995:450) bestim-
melser. Marknadsforingen har ddrmed beddmts otillborlig och forbjudits.
Fragan om abonnenters betalningsansvar for obehoriga uppringningar har
ocksé varit foremal for rittslig provning. Aven om rittstillimpningen
inte ar helt tydlig, tyder mycket pa att det ar svart att i domstol hdvda en
fordran som uppkommit genom modemkapning. Modemkapning har
ockséa lett till tusentals polisanmilningar och kan vara straffbart som
dataintrang eller bedridgeri. De forundersékningar som hittills har inletts
har emellertid lagts ned med hénvisning till att brott inte har kunnat styr-
kas. Svarigheterna vid lagforing tycks vara hanforliga till att det handlar
om resurskridvande utredningar som kréver sirskilda tekniska kunskaper
och att det kan vara svart att sikra bevisning om brott.

I lagen (1993:768) om atgiarder mot penningtvétt finns bestimmelser
som &ldgger banker och andra finansiella institut att vidta atgérder for att
forhindra att pengar som hérror fran brott fors in i det finansiella syste-
met. I december 2003 sade Nordea Bank Sverige AB upp mellan 50 och
100 postgirokonton tillhdrande foretag som misstinktes syssla med bl.a.
modemkapning. Denna &tgérd anses ha haft stor effekt for att motverka
problemet.

I ett antal europeiska ldnder har mojligheten att anvdnda uppringnings-
program for att sdkerstélla betalning begrénsats i lag. Sddan anvéndning
kan vara forbjuden, vara foremal for tillstindskrav eller forenad med
krav p& hur innehillstjinsterna far tillhandahallas. En annan mojlig
atgérd r att forsoka fordndra villkoren i operatdrernas avtal om interna-
tionell teletrafik. I dag 4r en operatoér i utlandet som medverkar till
modemkapning praktiskt taget garanterad erséttning dven for upp-
ringning som uppstatt genom brott. Genom att i avtalen reglera fragan
om betalningsansvar vid brottslig anvdndning av telendtet skulle det
ekonomiska incitamentet att dgna sig at modemkapning kunna minska.
Svérigheterna att bevisa att modemkapning intraffat och det stora antalet
avtal gor dock denna atgéird svér att genomfora.

5.2.2 Atgiirder for att skydda abonnentens anslutning

For den enskilde abonnenten dr atgérder som skyddar den egna anslut-
ningen ofta det mest effektiva skyddet mot intrdng. Sadana atgérder med-
for visserligen inte att exempelvis modemkapning i sig upphor, men den
enskilde abonnenten kan undga att drabbas.

Genom att anvédndaren iakttar forsiktighet vid anvéndning av Internet,
sarskilt i samband med nedladdning av program, kan abonnenten minska
risken for att ett uppringningsprogram installeras. Genom information
om riskerna vid anviandning av Internet och om de mojligheter man har
att skydda sig, kan abonnenternas sédkerhetstdnkande okas. Operatorer
och Internetleverantorer tillhandahéller i allménhet sadan information pa
sin webbplats. I december 2004 genomforde Konsumentverket och Post-
och telestyrelsen tillsammans med nagra storre operatorer en informa-
tionskampanj om modemkapning. Eftersom nedladdning av uppring-
ningsprogram ibland skett helt utan anvindarens vetskap dr sikerhets-
tdnkandet dock inte ett tillrackligt skydd. Uppkoppling mot nya nummer
kan motverkas pé olika sétt. Ett sétt dr att abonnenten spérrar sitt abon-
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nemang mot automatisk uppringning av dyra utlands-, satellit- och betal-
samtal, en mojlighet som erbjuds av manga operatorer. Ett annat skydd
som erbjuds av vissa operatorer &r att en sérskild kod maste slas vid upp-
ringning av destinationer som har anvénts vid modemkapning. Genom att
installera en programvara (t.ex. Bluffstopparen, som tidigare tillhanda-
holls av Konsumentverket via dess hemsida) eller en hérdvaruldsning
som forhindrar att datorn utan anvdndarens godkénnande ringer upp
andra nummer dn Internetleverantdrens, kan modemkapning forhindras.
Valet av operativsystem, brandvéggar och virusprogram kan ocksa ha en
viss betydelse for risken att raka ut for modemkapning. Sadana atgarder
ger emellertid inget heltdckande skydd.

523 Atgirder for att begrinsa den skada obehorig upp-
ringning ger upphov till

Aven om en abonnent utsitts for modemkapning kan féljderna av det
obehoriga utnyttjandet (i allmdnhet mycket hoga telefonikostnader) fore-
byggas, framfor allt genom kreditgranser for abonnemang och varnings-
system vid hoga debiteringar.

Ett fatal operatorer i Sverige erbjuder i dag, mot en avgift, sina kunder
en tjanst som innebar att abonnemanget sparras vid dverskridande av en
viss kreditgrans som pa forhand har bestimts av abonnenten. Abon-
nenten har med en sddan l6sning mdjlighet att sjdlv begrdnsa kredit-
utrymmet och dérmed sin kreditrisk. Har kreditgrdnsen uppnétts kan
abonnenten i allménhet begéra hos operatdren att dven fortsédttningsvis
kunna ringa, t.ex. med anvindning av en sidkerhetskod.

Flera operatorer har utarbetat varningssystem, som slar larm nir debi-
teringen av en abonnents uppringning dverstiger ett visst belopp. Opera-
toren kontaktar da abonnenten for att kontrollera att det verkligen &r
fraga om behorig uppringning eller kriver betalning av det upplupna
beloppet. Genom sadana varningssystem skyddas abonnenten mot hoga
kostnader, men ocksé operatéren mot kreditforluster.

53 Delar av utredningens forslag bor genomforas

Regeringens bedomning: Utredningens forslag om en ny lag om
reglering av uppringningsprogram bor inte genomforas.

Regeringens forslag: En skyldighet for alla operatorer att tillhan-
dahalla vissa spérrtjanster infors.

Utredningens forslag: Overensstimmer delvis med regeringens.
Utover forslaget om en skyldighet for alla operatorer att tillhandahalla
vissa sparrtjanster foreslar utredningen att det infors en lag om atgérder
mot vissa uppringningsprogram, varigenom mdjligheten att anvinda
uppringningsprogram for att sikra betalning regleras. Detta ska vara
tillatet endast om omkopplingen av modemet sker till ett nummer som
ingdr i en for dndamalet sirskilt avsatt, forhandsspérrad, serie. Abonnen-
ter ska inte vara betalningsskyldiga for fordran som uppstatt nér ett upp-
ringningsprogram anvants i strid med bestimmelsen.
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Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser instimmer i utredning-
ens slutsatser och ar positiva till eller har ingen erinran mot utredningens
forslag. Branschorganisationen Morgan, Tele2 Sverige AB, Vodafone
Sverige AB (numera Telenor), Stiftelsen Etiska rddet for Betalteletjinster
och Modern Times Group har dock ifragasatt behovet av den foreslagna
regleringen av uppringningsprogram. Juridiska Fakultetsndmnden vid
Stockholms universitet anser att redan gillande avtalsrdtt ger ett till-
rackligt skydd i frdga om betalningsansvar vid obehdrig uppringning.
Post- och telestyrelsen anser att de foreslagna bestimmelserna bor sam-
las 1 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) medan
Konsumentverket anser att utredningens forslag inte ar tillrackligt langt-
géende och att regleringen bor skirpas ytterligare.

Skilen for regeringens bedomning: Modemkapning &r ett av de
Internetrelaterade sdkerhetsproblem som under senare &r har fétt mest
uppmérksamhet bade i Sverige och utomlands och var enligt Konsu-
mentverket det enskilt storsta konsumentproblemet i modern tid. Proble-
met har dock under de fyra senaste dren minskat betydligt i omfattning.

Det sikerhetsarbete som bedrivs bade nationellt och internationellt av
operatdrer och tillsynsmyndigheter, liksom de dtgérder som har vidtagits
av andra myndigheter och av banker for att hindra oseriosa aktdrer pa
marknaden, har starkt bidragit till att minska risken for modemkapning.
Aven de informationskampanjer om Internetsikerhet och de méjligheter
som abonnenter har att skydda sig mot modemkapning kan antas ha
bidragit till utvecklingen. En annan orsak till minskningen é&r att allt fler
Internetanvindare skaffar fast anslutning till Internet i stéllet for en upp-
ringd modemanslutning.

I lagradsremissen, ddr vissa &dndringar i LEK foreslogs, uttalade
regeringen att det fanns ett behov av att Gverviga om ytterligare atgérder
kunde vidtas for att skydda abonnenter mot modemkapning. Regeringen
gjorde dock den bedomningen att utredningens forslag i denna del kravde
ytterligare Overvdganden innan det kunde ldggas till grund for lag-
stiftning. Sedan dess har problemet med modemkapning, och ddrmed
ocksd behovet av att reglera anvindningen av uppringningsprogram,
minskat i sddan omfattning att en reglering inte lingre framstir som
motiverad. Regeringen gor darfor den bedomningen att utredningens
forslag i denna del inte ska genomfoéras. Regeringen anser dock att det
med anledning av den snabba tekniska utvecklingen, som gor det svart
att forutse vilka nya risker som kan uppsta, finns anledning att gé vidare
med utredningens forslag i den del som ror abonnenters sparrmdjligheter.
En sddan mgjlighet kan ge ett skydd mot att drabbas ekonomiskt, obero-
ende av vad som orsakat de ovéntat hoga kostnaderna.

Skilen for regeringens forslag: Nér det géller modemkapning till
utlands- och satellithnummer ar det regeringens uppfattning att den typ av
atgdrder som kan vidtas for att skydda abonnentens anslutning &r mycket
effektiva. Som berorts ovan kan en abonnent skydda sig genom mjuk-
och hardvarulosningar som antingen forhindrar nedladdningen av upp-
ringningsprogram eller den obehdriga uppringning som ett uppringnings-
program kan orsaka. Emellertid ger ocksa vissa tjanster som en del
operatorer erbjuder sina kunder ett bra skydd. Framst géller det tjansten
som innebdr att abonnemanget spérras for uppringning av just utlands-
och satellitnummer. Tjidnsten som innebér att abonnentens anslutning
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spéarras om fordran p& abonnenten uppgar till en viss pa forhand avtalad
kreditgrins ger abonnenten goda mojligheter att begrinsa skadan vid alla
former av obehdrigt utnyttjande. De nu berorda tjénsterna kan i dag med
stod av 5 kap. 3 § forsta stycket respektive 5 kap. 4 § forsta stycket 1
LEK éaldggas en USO-operatdr. Med dessa tjdnster kan abonnenter
genom egna atgirder minska riskerna for och foljderna av obehdrigt
utnyttjande sdsom modemkapning. En del operatérer, men inte alla,
erbjuder redan sina abonnenter dessa spérrtjanster, vilket innebér att ett
stort antal abonnenter inte har mojlighet att kontrollera sina utgifter pa ett
tillfredsstéllande sdtt. For manga abonnenter kan en ovéntat hog debite-
ring innebédra en mycket stor pafrestning pa den egna ekonomin och det
ar darfor inte tillfredsstdllande att inte alla abonnenter har mdjlighet att
vilja en Ovre grans for sitt eller barnens abonnemang. Det &r déarfor
angeldget att forstirka abonnentens mdjligheter i detta avseende. Till-
géngen till de nu berdrda tjinsterna framstar enligt regeringens mening
som sa grundldggande att en skyldighet for alla operatorer att tillhanda-
halla sddana tjanster bor inforas.

Som ovan ndmnts anger auktorisationsdirektivet vilka skyldigheter
som far knytas till auktorisationerna. Listan &ver skyldigheterna é&r
uttdommande. I del A i bilagan till direktivet anges att bland de villkor
som far knytas till allmdnna auktorisationer finns konsumentskydds-
bestimmelser som &r specifika for sektorn for elektronisk kommuni-
kation, inbegripet villkor enligt USO-direktivet (punkten 8). I USO-
direktivet anges de skyldigheter som far aldggas en USO-operator.
Fragan om det ar forenligt med EG-regelverket att utvidga skyldigheter
som giller USO-operatorer till att gilla alla operatdrer har behandlats i
forarbetena till LEK (prop. 2002/03:110 s. 221 f.). Regeringen bedémde
da att mgjligheten i artikel 29.3 i USO-direktivet att utvidga skyldigheten
avseende avstdngning till att gélla alla foretag ska tolkas som en
tillitande och inte begrinsande bestdmmelse. Som stdd for detta angav
regeringen artikel 8.4 i ramdirektivet, enligt vilken medlemslédnderna ska
frimja de intressen som medborgare i Europeiska unionen har, bl.a.
genom att ett gott skydd for konsumenter i deras forhallande till leve-
rantorer sdkerstills (punkten b) samt ovan nimnda punkten 8 i del A i
bilagan till auktorisationsdirektivet. Med stod av detta resonemang anség
regeringen att den i USO-direktivet intagna skyldigheten att tillhanda-
halla specificerade rdkningar kunde utvidgas till att gélla alla operatdrer
(5 kap. 7 § forsta stycket 4 LEK).

Niér det géller sparrning vid viss kreditgrans omfattas inte denna tjénst
av USO-direktivets bilaga I. I forarbetena till LEK konstaterade emeller-
tid regeringen att dven om USO-direktivet inte uppstéller krav pa en
sadan kreditgrins, sa medger direktivet i artikel 32 att andra tjénster &n
de som definierats som samhallsomfattande kan goras allmént tillgdng-
liga, under forutsittning att inget erséttningssystem for sérskilda foretag
infors (prop. 2002/03:110 s. 223). Regeringen anség darfor att en bestim-
melse om att en sddan skyldighet ska kunna &ldggas den som forpliktats
att tillhandahéalla samhéllsomfattande tjanster skulle inforas.

Regeringen bedomer séledes att det med stdd av resonemanget ovan ar
forenligt med EG-regelverket att utvidga skyldigheten att tillhandahélla
sparrning av nummer och samtal och skyldigheten att avbryta telefoni-
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tjidinsten vid en pa forhand bestimd kreditgrins, till att gélla samtliga Prop.2007/08:86

operatorer.

54 Spérrning av vissa nummer eller samtal

Regeringens forslag: Den som tillhandahéller en allmént tillgénglig
telefonitjdnst ska pad begéran av en abonnent spérra vissa typer av
utgdende samtal eller nummer. Abonnenten ska informeras om spérr-
tjidinsten i samband med att abonnemangsavtal tecknas. Regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om pa vilket sétt skyldigheten ska fullgdras och om undantag
fran skyldigheten.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker i huvudsak forslaget
eller lamnar det utan erinran. Konsumentverket anser att alla abonnemang
pa forhand ska vara spiarrade mot betalsamtal, att alla operatdrer ska
tillhandahalla en kostnadsfri sparr mot utlandssamtal och att spérrar
enbart ska kunna dppnas av abonnemangsinnehavaren. Svenska IT-fore-
tagens Organisation motsitter sig att en generell skyldighet att tillhanda-
hélla spérrtjanster infors och anser att Post- och telestyrelsen bor utreda
vilka sparrfunktioner som kan erbjudas och till vilken kostnad. Vodafone
Sverige AB (numera Telenor) har ingen invindning mot sparr av samtal
eller nummer men menar att det méste fortydligas om ocksa betal-sms
ska omfattas av bestimmelsen.

Skilen for regeringens forslag: En skyldighet att erbjuda abonnenter
en mojlighet att spérra abonnemanget mot vissa nummer och samtal kan
enligt 5 kap. 3 § forsta stycket lagen (2003:389) om elektronisk kom-
munikation (LEK) endast aldggas en operatér som forpliktats att tillhan-
dahélla samhéllsomfattande tjénster. Ingen operatér har i dag négon
skyldighet att erbjuda denna tjénst (se avsnitt 4.4). I forarbetena till LEK
diskuterades fragan om skyldigheten att sparra nummer och samtal borde
omfatta alla operatorer (prop. 2002/03:110 s. 222). Regeringen uttalade
da att den typ av samtal som skulle vara virdefullast for abonnenterna att
kunna spirra var betalsamtal och att det forhallandet att endast
TeliaSonera vid den tidpunkten hade mdjlighet att sparra uppringning av
betalsamtal starkt skulle forta nyttan av att infora en skyldighet till spérr-
ning for alla férvalsoperatorer. Eftersom modemkapning till betalsamtal i
praktiken har upphdrt och nu i stéllet sker till utlands- och satellit-
nummer, har de nyss angivna skilen for regeringens tidigare stdllnings-
tagande forlorat i styrka. Hartill kommer att Post- och telestyrelsen i
februari 2005 beslutade att TeliaSonera ska ge andra operatorer mojlighet
att erbjuda sina kunder fast abonnemang for telefoni. Flera forvalsopera-
torer erbjuder numera sddana abonnemangsavtal och har ddrmed ocksé
en mojlighet att erbjuda spérr dven for betalnummer.

Bestaimmelserna i USO-direktivet om spérrning av vissa samtal eller
nummer bygger pa tanken att abonnenten genom egna atgirder ska ha
mojlighet att begransa den kreditrisk som ett telefoniabonnemang i
allménhet innebér. Regeringen anser att det &r viktigt att virna om abon-
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nentens mojligheter att minimera risken for inte bara modemkapning,
utan dven annan odnskad anvidndning av telefoniabonnemang. Problemet
med of6rutsedda hoga telefonikostnader kan bero pa att ett abonnemang
anvints for att ringa upp dyra nummer (betalnummer eller utlands-
nummer) eller att abonnenten har anvént tjénster som tillhandahalls t.ex.
via s.k. Premium sms. I vissa fall har de dyra numren ringts upp utan
abonnentens vetskap (t.ex. om telefonen stulits) eller av barn till den som
tecknat abonnemang. Problemen skulle i manga fall kunna undvikas om
abonnenten hade en mgjlighet att spirra sitt abonnemang mot vissa
nummer eller samtal.

Aven om de flesta operatdrer pa eget initiativ erbjuder en méjlighet till
sparrning av dyrare nummer, sdsom utlands- och satellitnummer, finns
det operatorer som inte gor det. En sddan mdjlighet har emellertid stor
betydelse for abonnentens mojligheter att efter eget omdome och genom
egna atgirder minimera risken for odnskad anvéndning av telefoni-
abonnemanget, inte minst nir fordldrar ingar avtal om abonnemang som
anvéinds av deras barn. Starka skél talar for att en skyldighet for opera-
torer att tillhandahalla sparrning av utgédende samtal bor inforas. Mojlig-
heten till sddan kontroll av utgifterna framstar som sa grundlidggande vid
ett kreditavtal att skyldigheten bor omfatta alla operatorer. Den bor inte
heller inskrénkas till uppringning frén fast nétanslutningspunkt.

For att gora abonnenter uppmérksamma pd mojligheterna att skydda
sig mot exempelvis modemkapning eller annan obehorig eller odnskad
uppringning ir det av stor vikt att de informeras om sin ritt att spirra
abonnemanget i detta avseende. Det bor darfor aligga operatéren att i
samband med tecknande av abonnemangsavtal ge abonnenten denna
information. Nagon skyldighet att informera abonnenter som redan har
l6pande abonnemangsavtal foreskrivs inte i detta lagstiftningsérende,
men sddan information bor lampligen ges via exempelvis operators-
fakturor och operatdrernas hemsidor.

En reglering av hur skyldigheten att tillhandahélla sparrmojligheter ska
fullgéras kan antas bli forhallandevis detaljrik och kan behdva dndras
med anledning av de erfarenheter som gors och pa grund av utvecklingen
pa telemarknaden. Regleringen bor déarfor huvudsakligen ske genom
myndighetsforeskrifter. Eftersom den foreslagna skyldigheten infors i
LEK ér det Post- och telestyrelsen som bor utfirda sddana foreskrifter.

Det bér inte finnas nagon begrénsning i fraga om vilka slags nummer
som kan spirras. Savil nummer som ingdr i en nummerplan som andra
nummer bor sdledes kunna spérras. Sparrning bor kunna omfatta vissa
grupper av nummer, t.ex. en viss nummerserie eller nummer som foregas
av det internationella prefixet, och vissa typer av samtal, t.ex. betal-
samtal. Sparrning bor dock inte utformas sa att abonnenten hindras frén
att ringa avgiftsfria nummer. For att mojligheten att spérra abonnemanget
ska utgora ett rimligt alternativ fér abonnenten, bor det vara mdjligt att
koppla fram enstaka samtal till spdrrade nummer, t.ex. genom anvind-
ning av en sikerhetskod eller genom uppringning av telefonist. I den mén
det ar tekniskt mojligt bor abonnenten kunna undanta ett begriansat antal
utlandsnummer som denne ringer ofta. Genom att exempelvis undanta
utlandssamtal med lag samtalstaxa mdjliggdrs uppringning till ett stort
antal ldnder med omfattande telefontrafik fran Sverige, samtidigt som
abonnenten ar skyddad mot uppringning till dyra utlandsnummer.
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Abonnenten bdr ocksd kunna hdva spérrningen nir han eller hon sé
Onskar.

Det &r regeringens uppfattning att skyldigheten att erbjuda nummer-
spérr ska omfatta alla operatorer. Post- och telestyrelsen bor dock genom
ett bemyndigande ges mojlighet att i foreskrifter besluta om undantag
fran skyldigheten. Undantag kan exempelvis foreskrivas om spérrning av
vissa nummer inte dr mojlig pa grund av tekniska hinder som operato-
rerna inte rader dver eller for operatdrer som endast har foretagskunder.
For att regleringen ska stimma &verens med USO-direktivet ska en s.k.
USO-operatdr som forpliktats att tillhandahalla fast telefoni alltid erbjuda
en sidan tjanst. Det bor darfor framga av regleringen att undantag frén
skyldigheten inte kan omfatta en sddan operator.

5.5 Spérrning vid 6verskridande av kreditgrins

Regeringens forslag: Den som tillhandahéller en allmént tillgénglig
telefonitjanst ska avbryta denna tjanst om fordran mot abonnenten
overstiger ett belopp som &r angivet av abonnenten pa forhand, om
abonnenten inte begér att tjdnsten dndd ska tillhandahallas. Belopps-
grinsen ska kunna dndras och sparrningen far inte innebéra att abon-
nenten hindras fran att ringa nodsamtal eller andra avgiftsfria nummer.
Abonnenten ska informeras om sparrtjdnsten i samband med att abon-
nemangsavtal tecknas.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket sétt skyldigheten ska fullgéras och
om undantag fran skyldigheten.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser som har yttrat sig 6ver
forslaget tillstyrker eller har inga invdndningar mot det. Kammarrdtten i
Stockholm anser att ett system i vilket abonnenten varnas nér den
Overenskomna kreditgrdnsen &r ndra att Overskridas bor Overvégas.
Konsumentverket anser att alla abonnemang automatiskt ska vara for-
sedda med en kreditgrians som vid tecknandet av abonnemanget eller vid
en senare tidpunkt kan dndras av abonnenten till hogre eller lagre belopp.
Svenska IT-foretagens Organisation anser att Post- och telestyrelsen bor
ges 1 uppdrag att utreda vilka funktioner for beloppsgrénser och hit-
horande spérrar som rimligen kan erbjudas av operatorerna innan en
generell skyldighet infors. Vodafone Sverige AB (numera Telenor) anser
att skyldigheten bara ska gilla konsumenter, samt papekar att pris-
sdttning av samtal sker med viss fordréjning, vilket kan innebédra att
sparren aktiveras med viss eftersldpning. Tele? Sverige AB anser att de
tekniska svérigheterna for framfor allt forvalsoperatorer maste beaktas.
Unicorn Telecom AB motsitter sig att en skyldighet att tillhandahélla en
kreditgrins infors eftersom det finns operatorer som erbjuder detta och da
konsumenter som efterfragar det darfor kan vénda sig till dessa.

Skilen for regeringens forslag: Den nuvarande bestimmelsen i
5 kap. 4 § forsta stycket lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(LEK) innebér att endast en operatdr som har forpliktats att tillhandahélla
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samhéllsomfattande tjdnster (en USO-operator) kan aldggas att kostnads-
fritt erbjuda en tjénst som innebér sparrning vid 6verskridande av kredit-
gréans (se avsnitt 4.4 ).

E-komutredningen hade emellertid i sitt betdnkande Lag om elektro-
nisk kommunikation (SOU 2002:60) foreslagit att denna skyldighet
skulle omfatta alla som tillhandahaller elektroniska kommunikations-
tjdnster. Vid behandlingen av drendet beaktade regeringen vissa syn-
punkter som framkommit under remissbehandlingen, bl.a. att en mobil-
operatdr inte har mdjlighet att uppdatera samtalskostnaden for betal-
samtal och vissa internationella samtal i realtid (prop. 2002/03:110
s. 223). Vidare konstaterade regeringen att forvalsoperatorerna i flera fall
utgors av sma aktorer for vilka en skyldighet att tillhandahélla en kredit-
grans skulle vara oproportionerligt betungande. Mot denna bakgrund
bedomde regeringen att mojligheten att aldgga en skyldighet att tillhan-
dahélla sparrning vid en &vre kreditgrans endast skulle omfatta operato-
rer som forpliktats att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster.
Regeringen ansag ocksa att man kunde forvénta sig att konkurrerande
operatdrer kan komma att infora kreditgrénser for att konkurrera om de
kunder som Onskar sddana tjénster.

De senaste arens problem med ovintat hoga telefonikostnader och att
endast ett fatal operatorer erbjuder tjdnsten gor att det finns anledning att
nu omvirdera denna stdndpunkt. Ett abonnemangsavtal for exempelvis
telefoni innebdr oftast att telefonitjdnster tillhandahalls lopande mot
betalning i efterskott, vilket i princip ger abonnenten ritt till en
oinskrankt kredit med dirpd foljande kreditansvar. Betalningsansvaret
foljer dessutom av abonnemangsavtalet dven om tjénstetillhandahallaren
och betalningsmottagaren kan vara nidgon annan &n operatdren. Just
denna oinskrédnkta kredit och att allt fler tjdnster tillhandahélls via elek-
tronisk kommunikation tillsammans med de begridnsade mojligheter
abonnenten har att bestrida betalningsansvar, dven om tjdnsten utnyttjats
av annan, har lett till att manga abonnenter pa senare ar har drabbats av
problem med of6rutsett hoga telefonikostnader. Nar det géller fast tele-
foni- och Internetabonnemang var tidigare modemkapning en vanlig
orsak till den ovintat hoga debiteringen. Aven mobiltelefonabonnenter
har emellertid drabbats, t.ex. av fakturor avseende tjanster som de inte
har bestillt. I en del fall har abonnenten visserligen ringt upp det dyrare
numret sjilv, men utan att vara medveten om den hoga kostnad som é&r
forknippad med numret eller tjénsten.

Regeringen anser att en rimlig utgangspunkt vid ingdende av kredit-
avtal bor vara att kredittagaren har mojlighet att bestimma en dvre grins
for den kredit som avtalet ska innefatta. Detta ger kredittagaren en
mojlighet att sjdlv overblicka konsekvenserna av avtalet. Nér det géller
abonnemangsavtal for telefoni &r det dessutom viktigt att abonnenten kan
skydda sig mot kostnader som uppstdr genom exempelvis obehdrig
anvindning av abonnemanget. Starka skél talar dérfor for att en abonnent
bor ges en mojlighet att sjalv ha kontroll ver sin konsumtion genom att
bestimma grinserna for den kredit som ett abonnemangsavtal for telefoni
ger. Den av utredningen foreslagna skyldigheten for operatorer att till-
handahalla en tjanst som innebér att abonnentens anslutning spérras om
fordran mot abonnenten uppgér till en pa forhand bestimd kreditgréns,
ger abonnenten en god mojlighet att skydda sig mot hoga kostnader. Det
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ar 1 dag endast ett fatal operatorer i Sverige som pa eget initiativ erbjuder
sina abonnenter mdjlighet till denna typ av spirrning. Mojligheten till
sparrning vid en &vre kreditgrans framstar enligt regeringens mening som
sa grundlidggande for en abonnent att skyldigheten bor omfatta alla
operatorer. Till skillnad mot vad som blir konsekvensen av sparrning av
enskilda nummer eller nummerserier kan abonnenten genom att vélja en
kreditgrans utnyttja abonnemanget utan begrinsningar upp till valda
belopp.

I lagtexten bor anges att spéarrning aldrig far innebédra att abonnenten
forhindras att ringa det nationella larmnumret eller andra avgiftsfria
nummer.

Aven betriffande denna spirrtjinst bor operatdrerna aliggas en infor-
mationsskyldighet sa att abonnenten uppmirksammas pa mdojligheten i
samband med att abonnemangsavtal tecknas. Information om denna
tjénst bor dven lamnas pa operatorsfakturor och hemsidor. Regleringen
av hur denna skyldighet ska fullgéras bor ldmpligen ske genom fore-
skrifter som meddelas av Post- och telestyrelsen.

Spérrningen maste kunna forhindras eller avbrytas av abonnenten efter
kontakt med operatoren eller t.ex. genom anvindning av en sdkerhets-
kod. Uppdatering av samtalskostnaden maste naturligtvis ske kontinuer-
ligt. I allménhet sker denna uppdatering i realtid. Sérskilt nir det géller
IP-telefoni och samtalstyper som vidarefaktureras, t.ex. mobilsamtal till
och fran utlandet och betalsamtalstjénster, kan uppdateringen dock ta
langre tid.

Regeringen anser att denna tjénst ska tillhandahallas av alla operatérer,
men det bor likvél finnas ett bemyndigande for Post- och telestyrelsen att
foreskriva om undantag fran skyldigheten eftersom de tekniska och
administrativa forutsittningarna for tillhandahéllande av kreditgrdnsen
kan variera for olika telefonitjanster. Mgjligheten att foreskriva om
undantag frén skyldigheten skulle exempelvis kunna anvindas for
telefonitjinster som redan innebdr en begransad kreditrisk, exempelvis
vid abonnemang med fasta manadskostnader. Undantag skulle ocksé
kunna anvindas ndr en kreditgréns inte &r mdjlig pa grund av tekniska
hinder som operatorerna inte rader over eller for operatdrer som endast
har foretagskunder.
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5.6 Tjénsterna ska tillhandahallas avgiftsfritt

Regeringens forslag: De foreslagna tjansterna ska tillhandahéllas
utan avgift for abonnenterna. Aven dndringar av spirrtjinsterna ska
vara avgiftsfria.

Utredningens forslag: Den tjédnst som innebér att nummer och samtal
kan spérras ska vara avgiftsfri, men om abonnenten vid fler 4n ett tillfélle
under ett ar begér att nummer ska spérras av operatoren, far denne ta ut
en avgift. For tjdnsten som innebédr att operatdren avbryter telefoni-
tjdnsten om fordran mot abonnenten Gverstiger en kreditgrians far ope-
ratoren ta ut en avgift som motsvarar den faktiska kostnaden for tjénsten.

Remissinstanserna: Konsumentverket anser att sparrtjansterna ska
erbjudas kostnadsfritt och att &ndring av nummerspérr ska vara kostnads-
fritt forsta gangen. Post- och telestyrelsen anser att tjénsterna ska vara
kostnadsfria och att operatorer inte heller ska ha mdjlighet att ta betalt av
den abonnent som mer dn en gang under ett ar begér att vissa typer av
utgdende samtal eller nummer ska spirras. Konsumentvigledarnas
forening anser att tjansterna alltid ska vara avgiftsfria for abonnenten.
Svenska IT-foretagens Organisation papekar att realtidsbaserade
faktureringssystem som gor det mojligt att snabbt uppdatera abonnentens
aktuella skuld &r kostsamma for sma operatorer och anser att Post- och
telestyrelsen bor fa i uppdrag att utreda vilka spérrtjanster som bor vara
avgiftsfria. Att avbryta tjansten vid en viss kreditgrdns bor kunna ske
utan kostnad, liksom en &ndring av kreditgrdnsen som abonnenten gor
via webben. Tele? Sverige AB menar att skyldigheten att infora en
kreditgréns i faktureringssystemet &r sérskilt kostsam for operatérer med
ett stort kundantal. Unicorn Telecom AB menar att om en skyldighet att
infora spérr vid kreditgrians infors, ska det vara kostnadsfritt for abon-
nenten.

Skilen for regeringens forslag: De tjanster som nu foreslas ar av stor
betydelse for abonnenters mojlighet att genom egna atgirder dverblicka
konsekvenserna av sina ataganden i samband med tecknande av telefoni-
abonnemang. Kostnaden for fasta och mobila telefonabonnemang samt
Internetanvindning utgér i manga fall en forhallandevis stor del av
utgifterna i ett hushall. De nu foreslagna tjénsterna framstar darfor som
sarskilt angeldgna for abonnenter som har ett begridnsat betalnings-
utrymme. En utgangspunkt for regeringens stédllningstagande i denna del
ar att det dr angeldget att de abonnenter som har stdrst behov av tjdns-
terna ocksa har en reell mdjlighet att anvénda sig av dem. Det méste
darfor beaktas att det finns en risk att resurssvaga abonnenter, som har
simst mojligheter att ekonomiskt klara av ovintat hoga telefoni-
kostnader, later bli att sitta en kreditgréns pé sitt abonnemang eller att
sparra exempelvis betalsamtal om dessa tjanster dr forenade med en
kostnad.

Tjansten som innebér att abonnenten kan spérra vissa typer av nummer
och samtal ska, savitt avser operatorer som utsetts att tillhandahalla sam-
hallsomfattande tjanster, enligt 5 kap. 3 § forsta stycket lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation (LEK) erbjudas abonnenten utan kost-
nad, vilket foljer av USO-direktivet. Enligt vad som foreslds ovan ska
samtliga operatdrer ha en skyldighet att erbjuda denna tjanst. Regeringen
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anser att sparrningen har mycket stor betydelse for abonnentens mojlig-
het att overblicka konsekvenserna av sitt avtal och att det skulle vara
olyckligt om abonnenterna avstar fran sparrmdjligheten av kostnadsskal.
Det kan ocksa konstateras att de flesta operatdrer redan i dag erbjuder
sparrning av utlands- och satellitnummer utan kostnad for abonnenten.
Regeringen anser dirfor att tjansten ska erbjudas utan extra avgift for
abonnenten.

Vissa operatorer har i sina remissyttranden antytt att det finns en risk
att vissa abonnenter kan komma att utnyttja sparrtjansten vid ett stort
antal tillfallen. Utredningen har foreslagit att avgift far tas ut om
andringar sker oftare dn en géng per ar. Regeringen beddmer dock att
risken for missbruk kan antas vara liten och att de flesta abonnenter
kommer att dndra sina sparrningar i liten omfattning. Négot storre behov
av den foreslagna rétten for operatdrerna att ta ut avgifter vid mer fre-
kventa é&ndringar i spédrren kan darfor inte anses finnas. Det é&r
regeringens uppfattning att operatérerna dessutom kan minimera
kostnaderna genom att exempelvis gora det mojligt for abonnenten att
sjdlv genomfo6ra dndringar i sparren via operatérens hemsida.

Sparrning vid dverskridande av kreditgréns ska enligt 5 kap. 4 § forsta
stycket 1 LEK erbjudas kostnadsfritt av en USO-operatdr. Av 5 kap. 4 §
tredje stycket samma lag foljer att abonnenten har rétt att utan kostnad
under 16pande avtalsperiod dndra angivet belopp. Flera remissinstanser
har papekat att det kan vara kostsamt att utveckla denna tjénst, varfér en
skyldighet for alla operatdrer att avgiftsfritt tillhandahélla tjénsten skulle
kunna drabba vissa operatdrer hart. Vissa remissinstanser har papekat att
det framfor allt &r smé operatdrer som drabbas av hoga initialkostnader,
medan andra menar att kostnaden blir hogre for stora operatorer med
maénga abonnenter.

Regeringen konstaterar att mojligheten for en abonnent att forse sitt
abonnemang med en beloppsgrians kommer att innebéra 6kade kostnader
for manga operatorer, vilket talar for att operatdrerna ska ha rétt att ta ut
en avgift for denna tjanst. Emellertid anser regeringen att dven denna
tjénst dr av storst betydelse for de abonnenter som har sma ekonomiska
marginaler och for vilka en ovintat hog debitering innebar stora problem.
Det ger en trygghet att veta hur stora utgifterna kan bli d& den 16pande
forbrukningen kan vara svér att uppskatta. Det finns en uppenbar risk att
just dessa abonnenter inte véljer denna tjanst om den medfor en extra
kostnad. Om operatorerna ges en mdjlighet att ta ut avgifter for tjénsten,
kan darfor syftet med bestimmelsen dventyras och regeringen anser
darfor att tjansten ska vara avgiftsfri. Inte heller nir det géller denna
sparr finns det anledning att tro att abonnenter kommer att dndra sin
kreditgrans i sddan utstrackning att operatoren ska ha rétt att ta ut en
avgift vid sddana &ndringar.

6 Konsekvenser

De foreslagna skyldigheterna att tillhandahalla sparrtjédnster kommer att
medfora kostnader och merarbete for operatérerna. De nackdelar som
dessa krav innebdr maste emellertid stéllas i relation till de fordelar som
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forslaget innebér, bade for abonnenterna och for operatdrerna. Det kan
konstateras att fortroendet for och instéllningen till elektroniska kom-
munikationer paverkas av forekomsten av sikerhetsproblem, sdsom
exempelvis modemkapning. Av denna anledning kan den slutsatsen dras
att en minskning av sddana problem har en positiv inverkan péd hela
branschen. Anviandande av dyra nummer och tjanster som debiteras via
telerdkningen kan leda till mycket hoga kostnader for abonnenterna och
utgdr dirmed ocksé en risk for kreditforluster for operatdrerna. Aven av
denna anledning bor det ligga i operatdrernas intresse att abonnenter
utnyttjar de mojligheter som finns for att skydda sin anslutning mot
obehorig eller oonskad anviandning.

Forslaget medfor att de operatorer som i dag inte erbjuder tjansterna
kommer att fa kostnader for att utveckla sddana tjanster och att de som
erbjuder tjdnsterna mot en avgift far ett visst inkomstbortfall. Det kan
konstateras att sparrning av vissa samtal eller nummer redan erbjuds av
de flesta operatdrer och att detta oftast sker utan extra avgift for abon-
nenten. Operatorerna kan minska sina kostnader genom att lata abon-
nenten sjédlv bestilla spérrtjansten via operatérens hemsida. Sparrning vid
overskridande av en kreditgrans erbjuds emellertid endast av ett fatal
operatdrer. Sérskilt nir det géller spéarrning vid en viss beloppsgrins kan
kostnaderna initialt vara hdga, om operatéren maste gora fordndringar i
faktureringssystemen, vilket kan vara svarare for en liten operator att
bdra in for en stor. A andra sidan kan antalet abonnenter hos stdrre
operatorer innebéra att mer komplexa, och ddrmed dyrare, system maste
anvindas. Regeringen gor dérfor bedomningen att de kostnader som
operatorerna drabbas av inte i ndgon nimnvérd utstrickning kommer att
paverka foretagens mojligheter att konkurrera.

For Post- och telestyrelsen medfor forslaget att styrelsen ska utfarda
foreskrifter om hur skyldigheterna enligt de nya bestimmelserna ska
fullgéras och om eventuella undantag. Foreskriftsarbetet kommer
inledningsvis att innebdra en okad arbetsborda, dock av sa begridnsad
omfattning att det bor rymmas inom ramen for befintliga medel. Den
tillsyn som styrelsen utovar 6ver operatdrerna kommer att omfatta dven
de foreslagna bestimmelserna. Regeringen bedomer dock att det inte ar
troligt att de nya skyldigheterna kommer att péverka antalet tillsyns-
atgirder hos styrelsen i ndgon storre utstrdckning. Post- och tele-
styrelsens tillsynsverksamhet dr avgiftsfinansierad och den kostnad som
kan uppkomma fér finansieras inom ramen for dessa medel.

Post- och telestyrelsens beslut i drenden enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation om exempelvis operatorsforpliktelser kan
overklagas till allmédn forvaltningsdomstol. Det kan dock antas att det
kommer att rora sig om ett litet antal mal. De budgetira konsekvenserna
beddms dérfor kunna hanteras inom befintliga anslag.
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7 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Andringarna i lagen om elektronisk kommuni-
kation trader i kraft den 1 juli 2008.

Utredningens forslag: Utredningen har foreslagit att lagstiftningen
skulle trdda i kraft den 1 april 2006.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser har inte haft nagot att
erinra mot forslaget. Tele2 Sverige AB och Vodafone Sverige AB (numera
Telenor) papekar att det ar viktigt att operatérerna medges en acceptabel
tid att infora sparrmdjligheterna. Post- och telestyrelsen anser att det &r
angeldget att dndringsforslagen i lagen (2003:389) om elektronisk kom-
munikation infors snarast.

Skilen for regeringens forslag: Det dr angeldget att dndringarna
genomfors sa snart som mdjligt. Samtidigt &r det viktigt att de operatorer
som for ndrvarande inte erbjuder tjénsterna far en acceptabel tid pa sig att
utveckla dessa. Framfor allt nér det géller mojligheten att lagga in kredit-
granser i operatorernas faktureringssystem kan operatorernas forutsatt-
ningar skilja sig at. Inget har framkommit som tyder pa att det skulle vara
tekniskt problematiskt att inféra detta, tvdrtom har flera remissinstanser
uppgett att mojligheterna redan finns. Den nu foreslagna tidpunkten for
ikrafttradande ger darfor enligt regeringens bedomning operatérerna
tillrdcklig tid att anpassa sina system till fordndringarna.

8 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om éndring i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation

5 kap. 3 och 4 §§
Andringarna innebir att bestimmelserna i lagen (2003:389) om elektro-
nisk kommunikation (LEK) om spérrning av vissa samtal eller nummer i
5 kap. 3 § forsta stycket och spirrning vid 6vre kreditgrans i 5 kap. 4 §
forsta stycket 1 och tredje stycket upphdvs. Bestdimmelserna ersétts med
nya bestdmmelser i 5 kap. 7a och 7 b §§ LEK.

Ovriga #ndringar ir av redaktionell art.

Skap.7a§
Paragrafen har behandlats i avsnitt 5.4 och 5.6.

I forsta stycket har forts in en bestimmelse som innebir att alla opera-
torer som tillhandahaller en allmént tillgdnglig telefonitjanst pd begéran
av en abonnent avgiftsfritt ska spérra vissa typer av utgaende samtal eller
nummer. Betrdffande en operatdr som har élagts att tillhandahalla sam-
hillsomfattande tjanster finns i dag motsvarande bestdmmelse i 5 kap.
3 § forsta stycket LEK, som nu foreslds upphdvas. Vad som utgor en
telefonitjanst definieras i 1 kap. 7 § LEK. Definitionen omfattar savél
fast telefoni som mobiltelefoni och uppringd Internetaccess. Viss IP-
telefoni omfattas dock inte av begreppet. Med nummer avses bade
sddana nummer som omfattas av den svenska nummerplanen och
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nummer som administreras av mobiloperatdrerna sjidlva (for t.ex.
Premium sms). Sparrning av nummer kan t.ex. omfatta alla nummer som
foregéds av det internationella prefixet eller alla nummer i vissa sérskilda
nummerserier. De typer av samtal som avses dr exempelvis dyra betal-
samtal.

Tjansten ska tillhandahallas avgiftsfritt vilket innebar att operatéren
inte far ta ut ndgon extra avgift for att tillhandahalla sparrmdjligheten.

I andra stycket alaggs operatorerna en skyldighet att informera abon-
nenter i samband med att abonnemangsavtal tecknas. Hiar anges ocksé
ritten att utan tillkommande avgift gora dndringar i sparrens omfattning.

Av tredje stycket framgar att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir meddela foreskrifter om pa vilket sétt skyldig-
heten ska fullgoras. Stycket innehéller dven ett bemyndigande om ritt att
foreskriva om eventuella undantag fran skyldigheten. Enligt USO-direk-
tivet ska en USO-operator som har forpliktats att tillhandahalla telefoni-
tjanst till fast ndtanslutningspunkt alltid tillhandahalla de tjanster som
avses 1 denna bestdmmelse. For att inte komma i strid med direktivet
anges darfor att en sddan operator inte far undantas fran skyldigheten.

S5kap.7b §
Paragrafen har behandlats i avsnitt 5.5 och 5.6.

Av forsta stycket foljer att den som tillhandahaller en allmént till-
géinglig telefonitjénst ska avbryta tjdnsten, om fordran mot abonnenten
Overstiger ett belopp som &r angivet pd forhand av abonnenten och abon-
nenten inte begér att tjansten dnda ska tillhandahéllas. Betrdffande en
operatdr som har alagts att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster
finns i dag en bestimmelse med liknande innehall i 5 kap. 4 § forsta
stycket 1 LEK, som nu foreslas upphévas. Tjansten ska vara avgiftsfri for
abonnenten. Detta innebér att det inte ska vara forenat med négon extra
kostnad for den abonnent som valjer att forse sitt avtal med en belopps-
grans och att det inte heller ska tas ut ndgon avgift i de fall som sparren
aktiveras nir beloppsgransen uppnas eller i samband med att spirren
avaktiveras. Att abonnenten ska ange beloppet frantar sjilvklart inte
operatoren mdjligheten att gora en sedvanlig kreditprovning.

Att sparrningen av abonnemanget inte far innebdra att abonnenten
hindras fran att ringa avgiftsfria samtal, t.ex. nddsamtal, anges i andra
stycket.

I tredje stycket anges att en operatdr ska informera abonnenten om
mdjligheten att forse abonnemanget med en kreditspérr i samband med
att avtalet tecknas samt att abonnenten ska ha rétt att under l16pande
avtalsperiod utan avgift dndra angivet belopp.

En reglering av hur skyldigheterna ska fullgdras kan forvéntas bli for-
héllandevis detaljrik, varfor det i paragrafens fjdrde stycke finns ett
bemyndigande for regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer
att meddela foreskrifter om skyldigheten. Bemyndigandet géller dven
mojligheten att foreskriva om undantag fran skyldigheten.
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Sammanfattning av betdnkandet Konsumentskydd vi
modemkapning

I betdinkandet ldamnas forslag till atgérder for att skydda abonnenter mot
s.k. modemkapning. Med modemkapning menas att ett uppringnings-
program, en s.k. dialler, laddas ner pa ett medel for distanskommunika-
tion (i praktiken en dator), dndrar fjarranslutningen och utan anvéndarens
godkinnande ringer upp ett nytt, ofta betydligt dyrare nummer.

I betdnkandet konstateras att modemkapning berdr flera rittsomraden
och att forfarandet som anvinds vid modemkapning ofta strider mot
savdl marknadsrittsliga som straffrittsliga bestimmelser. Utredningen
har vidare konstaterat att modemkapning kan motverkas genom flera
olika atgérder, bl.a. genom att begrdnsa mdjligheterna att dgna sig at
modemkapning och att infora sparrméjligheter for abonnenterna.
Utredningen foreslar darfor att det infors en ny lag om atgiarder mot vissa
uppringningsprogram, varigenom mdjligheten att anvdnda uppringnings-
program for att sidkra betalning regleras. Detta ska vara tillatet endast om
omkopplingen av modemet sker till ett nummer som ingér i en for dnda-
malet sérskilt avsatt, forhandsspéarrad, serie. Abonnenter ska inte vara
betalningsskyldiga for fordran som uppstétt nir ett uppringningsprogram
anvants 1 strid med bestimmelsen. Harutéver forslar utredningen vissa
andringar i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, som i
huvudsak innebér att abonnenter ska ha ratt att forse sitt abonnemang
med tva olika spéarrtjanster. For det forsta ska alla abonnenter ha rtt till
en tjanst som innebér att, pd abonnentens begéiran, vissa nummer och
samtal spérras. For det andra ska en tjanst som innebér att operatéren
sparrar abonnemanget om fordran mot abonnenten Gverskrider en pa
forhand bestdmd kreditgréns erbjudas alla abonnenter. Forslaget innebar
att en skyldighet att erbjuda tjénsterna aldggs alla operatorer som tillhan-
dahaller allméint tillgdngliga telefonitjédnster. En saddan skyldighet kan i
dag bara dldggas vissa sérskilt utsedda operatorer (s.k. USO-operatorer).
Tjansterna ska enligt forslaget tillhandahéllas kostnadsfritt eller mot en
avgift som  motsvarar  operatérens kostnad for  tjénsten.
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Betinkandets forfattningsforslag

1 Forslag till lag om étgdrder mot vissa uppringnings-
program

Hérigenom foreskrivs foljande.

1 § Ett program som tillfalligt eller varaktigt dndrar fjarranslutningen hos
ett medel for distanskommunikation (uppringningsprogram) far goras
tillgéngligt for att sdkerstilla betalning endast om programmet ute-
slutande ringer upp ett nummer i en serie som sérskilt har avsatts for
detta &ndamal av den myndighet regeringen bestdmmer.

Den som av myndighet har tilldelats nummer i den serie som avses i
forsta stycket skall se till att dessa nummer pa forhand ar spéarrade for
uppringning. Den som har tilldelats sddana nummer far upphiva
sparrningen av nummer i den angivna serien endast om abonnenten
uttryckligen begir det. Har sparrningen upphivts skall p4 abonnentens
begdran den som har tilldelats numret med omedelbar verkan och utan
kostnad ater se till att uppringning spérras.

2 § En abonnent skall inte vara betalningsskyldig for sadana kostnader
for uppringning som uppstar till foljd av att ett uppringningsprogram
gors tillgangligt i strid med 1 §, om inte abonnenten eller nagon annan
behdrig anvindare uttryckligen samtyckt till uppringningen.

3 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om anvindning av sddana uppringningsprogram som
avses i 1 §. Foreskrifterna far avse

— hur samtycke till nedladdning av programmet skall lamnas,

— vilken information som skall 1dmnas fore ianspraktagandet av de
tjénster som tillhandahalls i nummerserien och under uppkopplingstiden,

— installation och avinstallation av programmet,

— hogsta pris for de tjanster som tillhandahalls i nummerserien och
automatiskt avbrytande av uppkopplingen efter viss tid, och

— krav pa funktion och sikerhet hos programmet.

4 § Den som enligt 3 kap. 19 § lagen (2003:389) om elektronisk kommu-
nikation av myndighet har fétt tillstind att anvinda nummer skall
betriffande dessa nummer sdkerstélla att 1§ och foreskrifter som har
meddelats med stdd av 3 § efterlevs.

5 § Regeringen far meddela foreskrifter om vilken myndighet som skall
utova tillsyn enligt denna lag.

6 § Tillsynsmyndigheten far foreldgga den som bedriver verksamhet som
omfattas av denna lag att

1. yttra sig och ldmna de upplysningar som behdvs i ett drende om
efterlevnaden av lagen, och

2. tillhandahélla de handlingar, program och liknande som kan ha
betydelse for utredningen.

Prop. 2007/08:86

Bilaga 2

28



Foreldgganden enligt forsta stycket fir forenas med vite.

For tillsynen har tillsynsmyndigheten ritt att fa tilltrdde till omraden,
lokaler och andra utrymmen dar verksamhet som omfattas av denna lag
bedrivs, dock inte bostider. Polismyndigheten skall lamna det bitrade
som behdvs vid tillsynen.

7 § Tillsynsmyndigheten skall betrdffande den som fatt sddant tillstand
som avses i 4§ tillimpa foljande bestimmelser i 7 kap. lagen om
elektronisk kommunikation for att 1 och 4 §§ samt foreskrifter som har
meddelats med stod av 3 § skall efterlevas:

— 4 § om underrittelse,

— 5 § forsta, andra och fjarde styckena om foreldgganden, forbud och
andra atgérder,

— 6§ forsta stycket 2, 4 och 5 samt andra och tredje styckena om
omedelbar éterkallelse av tillstand och &ndring av tillstdndsvillkor, och

— 8 § om atgérder i sarskilt allvarliga fall.

Tillsynsmyndigheten fér betrdffande nédringsidkare som gor upp-
ringningsprogram tillgéngliga for att sdkerstélla betalning men inte
omfattas av tillsynen enligt forsta stycket meddela de foreldgganden och
forbud som behovs i ett enskilt fall for att 1 § och foreskrifter som har
meddelats med stod av 3 § skall efterlevas. Séddana foreldgganden och
forbud fér férenas med vite.

8 § Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag eller foreskrifter som
har meddelats med stod av lagen far 6verklagas hos allmén forvaltnings-
domstol. Beslut om sadan underrittelse som avses i 7 kap. 4 § lagen om
elektronisk kommunikation far dock inte verklagas.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarritten.
Tillsynsmyndighetens beslut enligt 6 och 7 §§ skall gilla omedelbart,
om inte annat bestims

Denna lag trader i kraft den 1 april 2006.

Prop. 2007/08:86

Bilaga 2

29



2 Forslag till forordning om atgirder mot vissa
uppringningsprogram

Harigenom foreskrivs foljande.

1 § Post- och telestyrelsen é&r tillsynsmyndighet enligt lagen (2006:000)
om atgirder mot vissa uppringningsprogram.

2 § Post- och telestyrelsen skall avsitta en sédan nummerserie som avses
i 1§ forsta stycket lagen om atgidrder mot vissa uppringningsprogram
och far meddela sadana foreskrifter som avses i 3 § lagen om atgirder
mot vissa uppringningsprogram.

Denna forordning tréder i kraft den 1 april 2006.

3 Forslag till lag om dndring i lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation

Harigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation

dels att 3 kap. 21 § samt 5 kap. 3, 4 och 7 §§ skall ha foljande lydelse,

dels att det i lagen skall inféras en ny paragraf, 5 kap. 7 a §, av foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.
21§

Tillstand att anvéinda nummer far férenas med villkor om

1. vilket slag av tjanst som numret skall anvéndas for,

2. faktiskt och effektivt utnyttjande av numret,

3. skilig giltighetstid med forbehall for eventuella dndringar i den
nationella nummerplanen,

4. ataganden som har gjorts i samband med att tillstand beviljats enligt
22§, och

5. skyldigheter som foljer av tilldmpliga internationella avtal i fraga om
anvindning av nummer.

I lagen (2006:000) om dtgdrder
mot vissa uppringningsprogram
finns bestdmmelser om att den som
fatt tillstand att anvinda nummer
betrdffande dessa skall sdikerstdilla
att vissa bestdmmelser i lagen och
som har meddelats med stéd av
lagen efterlevs.
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5 kap.

Den som enligt 1 § forsta stycket
2 skall tillhandahalla tillgdng till
allmint  tillgdngliga  telefoni-
tidnster skall pd begdran av en
abonnent avgifisfritt spdrra vissa
typer av utgdende samtal eller
nummer.

Den som enligt 1 § forsta stycket
3 eller 4 skall tillhandahdlla
abonnentforteckningar och upplys-
ningstjinster  skall  behandla
erhallen information pd ett icke-
diskriminerande sdtt.

3§

Den som enligt 1 § forsta stycket
3 eller 4 skall tillhandahdlla
abonnentforteckningar och upplys-
ningstjcnster  skall  behandla
erhdllen information pad ett icke-
diskriminerande sdtt.

Den som enligt 1 § skall tillhandahalla en tjénst far i tillimpliga fall

alaggas skyldighet att

1. kostnadsfritt avbryta en
allmént tillgdnglig telefonitjdnst
till fast ndtanslutningspunkt, om
fordran mot abonnenten éverstiger
ett belopp som dr angivet av
abonnenten pd forhand och abon-
nenten inte begdr att tjdnsten dnda
skall tillhandahallas,

2. tillimpa gemensamma taxor
for hela landet eller tillimpa ett
visst hégsta pris,

3. gora det mdjligt for konsu-
menter att pd forhand betala for
anslutning  till det allmdnna
telefonndtet och for anvindning av
allmdnna telefonitjdnster, samt

4. tillata konsumenter att betala
for anslutning till det allmdnna
telefonndtet genom betalningar
som dr fordelade dver tiden.

Taxor som avses i forsta stycket
2 skall goras allmént tillgdngliga.

1. tilldimpa gemensamma taxor
for hela landet eller tillimpa ett
visst hogsta pris,

2. gora det mojligt for konsu-
menter att pd forhand betala for
anslutning  till  det  allmdnna
telefonndtet och for anvindning av
allmdnna telefonitjinster, samt

3. tillata konsumenter att betala
for anslutning till det allmdnna
telefonndtet genom betalningar
som dr fordelade dver tiden.

Taxor som avses i forsta stycket
1 skall goras allmént tillgdngliga.

78

Den som tillhandahéller en allmént tillgénglig telefonitjénst skall

1. se till att tjinsten och det allminna telefonnétet till fast nit-
anslutningspunkt uppfyller rimliga krav pa god funktion och teknisk
sikerhet samt pd uthéllighet och tillgdnglighet vid extraordindra hén-

delser 1 fredstid,

2. medverka till att nddsamtal utan avbrott kan formedlas avgiftsfritt

for anvandaren,
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3. i den mén det &r tekniskt genomforbart, tillhandahalla den som mot-
tar nodsamtal lokaliseringsuppgifter,

4. pé villkor som &r réttvisa, kostnadsorienterade och ickediskrimine-
rande tillgodose varje rimlig begéran om att ldmna ut abonnentuppgifter
som inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag till den som
bedriver eller avser att bedriva abonnentupplysning,

5. avgiftsfritt tillhandahélla en abonnent specificerade telefonrdkningar
som giller anvindning av ett allmént telefonnit till fast nitanslutnings-
punkt eller dartill horande allmént tillgdngliga telefonitjénster, om inte

abonnenten har begért att rdkningen skall vara ospecificerad,

6. se till att slutanvindare fran
andra stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet kan
nd svenska nummer, vars siffer-
struktur saknar geografisk bety-
delse, om det ar tekniskt och eko-
nomiskt genomforbart och den
uppringde abonnenten inte av
kommersiella skdl har wvalt att
begrénsa tilltrddet for uppringande
fran vissa geografiska omraden,
och

7. 1 verksamheten ta hinsyn till
funktionshindrades behov av sir-
skilda tjénster.

6. se till att slutanviandare fran
andra stater inom FEuropeiska
ekonomiska samarbetsomradet kan
nd svenska nummer, vars siffer-
struktur saknar geografisk bety-
delse, om det ar tekniskt och eko-
nomiskt genomforbart och den
uppringde abonnenten inte av
kommersiella skdl har wvalt att
begrénsa tilltrddet for uppringande
fran vissa geografiska omraden,

7. 1 verksamheten ta hinsyn till
funktionshindrades behov av sir-
skilda tjanster,

8. pd begdran av en abonnent
spdrra vissa typer av utgdende
samtal eller nummer, och

9. avbryta en allmdnt tillgdnglig
telefonitjdnst, om fordran mot
abonnenten overstiger ett belopp
som dr angivet av abonnenten pd
forhand och abonnenten inte
begdr att tjdnsten dndd skall till-
handahdllas.

Samtal som dr avgiftsfria for den uppringande abonnenten far inte

anges pa dennes telefonrdkning.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pé vilket
sétt skyldigheterna skall fullgoras
och om undantag frén skyldig-
heterna.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifter om pé vilket
sétt skyldigheterna skall fullgoras
och om undantag fran skyldig-
heterna. Undantag far ndr det
gdller sdadana skyldigheter som
avses i forsta stycket 8 och 9 dock
inte meddelas betrdffande den som
enligt 1§ skall tillhandahdlla en
tjdnst.

7a§
Tjdnst som avses i 7§ forsta
stycket 8 skall tillhandahdllas
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avgifisfritt. Begdr abonnenten mer
dn en gdng under en tid av ett dr
att samtal eller nummer skall
spdrras, far for tjdnsten tas ut en
ersdttning som dock inte far
overstiga  operatérens  faktiska
kostnader for atgdrden.

Tjinst som avses i 7§ forsta
stycket 9 skall tillhandahdllas
avgifisfritt eller mot en ersdttning
som inte Overstiger operatorens
faktiska kostnader for dtgdrden.

En abonnent skall i samband
med att avtal trdffas om tillhanda-
hdllande av allmdnt tillgdngliga
telefonitjinster informeras om sin
rétt enligt 7 § forsta stycket 8 och
9. Abonnenten skall betrdffande
tjdnst som avses i 7 § forstastycket
9 ha rdtt att under lopande avtals-
period kostnadsfritt dndra angivet
belopp. Att telefonitjinsten avbryts
skall inte hindra abonnenten frdn
att ringa nodsamtal eller andra
avgifisfria nummer.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2006.
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Forteckning dver remissinstanser

Foljande remissinstanser har yttrat sig over betdnkandet Konsument-
skydd vid modemkapning (SOU 2005:20).

Gota hovritt, Kammarritten i Stockholm, Lénsrétten i Stockholms 1én,
Rikséklagaren, Ekobrottsmyndigheten, Rikspolisstyrelsen, Kommers-
kollegium, Barnombudsmannen, Finansinspektionen, Datainspektionen,
Juridiska fakulteten vid Stockholms universitet, Marknadsdomstolen,
Konsumentverket/Konsumentombudsmannen, Allminna reklamations-
nimnden, Post- och telestyrelsen, TeliaSonera Sverige AB, Sveriges
advokatsamfund, Svensk Handel, Svenskt Néringsliv, Foretagarnas
Riksorganisation, Svenska Bankforeningen, Branschorganisationen
Morgan, Konsumentvégledarnas forening, Nairingslivets telekom-
forening, Stiftelsen Etiska radet for Betalteletjénster, Svenska IT-
foretagens organisation, Tele2 Sverige AB, Vodafone Sverige AB.

Linkopings tingsritt, Sveriges IT-incidentcentrum (Sitic), Termino-
logicentrum, Néringslivets Regelndmnd, ABM Telecom AB, Bransch-
foreningen for innehalls- och tjénsteleverantdrer (BitoS), Bredbands-
bolaget, F-Secure, Glocalnet AB, Hi3G Access AB, MCI, Microsoft AB,
Stiftelsen for Internetinfrastruktur, Spray Network AB, Sveriges Konsu-
mentrad, Sveriges konsumenter i samverkan (SKIS), Symantec, Telecom
CMT Sweden AB, Telenor, Telitel Sverige AB, Universal Telecom har
avstatt frén att yttra sig.

Yttranden har dven inkommit frdn Unicorn Telecom AB, Bonnier AB,
Skatteverket och Modern Times Group.
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Lagradsremissens lagforslag

Forslag till lag om dndring i lagen (2003:389) om elektronisk

kommunikation

Hirigenom foreskrivs 1 frdga om lagen (2003:389) om elektronisk

kommunikation

dels att 5 kap. 3 och 4 §§ ska ha f6ljande lydelse,
dels att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 5 kap. 7 a och
7 b §§ , samt ndrmast fore 7 a § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5 kap.

Den som enligt 1 § forsta stycket
2 skall tillhandahdlla tillgdang till
allmdnt tillgdingliga telefonitjdins-
ter skall pa begdran av en abon-
nent avgifisfritt spdrra vissa typer
av utgdende samtal eller nummer.

38§

Den som enligt 1 § forsta stycket 3 eller 4 skall tillhandahalla abon-
nentforteckningar och upplysningstjanster skall behandla erhéllen infor-
mation pa ett icke-diskriminerande sétt.

48

Den som enligt 1 § skall tillhandahélla en tjanst far i tillimpliga fall

alaggas skyldighet att

1. kostnadsfritt avbryta en all-
mdnt tillgdnglig telefonitjdnst till
fast nétanslutningspunkt, om ford-
ran mot abonnenten Gverstiger ett
belopp som dr angivet av abon-
nenten pd forhand och abonnenten
inte begidr att tjidnsten dndd skall
tillhandahallas,

2. tillampa gemensamma taxor
for hela landet eller tillimpa ett
visst hogsta pris,

3. gora det mojligt for konsu-
menter att pa forhand betala for
anslutning till det allménna tele-
fonnédtet och for anvéindning av
allmédnna telefonitjénster, samt

4. tillata konsumenter att betala
for anslutning till det allménna
telefonnitet genom betalningar
som &r fordelade over tiden.

Taxor som avses i forsta stycket

1. tillampa gemensamma taxor
for hela landet eller tillimpa ett
visst hogsta pris,

2. gora det mgjligt for konsu-
menter att pd forhand betala for
anslutning till det allménna tele-
fonnitet och for anvindning av
allménna telefonitjanster, samt

3. tillata konsumenter att betala
for anslutning till det allménna
telefonndtet genom betalningar
som &r fordelade over tiden.

Taxor som avses i forsta stycket
1 skall goras allmént tillgédngliga.
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2 skall goras allmént tillgéngliga.

En abonnent skall i samband
med att avtal trdffas om tillhanda-
hallande av allmdnt tillgdngliga
telefonitjinster informeras om sin
rdtt enligt forsta stycket 1 och
skall under lépande avtalsperiod
ha rdtt att kostnadsfritt dndra
angivet belopp. Att tjdnsten av-
bryts skall inte hindra abonnenten
fran att ringa nodsamtal eller
andra avgifisfria samtal.

Spiirrtjinster

7a$

Den som tillhandahdller en all-
mdnt tillgdnglig telefonitjinst skall
pd begdran av en abonnent av-
giftsfritt spdrra vissa nummer eller
typer av utgdende samtal.

En abonnent skall i samband
med att avtal trdffas om tillhanda-
hallande av en allmdnt tillginglig
telefonitjinst informeras om sin
ratt enligt forsta stycket och skall
under l6pande avtalsperiod ha ritt
att avgifisfritt dndra spdrrningen.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fdr
meddela foreskrifter om pad vilket
sdtt skyldigheten ska fullgoras och
om undantag fran skyldigheten.
Den som har forpliktats att till-
handahdlla en tjdnst enligt 1§
forsta stycket 2 fdr inte undantas
fran skyldigheten.

7byg

Den som tillhandahdller en all-
mdnt tillgdnglig telefonitjinst skall
avgifisfritt ge abonnenten en
mdjlighet att fa tjdnsten spdrrad
vid ett belopp som abonnenten
anger pd forhand. Ndr fordran
mot abonnenten éverstiger det
angivna beloppet skall tjdnsten
avgifisfritt avbrytas, om abonnen-
ten inte begdr att tjdnsten dndad
skall tillhandahallas.
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Att tjdnsten avbryts skall inte
hindra abonnenten fran att ringa
nodsamtal eller andra avgifisfria
samtal.

En abonnent skall i samband
med att avtal trdffas om tillhanda-
hallande av en allmdnt tillgdnglig
telefonitjinst informeras om sin
rétt enligt forsta stycket och skall
under I6pande avtalsperiod ha ritt
att  avgiftsfritt  dndra  angivet
belopp.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fdr
meddela foreskrifter om pd vilket
sdtt skyldigheten ska fullgoras och
om undantag fran skyldigheten.

Denna lag triader i kraft den 1 april 2007.
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Lagrédets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2006-09-01

Niérvarande: f.d. justitierddet Lars K Beckman, justitieradet Leif
Thorsson och regeringsradet Lars Wennerstrom.

Skydd mot modemkapning och liknande problem
Enligt en lagrddsremiss den 29 juni 2006 (Jordbruksdepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till lag om

dndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

Forslaget har infor Lagradet foredragits av dmnessakkunniga Marie-
Jeanette Axélius.

Lagradet ldmnar forslaget utan erinran.

Prop. 2007/08:86
Bilaga 5

38



Integrations- och jadmstéilldhetsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 13 mars 2008

Narvarande: Statsministern Reinfeldt, statsraden Olofsson, Odell, Bildt,
Ask, Husmark Pehrsson, Leijonborg, Larsson, Erlandsson, Torstensson,
Carlgren, Hagglund, Bjorklund, Littorin, Borg, Sabuni, Billstrom,
Adelsohn Liljeroth, Tolgfors.

Foredragande: Nyamko Sabuni

Regeringen beslutar proposition 2007/08:86 Spéarrmdjligheter for
telefonitjénster
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Rattsdatablad

Forfattningsrubrik

Bestimmelser som
infor, dndrar, upp-
héver eller upprepar
ett normgivnings-
bemyndigande

Celexnummer for
bakomliggande EG-
regler

Lag om éndring i lagen
(2003:389) om
elektronisk
kommunikation

Skap.7aoch7b §§

32002L0022
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