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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foéreslar att riksdagen

1.  godkinner det mil f6r utgiftsomridde Skatt,
tull och exekution som regeringen foreslir
och upphiver nuvarande mal for politik-
omrdde Skatt, tull och exekution (avsnitt
23),

2.

for budgetdret 2009 anvisar anslagen under
utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution
enligt féljande uppstillning:

Anslagsbelopp

Tusental kronor

Anslag Anslagstyp

1:1 Skatteverket ramanslag 6 306 583
1:2  Kronofogdemyndigheten ramanslag 1617748
1:3  Tullverket ramanslag 1535174
Summa 9 459 505
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2 Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

2.1 Omfattning

Kirnan 1 utgiftsomridet utgors av beskattning,
uppbérd av skatt, tull och avgifter samt
verkstillighet och indrivning av skatter och
avgifter. Nira knutna tll och starkt integre-
rade med beskattning och uppbérd finns
verksamheter med andra syften som antingen
foljer av eller direkt stodjer de huvudsakliga
verksamheterna. Forutom beskattning, upp-
bord, verkstillighet och indrivning ingdr dven
verksamhet avseende folkbokforing, fastig-
hetstaxering, brottsbekimpning inom tull- och

2.2 Utgiftsutveckling

skatteomrddet, bouppteckningar, grinsskydd
och verkstillighet av enskildas betalnings-
ansprik.

Skatteverket och Tullverket ir forvaltnings-
myndigheter inom respektive omride. Krono-
fogdemyndigheten ansvarar {6r frigor om bl.a.
verkstillighet och indrivning. Annan myndig-
het med viss verksamhet inom utgiftsomridet
ir Kustbevakningen. Kustbevakningen har ett
sjalvstindigt ansvar f6r tullkontrollen till sjss.

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomradet

Miljoner kronor

Utfall Budget Prognos Forslag Beraknat Beraknat
2007 2008 ! 2008 2009 2010 2011
1:1 Skatteverket 6 507 6101 6213 6 307 6 447 6 581
1:2 Kronofogdemyndigheten 1694 1606 1597 1618 1658 1693
1:3 Tullverket 1470 1530 1479 1535 1582 1614
Totalt for utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution 9670 9237 9289 9460 9687 9888

UInklusive tillaggsbudget enligt 2008 rs tillaggsbudgetproposition (bet. 2007/08:FiU21) och forslag till tilliggsbudget i samband med denna proposition.
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Tabell 2.2 Hirledning av ramnivan 2009-2011.

Tabell 2.3 Ramnivé 2009 realekonomiskt fordelad.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

2009 2010 2011 2009
Anvisat 2008’ 9176 9176 9176 Transfereringar' 82 427
Féréndring till féljd av: Verksamhetskostnader’ 9 367 480
Pris- och loneomréakning 2 138 418 618 Investeringar® 9599
Beslut 147 95 96 Summa ramniva 9 459 506
Overfbring till/frén andra Den realekonomiska fordelningen baseras pé utfallet 2006 samt kanda
toift 5d -1 -1 -1 férandringar av anslagens anvandning.
utgirtsomraden ! Med transfereringar avses inkomstaverforingar dvs. utbetalningar av bidrag
Ovrigt fran staten till exempelvis hushall, féretag eller kommuner utan att staten
erhaller ndgon direkt motprestation.
Ny ramniva 9460 9687 9888 % Med verksamhetsutgifter avses resurser som de statliga myndigheterna

! Statshudget enligt riksdagens beslut i december 2007 (bet. 2007/08:FiU10).
Beloppet ar sdledes exklusive beslut pa tillaggsbudget under innevarande &r.

Z"Pris— och loneomrékningen baseras pa anvisade medel i 2008 rs statsbudget.
Ovriga fordndringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar ddrmed
en pris- och léneomrékning.

Skatteverkets anslag 6kas engingsvis under 2009
med 25000000 kronor  fér arbetet med
skatta.se.  Anslaget  okas  varaktigt med
35000000 kronor fér implementering av ny
skattelagstiftning.  Vidare tillférs  anslaget
25000000 kronor varaktigt for arbetet med
internationell skattekontroll och organiserad
brottslighet. Anslaget 6kas med 21 000 000 kro-
nor engdngsvis och 10 000 000 kronor varaktigt
for arbetet med ID-kort fér personer som ir
folkbokférda 1 Sverige, foretridesvis till dem
som inte ir svenska medborgare. Slutligen
minskas anslaget med 173 000 kronor fér arbetet
med Foretags Register Individ Databas
(FRIDA) som 1 stillet beriknas pd det under
utgiftsomrdde 2 Sambhillsekonomi och finans-
forvaltning uppforda anslaget 1:9  Stwtistiska
centralbyrin.

Tullverkets anslag o6kas varaktigt med
50 000 000 kronor for verksamhetsutveckling.
Anslaget ©kas med 25000 000 kronor under
2009 och 2010 samt med 35000 000 kronor
under 2011 f6r arbetet med Customs Trade
System och moderniseringen av Tullkodex.
Vidare tillférs anslaget 3230000 kronor pi
tilliggsbudget 2 och 250 000 kronor 2009 var-
aktigt for arbetet med alkoholutandningsprov
genom att det under utgiftsomride 4 Ritts-
visendet uppférda anslaget 1:1 Polisorganisa-
tionen minskas med motsvarande belopp.
Anslaget minskas med 700 000 kronor for
arbetet med tillstdind for  internationella
transporter som 1 stillet beriknas pd det under
utgiftsomride 22 Kommunikationer uppférda
anslaget 1:5 Transportstyrelsen.
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anvander i verksamheten, t.ex. utgifter for Ioner, hyror och inkép av varor och
tjdnster.

¥ Med investeringar avses utgifter for anskaffning av varaktiga tillgangar sésom
byggnader, maskiner, immateriella tillgangar och finansiella tillgéngar.

Mal

Regeringens forslag: Mailet for politikomride
Skatt, tull och exekution upphivs och ersitts av
foljande mal for utgiftsomradet.

Malet for utgiftsomridet dr att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhille for
medborgare och niringsliv samt motverka

brottslighet.

Skilen for regeringens forslag: Som regeringen
aviserade 1 2008 drs ekonomiska virproposition
(prop. 2007/08:100, avsnitt 4.4.4) och som
nirmare utvecklas 1 denna proposition (avsnitt
10.4.1, volym 1) utgdr den enhetliga verksam-
hetsstrukturen. Det innebir att utgiftsomriden
inte kommer att indelas 1 polittkomriden och 1
férekommande fall inte heller i verksamhets-
omriden. Mot denna bakgrund bor mélet for
politikomridet Skatt, tull och exekution upp-
hivas. Vidare foreslds att det i stillet bor inféras
ett nytt mil mot vilka verksamheter inom
utgiftsomradet ska redovisas och foljas upp.

For Skatteverket ska mailet for utgiftsomridet
uppnds genom att
o efterstrivade skatte- och avgiftsintikter
ska sikerstillas rittssikert och pd ett for
samhillet ekonomiskt effektivt sict samt
pa ett sitt som ir kostnadseffektivt och
enkelt fo6r medborgare och féretag,



e Dbrottslighet inom skatteomridet ska
forebyggas och bekimpas,

e medborgare och féretag ska ha for-
troende for Skatteverkets verksamhet.

For Kronofogdemyndigheten ska maélet for
utgiftsomradet uppnds genom att
e uppritthdlla en god betalningsvilja i
samhillet, motverka foreteelser som kan
leda till 6verskuldsittning samt under-
litta for medborgare och foretag att
gora ritt for sig,
e medborgare och féretag ska ha for-
troende fér Kronofogdemyndighetens
verksamhet.

For Tullverket ska mélet for utgiftsomridet
uppnds genom att
o efterstrivade tull-, skatte- och avgiftsin-
tikter, liksom efterlevnaden av in- och
utforselrestriktionerna, ska sikerstillas
rittssikert och pd ett for samhillet
ekonomiskt effektivt sitt samt pd ett
sitt som ir kostnadseffektivt och enkelt
for medborgare och foretag,
e brottslighet inom tullomridet ska fore-
byggas och bekimpas,
e medborgare och féretag ska ha for-
troende for Tullverkets verksamhet.

For Kustbevakningen giller att brott mot
gillande bestimmelser om in- och utférsel-
restriktioner ska forebyggas och upptickas.

24 Politikens inriktning

Myndigheterna inom utgiftsomridet ska under-
litta f6r medborgare och foretag att gora ritt for
sig. Medborgare och foretag ska kinna
fortroende for rittssikerheten och  ritts-
tryggheten i regelsystemen.

En enhetlig behandling av de féretag och
medborgare som kommer 1 kontakt med myn-
digheterna ir en viktig rittssikerhetsaspekt. En
viktig uppgift foér myndigheternas ledning ir
sdledes att sikerstilla att en enhetlig behandling
av drenden sker.
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Myndigheterna ska se till att de regelverk och
rutiner som myndigheterna sjilva disponerar
over dr si enkla som mojligt ull gagn fér en
kostnadseffektiv hantering. Regeringen under-
stryker betydelsen av samtliga myndigheters
fortsatta arbete med férenklingar av det egna
regelverket samt med att utarbeta forslag tll for-
enklingar av de nationella och internationella
regelverken.

Eftersom myndigheterna har likartad verk-
samhet nir det giller uppbérdshanteringen och
brottsbekimpningen ir det visentligt att de moj-
ligheter till férenklingar och forbittringar som
finns genom myndighetssamverkan tillvaratas.

I det 16pande arbetet ska myndigheterna kon-
tinuerligt arbeta for att hoja effektiviteten 1 verk-
samheten samtidigt som servicen till allminhet
och foretag forbittras.

Kontinuerliga rationaliseringar och en kost-
nadseffektiv verksamhet ir ndédvindigt for att
klara framtidens krav pd myndigheterna. I myn-
digheternas uppgift ligger att organisera sig pd
ett sitt som bidrar tll att forstirka forutsice-
ningarna fér att bedriva verksamheten effektivt.
En forutsittning for att kunna sikerstilla att
verksamheten utvecklas 1 ritt riktning och att
resurserna styrs till prioriterade omrdden ir att
myndigheterna kontinuerligt féljer sambhills-
utvecklingen.

Regeringen anser att det ir ytterst angeliget
att fortroendet och legitimiteten fér trygg-
hetssystemen bibehdlls. Det forutsitter att ut-
betalningar bara sker till dem som ir berittigade
till ersittningar och bidrag. En rad generella
tgirder som syftar till att férebygga felaktiga
utbetalningar frin trygghetssystemen som bla.
ror skattesystemet redovisas 1 avsnitt 1.6.5.,
Forslag till statsbudget, finansplan m.m.

For att uppnd en effektiv och indamailsenlig
forvaltning ir ledning, prioritering, intern styr-
ning och uppféljning av all verksamhet inom
myndigheterna viktig. Det ir av stor betydelse
att myndigheterna har indamailsenliga interna
system for att kunna folja verksamheten och
bedéma enhetlighet, kvalitet, produktivitet och
effektivitet.

Den ekonomiska integrationen 1 Europa och
EU:s utvidgning tillsammans med globali-
seringen av ekonomin och handeln medfor delvis
nya forutsittningar f6r myndigheternas verk-
samhet. Myndigheterna kommer kontinuerligt
att behova anpassa verksamheten till de nya
forutsittningar som giller.

11
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I samarbetet mellan olika stater ir det viktigt
att den information som utbyts tas till vara pd
bista sitt inom myndigheterna.

I det europeiska och &vriga internationella
administrativa samarbetet inom myndighets-
omridena prioriteras insatser for regel- och
procedurférenklingar, rationell anvindning av
IT, informationsutbyte och utbildningsinsatser.

Myndigheterna medverkar fortlopande i det
arbete som pdgir inom EU. I detta arbete har
myndigheterna en viktig uppgift att bitrida rege-
ringen med expertis 1 sakfrigor samt analysera
problemstillningar och féresld stillningstagan-
den. Myndigheterna deltar dven 1 férhandlings-
arbetet, sirskilt inom de genomférandekom-
mittéer som leds av Europeiska kommissionen.

12

I 6vrigt dr férutsittningarna och inriktningen
1 hog grad specifika for respektive myndighets-

omride.

2.5 Revisionens iakttagelser
Arsredovisningarna  fér 2007 har av  Riks-
revisionen bedémts som i allt visentligt ritt-
visande och Skatteverket, Kronofogdemyndig-
heten och Tullverket har fitt rena revisions-
berittelser.
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3 Skatt

3.1 Resultatredovisning

3.1.1 Mmal

For myndigheterna inom utgiftsomridet Skatt,
tull och exekution gillde under 2007 som
gemensamt mél att sikerstilla finansieringen av
den offentliga sektorn och bidra till ett vil
fungerande sambhille f6r medborgare och
niringsliv samt motverka brottslighet.

For Skatteverket ska maélet for utgiftsomridet
uppnds genom att
o efterstrivade skatte- och avgiftsintikter
ska sikerstillas rittssikert och pé ett for
samhillet ekonomiskt effektivt sitt samt
pa ett sitt som ir kostnadseffektivt och
enkelt for medborgare och foretag,
e brottslighet inom skatteomridet ska
forebyggas och bekimpas,
e medborgare och féretag ska ha for-
troende for Skatteverkets verksamhet.

3.1.2 Resultat Skatteverket

Allmant

Huvudlinjen och inriktningen inom skatte-
verksamheten ir att det ir viktigt att underlitta
for att medborgare och féretag ska kunna gora
ritt frin boérjan. En okad anvindning av e-
yinster gor att fler gor ritt frin borjan.
Skatteverkets webbplats fir i tidningen Internet
World pris som bista webbplats i jimférelse med
andra myndigheters webbplatser.

Medborgarnas fértroende fér Skatteverket
spelar en avgérande roll f6r viljan att gora ritt
for sig. Skatteverket avsitter stora resurser pd att
forebygga fel, dtgirda fel och analysera hur felen
ska kunna minskas. De flesta deklarationer
limnas i ritt tid och medborgare och foretag gor
firre rittelser dn tidigare.

Skatteverket gor varje dr enkitundersékningar
om synen pd skattesystemet, skattefusket och
deras sitt att arbeta. Under 2007 hade
60 procent av féretagen fortroende for Skatte-
verket, vilket ir en okning med 11 pro-
centenheter jimfort med 2005. I en jimforelse
med andra myndigheter ligger Skatteverket bra
till eftersom endast 42 procent har fértroende
for myndigheter i allminhet.

Skatteverket bedomer att skattefelet uppgir
till ca 133 miljarder kronor per &r vilket ir tio
procent av den sammanlagt faststillda skatten.
Med skattefel avses alla avvikelser i férhillande
till en teoretiskt beriknad skatt till f6ljd av bide
avsiktliga och oavsiktliga fel. Skatteverkets
bedémning ir att svartarbete stdr fér 66 mil-
jarder kronor av det totala skattefelet. Det
internationella skattefelet beriknas uppgd till
46 miljarder kronor och annat nationellt skatte-
fel till 21 miljarder kronor.

Den forsta januari 2007 inférdes den nya
lagstiftningen om personalliggare enligt lagen
(2006:575) om sirskild skattekontroll i vissa
branscher. Lagen omfattar restaurang- och
frisorbranschen. Lagstiftningen innebir att be-
rorda niringsidkare l6pande ska foéra personal-
liggare 6ver verksam personal samt att Skatte-
verket bereds mojlighet att genomféra oannon-
serade besok for att kontrollera efterlevnaden av
lagstiftningen. Vid 6vertridelse kan Skatteverket

13
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pafora kontrollavgift. Syftet med lagstiftningen
ir att minska inslaget av svart arbetskraft inom
branscherna. Resultatet av lagstiftningen ir att ca
4000 svarta jobb inom de nimnda branscherna
blivit vita.

De senaste arens enkitundersékningar visar
att det ar firre féretag som anser att skattefusk
ir ett allvarligt samhillsproblem vilket inte ir
bra. I 2007 &rs undersékning instimmer endast
60 procent i det pastdendet jimfort med
65 procent vid 2005 4rs undersékning.

Regeringen anser att det inte dr bra att med-
borgare och féretag inte fir kontakt med
Skatteupplysningen inom rimlig tid. Positivt ir
dock att de flesta medborgare ir nojda med
bemétande, service och innehillet 1 de svar som
limnas.

Skatteverkets totala verksamhet ir uppdelad i
beskattning, folkbokféring, fastighetstaxering,
brottsbekimpning, samt registrering av boupp-
teckningar. Diagram 4.1 visar respektive verk-
samhets andel av den totala verksamheten.

Diagram 3.1 Skatteverkets verksamhet

4% 1%
5%

DO Beskattning

@ Folkbokforing

DO Fastighetstaxering
B Brottshekdmpning

W Registrering av
bouppteckning

Beskattning

Beskattningen ska enligt mélet vara rittvisande
och korrekt. Beskattningsverksamhetens huvud-
sakliga arbetsuppgifter ir information, l6pande
irendehantering och kontroll. Problem och
risker identifieras och resurser koncentreras till
omriden med hog risk.

Beskattningen utgoér 84 procent av Skatte-
verkets totala verksamhet. Totalt anvindes 7 200
drsarbetskrafter inom denna verksamhet under
2007, vilket ir en 6kning med 200 &rsarbets-
krafter.

Nya e-tjinster tas 1 drift [6pande och utnytt-
jandet av dem har 6kat under dret. Fler och fler,
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bide medborgare och féretag deklarerar elek-
troniskt. 19 procent fler medborgare deklarerade
elektroniskt 1 jimfoérelse med 2006. Antalet
skattedeklarationer som limnades via Internet
dkade fran 13 procent 2006 till 20 procent 2007.
Sedan april 2006 ir det mojligt for foretag att via
ombud limna skattedeklaration via Internet och
1 slutet av 2007 hade nistan 58 000 foretag
registrerat  deklarationsombud vilket ir en
6kning med 90 procent 1 jimforelse med 2006.

Savil Skatteverket som foretagen har mycket
att vinna pd att det blir ritt frdn borjan. Ett okat
anvindande av elektronisk deklaration bidrar till
att minska oavsiktliga fel t.ex. felsummeringar
och 6verféringsfel mellan blanketter eftersom en
felaktigt summerad elektronisk deklaration inte
gir att skicka in elektroniskt. Skatteverkets
framgdng 1 kontrollen avgors till stor del av
formdgan att identifiera risker. Riskhantering
innebir att prioritera och vilja ritt dtgirder for
att nd milen foér kontrollen. Resurserna
koncentreras dirmed till omridden med hog risk.
De storsta riskerna finns enligt Skatteverket
inom omridena svartarbete, internationella
transaktioner, nya foretag, stora foretag samt
privata kostnader 1 niringsverksamhet.

For att bittre kunna 8tgirda risker avseende
skattefelet har Skatteverket startat s3 kallade
riksprojekt for insatser pd nationell nivd. Tydlig
fokusering och nationell samordning ger
mojlighet att kraftsamla och arbeta problem-
orienterat med en stérre bredd 1 valet av
dtgirder. P4 det sittet kombineras forebyggande
dtgirder med kontroller, vilket leder till en 6kad
lingsiktig effekt av 3tgirderna. Riksprojekten
ger mojlighet till metod- och systemutveckling
men leder ocksd till en 6kad samverkan med
externa aktorer. Riksprojekten arbetar ling-
siktigt och pdgdr oftast under flera dr och
omfattade under 2007 bla. det internationella
omridet, taxibranschen, uthyrning av svart
arbetskraft och restaurangbranschen.

Skatteinkomsterna okade med 43 miljarder
frdn 1291 miljarder 2006 till 1334 miljarder
kronor 2007 (se diagram 4.2). Skatteverket
faststiller och redovisar 95 procent av de totala
skatterna. De enda skatter av storre belopp som
inte beslutas av Skatteverket dr den si kallade
importmomsen (52 miljarder kronor), tullmedel
(5 miljarder), fordonsskatt (10,5 miljarder) och
stimpelskatt (9,5 miljarder).

Skillnaden mellan preliminir och slutlig skatt
ir fortsatt 13g och detsamma giller for skillnaden



mellan faststilld och betald skatt. Skatteverket
genomfér informationsinsatser och kontroller
for att minska risken for uppbérdstérluster. Den

starka  konjunkturen under 2007 med fi
konkurser bidrar till de I3ga uppbords-
forlusterna.

Diagram 3.2 Totala skatter och avgifter, netto (mnkr)
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Folkbokfoéring

Folkbokféringen ska enligt mélet vara aktuell
och korrekt. Folkbokféringen utgér dtta procent
av Skatteverkets totala verksamhet.

Maénga av vira medborgerliga rittigheter och
skyldigheter bygger pd folkbokforingen. Kvali-
teten i folkbokféringsregistren méaste dirfor vara
hég. Sirskilda satsningar pd registervard for att
oka kvaliteten har gjorts under aret. En indika-
tion pd att arbetet givit resultat dr att andelen
returer pd utsinda slutskattebesked minskat
jaimfort med tidigare &r. Det har under 2007
skett en ©kad anvindning av e-tjinster vilket
forbittrat servicen till allmidnheten. Under aret
togs 318 000 personbevis ut elektroniskt vilket
ir en 6kning med 4 procent jimfért med 2006.
En e-yinst for flyttningsanmilan har tagits i
bruk under 2007.

Ett IT-st6d for handliggning av flytt-
ningsanmilningar har driftsatts under dret. Det
ger mojlighet till en minimerad manuell hand-
liggning och ett mer systematiskt kontroll-
arbete. IT-stddet innebir att 70 procent av flytt-
ningsanmilningarna kan hanteras helt maski-
nellt.
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Antalet bosittningskontroller fortsitter att
minska till f6ljd av att det gors fler komplicerade
kontroller.

Fastighetstaxering

Fastighetstaxeringen ska enligt mélet vara ritt-
visande och korrekt. Fastighetstaxeringen utgor
tre procent av Skatteverkets totala verksamhet.

Den allminna fastighetstaxeringen, som
genomférs vartannat ir, omfattar olika kate-
gorier av fastigheter enligt en faststilld ordning
och varje fastighetskategori blir taxerad minst
vart sjitte ar.

Under 2007 genomférdes en taxering av
hyreshus-,  industri-, elproduktions-  och
specialenheter. Produktiviteten och effektivi-
teten Okade jimfort med 2004 di motsvarande
fastighetstaxering gjordes. Antalet omprov-
ningar har minskat med 30 procent. Genom-
stromningstiderna fér omprévningarna dr fort-
farande for 1anga och de regionala skillnaderna ir
inte acceptabla.

En e-tjinst for deklaration av lantbruks-
enheter har utvecklats under 2007 och sex
procent av lantbrukarna utnyttjade den moj-
ligheten. Det ir forsta gdngen som fastighets-
dgare kan deklarera elektroniskt. Utvecklingen
av e-tjinster inom fastighetstaxeringen fortsitter
och ska bla. leda tll en elektronisk deklaration
infér smihustaxeringen 2009.

Brottsbekampning

Brottsbekimpningen ska enligt mélet férebygga
och avslgja brottslighet och ge 3klagare bra
underlag f6r 4tal. Brottsbekimpningen utgor
fyra procent av Skatteverkets totala verksamhet.

Skattebrottsenheterna arbetar med att utreda
framfor allt skattebrott. I storstadsomrddena och
1 vissa lin leds utredningarna av Ekobrotts-
myndigheten och 1 6vriga landet av 3klagare vid
Aklagarmyndigheten.

Aklagarna bedomer att skattebrottsenheternas
utredningar hiller hog kvalitet. Produktiviteten
ir fortsatt hég och varje utredare avslutade 1
genomsnitt 14 utredningar under dret. Det
overstiger dirmed Skatteverkets ambitionsnivd
om 13 utredningar per utredare. Genom-
stromningstiderna  f6r  férundersdkningarna
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fortsitter att minska och har sedan 2006 minskat
fran 321 till 298 dagar.

Registrering av bouppteckningar

Registrering av bouppteckningar ska enligt mélet
sikerstilla att de formella kraven ir uppfyllda.
Verksamheten utgor en procent av Skatteverkets
totala verksamhet. Verksamheten ir sedan 2006
koncentrerad till tre orter. Registreringen av bo-
uppteckningen har stor civilrittslig betydelse for
dodsboet.

Genomstromningstiderna  har forsimrats 1
och med att 73 procent av idrendena avslutades
inom 4 veckor jimfért med 79 procent 2006.
Det finns fortfarande skillnader mellan orterna
och variationer 1 genomstrémningstiderna.
Riktlinjer f6r handliggning har tagits fram under
2007. Den ska bidra till 6kad rittssikerhet, mer
rationellt arbetssitt och storre enhetlighet.

Kompetensforsorjning

Skatteverket hade vid utgdngen av 2007 11259
tillsvidareanstillda. Majoriteten av medarbetarna,
66 procent, ir kvinnor. Myndigheten ser for
nirvarande inga problem med kommande gene-
rationsvixlingar. Geografisk koncentration av
arbetsuppgifter medfér ett bittre resursutnytt-
jande. Vid nyanstillningar dr det i huvudsak
akademiker som anstillts.

Sjukfrénvaron fortsitter att minska och for
Skatteverket uppgick sjukfrdnvaron vid utgdngen
av 2007 till 4,1 procent. Aven lingtidssjuk-
frdnvaron minskar.

3.1.3 Analys och slutsatser

Regeringen bedémer att Skatteverket 1 hog grad
bidrar till att uppfylla mélet fér utgiftsomridet.

Regeringen anser att inriktningen att under-
litta f6r de som vill gora ritt f6r sig ska fortsitta.
Detta kan bl.a. ske genom en 6kad anvindning
av e-tjanster.

Myndigheten ska utnyttja de méjligheter som
det innebir att vara en myndighet 1 storsta
mojliga omfattning f6r att f en indamélsenlig
styrning av verksamheten.
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En ¢kad samverkan mellan myndigheter ska
leda il att allminhet och foretag inte behover
limna fler uppgifter in nédvindigt.

Det ir viktigt att resurserna 1 kontroll-
verksamheten koncentreras till omrdden med
hog risk for skattefel.

Regeringen konstaterar att myndigheten kon-
tinuerligt genomfort férbittringar som resulterat
1 en positiv resultatutveckling och 1 effektivise-
ringar. Regeringens bedémning ir att myndig-
heten bedriver ett strategiskt arbete med att
stindigt bli bittre. Dessa anstringningar mdste
fortgd och intensifieras.

Inom vissa omrdden ir det dock sirskilt
viktigt att ytterligare forbittringar goérs. Skill-
naderna 6ver landet inom delar av myndighetens
verksamhet ir fortfarande for stora. Flera verk-
samheter har koncentrerats till firre orter men
skillnader bestdr fortfarande. Regeringen anser
dirfor att myndigheten madste vidta ytterligare
dtgirder for att minska skillnaderna. Regeringen
kommer idven i fortsittningen att félja utveck-
lingen noga.

3.2 Politikens inriktning

En vil fungerande ledning, styrning och upp-
foljning dr grunden for en effektiv verksamhet.
En forutsittning for detta dr att arbetet med
riskanalyser samt urvals- och uppféljnings-
system fortsitter att utvecklas.

For att allminhet och féretag ska kinna stort
fortroende fér myndighetens verksamhet dr det
visentligt att t.ex. handliggningstider, ritts-
tillimpning och kontrollnivier ir enhetliga.
Aven om Skatteverket har gjort en del pi
omridet och skillnaderna har minskat, anser
regeringen att det finns forutsittningar for att
ytterligare 6ka enhetligheten.

Pi e-forvaltningens omride ligger Skatte-
verket 1 framkant vid en jimforelse med andra
svenska myndigheter. Regeringen anser dock att
det dr viktigt att Skatteverkets utveckling av nya
e-tjinster fortgdr.

Syftet med kontroll och sanktioner ir att
stirka och uppritthélla normer. Kontrollen ska i
huvudsak riktas mot avsiktliga fel och triff-
sikerheten miste dirfor vara hog. For att 6ka de
allminpreventiva effekterna ska omrdden priori-
teras dir det finns allvarliga fel och dir fusket ir
sirskilt fortroendeskadligt. For att 6ka den



individualpreventiva effekten ska kontrollen vara
tidig och foljas upp genom dterkommande
kontroller.

De 6ppna grinserna och en alltmer globalise-
rad ekonomi gor att hoten mot skattebasen okar.
Det internationella omridet kriver att Skatte-
verket intensifierar sin samverkan med andra
myndigheter, sivil svenska som utlindska. Det
ir viktigt att myndigheten fortsitter att forbittra
de mojligheter till informationsutbyte som finns.
Det internationella arbetet kriver en sirskild
struktur och kompetens. Det dr dirfor viktigt att
Skatteverket hojer sin kompetens avseende bade
personal och teknik for att klara av det inter-
nationella arbetet.

3.2.1 Statens personadressregister —

SPAR

Regeringen gav den 10 april 2008 Skatteverket i
uppdrag att i samverkan med Statens Person-
adressregisternimnd (SPAR-nimnden) utreda
hur ett 6vertagande av ansvaret f6r SPAR kan
genomforas till den 1 januari 2009. En forsta
rapport av uppdraget har limnats den 16 juni
2008. Skatteverket har i rapporten bla. gjort
bedémningen att det ir mojligt att ta Sver
myndighetsansvaret fér SPAR frdn och med den
1 januari 2009, men att utvecklingen av tekniska
l6sningar kan vara helt genomford tidigast under
2009/2010.

Det ir regeringens avsikt att myndighets-
ansvaret for SPAR ska overtas av Skatteverket
den 1 januari 2009, och att SPAR-nimnden
sdledes ska avvecklas. De tekniska lésningarna,
och eventuella 6vergdngslosningar, for att
sikerstilla ett effektive och rittssikert till-
handahillande av SPAR avgors av Skatteverket.
Regeringen avser besluta om nddvindiga
férordningsindringar under hésten 2008.
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3.3 Budgetférslag

3.3.1 1:1 Skatteverket

Tabell 3.1 Anslagsutveckling 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

Anslags-
2007 Utfall 6 506 641 sparande 52 341
Utgifts-
2008 Anslag 6100843 ' prognos 6213209
2009 Forslag 6306 583
2010 Berdknat 6447 423 *
2011 Berdknat 6581137 2

UInklusive tilliggshudget enligt 2008 rs tilliggsbudgetproposition (bet.
2007/08:FiU21) och forslag till tillaggsbudget i samband med denna proposition.

? Motsvarar 6 260 583 tkr i 2009 ars prisniva.

Anslaget anvinds for Skatteverkets férvaltnings-
kostnader inklusive vissa nimnder pd skatte-
omrédet. Vidare anvinds anslaget f6r vissa kost-
nader for internationellt arbete och forskning
inom skatteomridet.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet
Tabell 3.2 Offentligrattslig verksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Offentlig- Intakter till Intakter Kostnader Resultat
rattslig inkomsttitel! som far (intakt -
verksamhet disponeras’ kostnad)
Utfall 2007 743 23102 - -
Prognos 2008 700 23000 - -
Budget 2009 700 23000 - -

TAvser intdkter av avgifter som inte ar skatt t.ex. skattetillagg, forseningsavgift,
dréjsmalsavgift, botesmedel och sanktionsavgift som &r tjansteutovning
forknippade med drendehandlaggning.

? Avser forsaljning av uppgifter ur dataregister, intakter av aviseringssystemet
och kopior av allmanna handlingar.

Tabell 3.3 Uppdragsverksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet' Intékter Kostnader Resultat
(intakt —
kostnad)

Utfall 2007 319900 319900 0

Prognos 2008 391 337 391 337 0

Budget 2009 412 600 412 600 0

TVerksamheten avser pensionsadministration for AP-fonderna.
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Regeringens 6vervdaganden

Tabell 3.4 Harledning av anslagsnivan 2009-2011, for 1:1

Skatteverket
Tusental kronor

2009 2010 2011

Anvisat 2008’ 6100843 6100843 6100843
Fdrandring till fljd av:

Pris- och loneomrakning 2 95 022 279931 412 262

Beslut 110718 66 649 68 032

Overforing till/frén andra

anslag

Ovrigt
Forslag/berdknat anslag 6306583 6447423 6581137

! Statshudget enligt riksdagens beslut i december 2007 (bet. 2007/08:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut pa tillaggsbudget under innevarande ar.

ZuPris- och loneomrékningen baseras pa anvisade medel i 2008 érs statsbudget.
Ovriga forandringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar ddrmed
en pris- och léneomrakning.
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Skatteverkets anslag okas engingsvis under 2009
med 25000000 kronor for arbetet med
skatta.se.  Anslaget  6kas  varaktigt med
35000000 kronor fér implementering av ny
skattelagstiftning.  Vidare ullférs  anslaget
25000000 kronor varaktigt foér arbetet med
internationell skattekontroll och organiserad
brottslighet. Anslaget ¢kas med 21000 000
kronor engingsvis och 10000 000 kronor var-
aktigt for arbetet med ID-kort f6r personer som
ir folkbokforda i Sverige, foretridesvis till dem
som inte ir svenska medborgare. Slutligen
minskas anslaget med 173 000 kronor f6r arbetet
med Foretags Register Individ Databas
(FRIDA) som 1 stillet beriknas pd det under
utgiftsomride 2 Samhillsekonomi och finans-
forvaltning uppférda anslaget 1:9 Statistiska
centralbyrin.

Mot bakgrund av ovanstdende foresldr rege-
ringen att 6306 583 000 kronor anvisas under
anslaget 1:1 Skatteverker for 2009. For 2010
beriknas anslaget till 6 447 423 000 kronor. For
2011 beriknas anslaget till 6 581 137 000 kronor.
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4 Tull

4.1 Resultatredovisning

4.1.1 Mal

Foér myndigheterna inom utgiftsomradet Skatt,
tull och exekution gillde under 2007 som
gemensamt mél att sikerstilla finansieringen av
den offentliga sektorn och bidra tll ett vil
fungerande sambhille {6r medborgare och
niringsliv samt motverka brottslighet.

For Tullverket ska mélet for utgiftsomridet
uppnds genom att
o efterstrivade tull-, skatte- och avgifts-
intikter, liksom efterlevnaden av in- och
utforselrestriktionerna, ska sikerstillas
rittssikert och pd ett fér samhillet eko-
nomiskt effektivt sitt samt pd ett sitt
som ir kostnadseffektivt och enkelt for
medborgare och féretag,
e brottslighet inom tullomridet ska fore-
byggas och bekimpas,
e medborgare och féretag ska ha for-
troende for Tullverkets verksamhet.

4.1.2 Resultat Tullverket

Processen Brottsbekdmpning

Verksamheten syftar till att évervaka och kon-
trollera trafiken till och frén utlandet s att be-
stimmelserna om in- och utférsel av varor efter-
levs.

Tullverket har under 4ret prioriterat bekimp-
ningen av de kriminella nitverk som stdr bakom
organiserad och storskalig smuggling. Totalt har
35 kriminella nitverk identifierats och Tullverket

gor bedomningen att 17 av dem allvarligt skadats
eller helt upphért med sin verksamhet. For-
undersékning har inletts 1 76 procent av
utredningarna. Cirka 140 &rsarbetskrafter eller
en femtedel av den operativa delen av brotts-
bekimpningsprocessen har lagts pd den organi-
serade och storskaliga brottsligheten.

Metodutvecklingen inom processen har fort-
satt under aret. Teleavlyssning och teledvervak-
ning har varit viktiga hjilpmedel under 2007.
Varje enskilt irende kriver dock beslut av
domstol. Andra metoder som utvecklats ir
informatérshantering och kontrollerade leveran-
ser.

Det forebyggande arbetet har fitt okad
betydelse under &ret. Tyngdpunkten 1 det
forebyggande arbetet har varit att oka, utveckla
och fordjupa samarbetet med niringslivet 1 syfte
att férhindra tullrelaterad brottslighet.

Antalet beslag av narkotika har 6kat under
2007 delvis beroende pd att post- och
kurirtrafiken prioriterats vilket lett till minga
smd beslag. Mingden beslagtagen narkotika har
dock minskat bdde jimfért med 2006 och 2005.
Det beror pd att antalet beslag av storre partier dr
firre 2007. Internationella underrittelser ger vid
handen att tunga kommersiella transporter
numera ofta anvinds for att ta in stora mingder
narkotika vid enstaka tillfillen.

Triffprocenten har 6kat under 2007 frimst
pd grund av att urvalet av kontrollobjekt har
forbittrats genom den metodutveckling som
skett. Exempel pd8 metodutveckling ir att
kontrollgruppernas underrittelsefunktion har
hittat sin arbetsform och att riskanalyser
avseende smuggling styr kontrollerna i hogre
grad in tidigare.
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Effektiviteten, mitt som samhillsnytta och
skattebortfall, har minskat med 42 procent jim-
fort med 2005. Det beror pi att andelen stora
beslag minskat. Samhillsnyttovirdet fér narko-
tikabeslagen uppgar till 967 miljoner (se diagram
4.1). Sambhillsnyttovirdet for beslag gjorda
utomlands, efter underrittelseinformation frin
Sverige, okade frin 371 miljoner kronor 2006 till
525 miljoner kronor 2007.

Diagram 4.1 Samhallsnyttovarde for narkotikabeslag (tkr)

Tusental kronor
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De beslagtagna mingderna av opium, heroin,
kokain, ecstasy och rohypnol har minskat mar-
kant jimfort med &r 2006, 1 vissa fall med upp till
100 procent. Mingderna beslagtagen cannabis
och kat har diremot okat.

Beslagen av alkohol har 6kat i1 antal men
minskat i volym. Som framg3r av diagram 4.2 har
de beslagtagna mingderna minskat jimfoért med
2006. Forindringen for sprit ligger pd -39
procent, f6r vin pd -57 procent och for starkol pd
-27 procent. Den tidigare si frekventa handeln
med alkohol via Internet har teruppsttt. Detta
sedan EG-domstolen fastslagit att det ir tilldtet
med distanshandel av alkohol. Den &vriga illegala
inforseln av alkohol bestdr frimst av en frekvent
smiskalighet dir méinga kurirer smugglar in
nigot tusental liter alkohol via sédra Sverige.
Smugglingen styrs av andra personer som sedan
lagrar och siljer alkoholen vidare &ver hela
Sverige. Tullverkets prioritering av organiserad
brottslighet har givit resultat 1 form av flera stora

beslag av alkohol.
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Diagram 4.2 Beslagtagna mangder alkohol (L)
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Cigarettsmuggling till EU-linderna ir ett stort
problem och stora skatteintikter undandras.
Cigarettbeslagen har 6kat med 212 procent 2007
jimfort med 2006. Beslagen av cigaretter upp-
gick till 32 miljoner stycken 2007. EU-kom-
missionen och 26 medlemsstater har triffat ett
avtal med Philip Morris om skadestind till den
drabbade staten. Sverige har under 2007 fitt
5,1 miljoner kronor. Avsikten ir att dessa medel
ska anvindas till att férbittra bekimpningen av
tobakssmugglingen och férhindra att varu-
mirkesforfalskade tobaksprodukter ndr mark-
naden.

Trafikflodena till Sverige bestdr varje ir av
cirka 75 miljoner objekt, fordon och personer
som kan bli foéremdl for kontroll. Tullverkets
nirvarograd vid respektive grinspassage styrs av
den aktuella hotbilden. Kontrollerna ska ske
med minsta mojliga stérning 1 det kommersiella
och legitima trafikflédet. Det kontrollerade
objektet ska inte utsittas f6r onddiga kostnader
eller oligenheter pd grund av kontrollen. Ett
korrekt bemotandet ir dirfor av yttersta vike.
Antalet skriftliga klagom3l uppgick under 2007
till 70 baserat pd 67 000 kontroller, 0,1 procent, i
resandeflddet vilket Tullverket anser vara en
acceptabel niv for klagomal.

Under &ret har ett Ekobrottsrdd inrittats med
deltagare frin myndighetens respektive huvud-
processer Effektiv handel och Brottsbekimp-
ning. Ridet ir nationellt och férstirker resurs-
styrning och prioriteringar. Ekobrottsridet
beslutar vilka gemensamma prioriterade aktivi-
teter som ska goras inom ramen for bida
processerna.



Processen Effektiv Handel

Verksamheten syftar wll att effektive faststilla
och uppbira tullar, mervirdesskatt och andra
skatter samt avgifter sd att en riktig uppbord kan
sikerstillas.

Andelen elektroniska  irenden  rérande
import- och exportdeklarationer fortsitter att
oka och uppgick i slutet av 2007 tll 97,8 procent
vilket betyder att milet pd 100 procent inte ir
uppfyllt. Foretagen kan limna sina tull-
deklarationer via Electronic Data Interchange
(EDI) eller Tullverkets Internetdeklaration
(TID). Det ir ocksd mojligt att via Tullverkets
webbplats begira klarering av irenden. Tull-
verket verkar aktivt for att oka det elektroniska
uppgiftslimnandet genom olika informations-
insatser. Drygt 86 procent av de deklarationer
som limnas till Tullverket elektroniskt blir
automatklarerade vilket bidrar tll en kostnads-
effektiv hantering. Ett féretag som viljer att
limna sina tulldeklarationer elektroniskt har
mojligheten att anséka om certifiering i Service-
trappan. Certifieringen leder till att férenklingar
av tullrutiner blir méjliga for f6retagen.

Den debiterade uppborden o6kade med
6 miljarder kronor eller 11 procent under 2007
jimfért med 2006, pd grund av en 6kad handel.
Andelen ritt debiterad uppbord fér varor som
fortullats har 6kat. Uppbérdsfelet uppskattas till
0,4 procent for 2007. Tullverket genomfor varje
dr morkertalsuppskattningar f6r att berikna
uppbordsbortfallet. Uppskattningen visar pd att
uppbordsbortfallet 1 princip 4r oférindrat pd
2,6 miljarder kronor 2007 jimfért med 2006.

Nir det giller omfattningen av rinteansprik
frin EU-kommissionen pd grund av for sent
tillhandah&llna tullmedel ir den del av mélet som
anger att betalning ska ske 1 ritt tid inte uppfyllt.
Den genomsnittliga kredittiden ligger pd 31,2
dagar vilket 1 princip ir pi samma nivd som fér
2006. Tullverket arbetar med information och
rutiner for att fi foretagen att betala 1 td, via
autogiro. Tullverket har dven tillsatt ett projekt,
e-faktura, for att gora det mojligt f6r foretagen
att f3 tullrikningar i elektronisk form vilket lir
bidra till firre fér sent betalda tullrikningar.

Regeringen anser att informationsarbetet ir
en viktig del 1 det férebyggande arbetet med att
sikerstilla en korrekt uppbérd. Tullverket pub-
licerar 16pande information pd sin webbplats
med nyheter och forindringar 1 gillande regler.
Utbildningar och informationsméten hills regel-
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bundet for att 6ka kunskapen och forstielsen for
regelverk, blanketter och tillstind etc. Service ges
idven via telefontjinsten Tullsvar som besvarar ca
9 600 samtal och 1 050 e-postfrigor per manad.
Tullverket besvarar 1 genomsnitt 92 procent av
samtalen inom 5 minuter. Av de inkomna e-
breven besvaras 74 procent inom en arbetsdag.
Tullinformationskontor for personlig rddgivning
finns pd 13 orter 1 Sverige.

Under dret har en samverkan skett mellan
Tullverket, Skatteverket, Forsikringskassan och
Bolagsverket for att forbittra myndighets-
gemensam information till personer som &ver-
viger att starta foretag. Parallellt informerar
Tullverket tillsammans med Skatteverket om
skatte- och tullfrigor runt om i landet.

Tullverket har valt att arbeta mer och mer
med tullrevision 1 stillet f6r varuundersékningar
pa grund av att resultatet avseende kontrollen av
uppborden blir bittre. Antalet utférda tullrevi-
sioner har 6kat med 16 procent till 215 under
dret (186 for 2006) genom att tullrevision som
metod har prioriterats. Nettoresultatet av tull-
revisionerna under 2007 dr 156 miljoner kronor
debiterad tull och mervirdesskatt (126 miljoner
kronor under 2006).

Eftergranskningen har ékat med 13 procent.
Regeringen anser att det inte ir tillfredsstillande
att andelen féretag som dndrat beteende efter en
revision minskat till 69 procent under 2007 (74
procent under 2006). Det ir viktigt att resultaten
av de reviderade foretagen f6ljs upp s8 att fel kan
elimineras genom bl.a. information och utbild-
ning.

Kontrollverksamheten och  riskanalysverk-
samheten ir sammanlinkade med kvalitets-
sikringsprocessen genom att Tullverket och
foretaget tillsammans ska se till att det blir ritt
frén borjan.

Av EU-gemensam och nationell lagstiftning
framgdr for vilka varor restriktioner f6r import
och/eller export giller. Tullverket har klassifi-
cerat restriktionsvarorna till omridena hilsa,
miljé och sikerhet. Tullverket har under &ret
framgingsrikt lett tvd internationella kontroll-
operationer, Fireball och Crossfire, som inrik-
tades pd att hindra vapen, ammunition och
explosiva dmnen att transporteras med lastbil
over EU:s yttre grins. Tullverket har iven
genomfort projekt riktade mot export av pro-
dukter med dubbla anvindningsomriden.

21



PROP. 2008/09:1 UTGIFTSOMRADE 3

Kompetensforsorjning

Tullverket hade vid 2007 &rs utging 2 304 tills-
vidareanstillda. Andelen kvinnor var 46 procent
och andelen min var 54 procent vilket ir
oférindrat jimfért med 2006. Sjukfrinvaron
minskade till 3,6 procent jimfért med 4 procent
2006.

Av Tullverkets anstillda kommer drygt 30
procent att gd i dlderspension de nirmaste tio
jren. Tullverket har, for att underlitta den
kommande generationsvixlingen, tillsatt en
kompetensutredning med uppdrag att se 6ver

kompetensférsorjningen bdde pd kort och léng
sikt.

4.1.3 Analys och slutsatser

Regeringen bedémer att Tullverket 1 hog grad
bidrar till att uppfylla mélet fér utgiftsomridet.

Regeringen anser att Tullverkets brotts-
bekimpande verksamhet utgér ett betydande
hinder for storskalig smuggling. Tullverkets in-
gripanden mot kriminella och beslag av varor har
forsvrat for illegala varor att nd den svenska
marknaden.

Regeringens bedémning ir att Tullverket
aktivt arbetar for att férbittra servicen ull fore-
tag och allminhet.

Regeringen anser att ett effektive IT-stoéd 1
bdda huvudprocesserna ir nddvindigt for att
Tullverket ska kunna utveckla en kostnads-
effektiv verksamhet. Arbetet med att utveckla
IT-stod for ytterligare effektivisering madste
dirfor intensifieras. Andelen elektroniska tull-
deklarationer fortsitter att oka. Regeringens
bedomning ir att Tullverket pd ett strukturerat
sitt arbetar med frigan med hjilp av information
och ekonomiska incitament f6r kunderna.

Tullverket ska bedriva en synlig informations-
verksamhet 1 syfte att tydliggéra myndighetens
roll och uppgifter 1 samhillet, {6r medborgarna
och féretagen.

Samarbetet, b&de nationellt och interna-
tionellt, med andra myndigheter inom brotts-
bekimpningen fungerar bra, men méste fortsitta
utvecklas.

En stindig forbittring av arbetsmetoderna
med bla. en nationellt styrd, riskbaserad och
uppdragsstyrd kontrollverksamhet har lett till en
okad triffsikerhet vid kontrollerna. Myndig-
heten mdste fortsitta att arbeta med metod-
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utveckling for att mita effektiviteten 1 smugg-
lingsbekimpningen.

Regeringen anser att det r viktigt att arbetet
med Servicetrappan fortsitter och att kunskap,
metoder och resultat dteranvinds 1 processen sd
att det resulterar 1 att foretagen gor ritt frin
bérjan.

Arbetet med att sikerstilla de tidsfrister for
uppbord som faststillts miste fortgd. Tullverket
har inte uppndtt milen f6r genomsnittlig kredit-
tid. Det ir dirfor viktigt att arbetet med att
uppnd milet om 30 dagar fortsitter.

Tullverket mdste prioritera arbetet med att
héja kvaliteten pd avlimnade tulldeklarationer
for att sikerstilla en korrekt uppbérd.

Regeringen beddmer att myndigheten be-
driver ett strategiskt arbete med sin kompetens-
forsorning. Det ir av stor betydelse att detta
arbete fortgr.

4.2 Politikens inriktning

Tullverket ska fortsitta att férbittra och effek-
tivisera uppbordshanteringen och servicen till
foretag.

Det ir lika viktigt att myndigheten fortsitter
att forbittra den brottsbekimpande verksam-
heten genom en méilmedveten prioritering,
styrning, modernisering och effektivisering av
denna verksamhet. Det brottsférebyggande
arbetet dr viktigt. Att hindra att narkotika kom-
mer in i Sverige ska dven fortsittningsvis vara
den hogst prioriterade uppgiften fér Tullverkets
brottsbekimpande verksamhet. Tullverket ska
dven prioritera arbetet mot organiserad brottslig-
het och storskalig brottslighet samt ekonomisk
brottslighet. Myndigheten ska ocksd prioritera
den storskaliga och frekventa illegala inférseln av
alkohol och tobak.

En viktig del dr att se tll att olika verk-
samheter inom myndigheten samverkar natio-
nellt s§ att hojd effektivitet och kvalitet siker-
stills inom bide uppbords- och brotts-
bekimpningsverksamheten. Den fordel som det
innebir att kompetens frin huvudprocesserna
Effektiv handel och Brottsbekimpning finns
inom samma myndighet mdste utnyttjas i
utvecklingen av verksamheten.

De olika delarna av férindringsarbetet ska
stddja varandra i utvecklandet av en modern,



enhetlig, effektiv och dndamailsenlig verksamhet
som ndr uppsatta mal.

Myndighetens arbete med férenklingar av reg-
ler och tullprocedurer samt wutveckling av
riskanalyser och kontrollmetoder ska fortg3.

4.3 Budgetforslag

4.3.1
Tabell 4.1 Anslagsutveckling 1:3 Tullverket

Tusental kronor

1:3 Tullverket

Anslags-
2007 Utfall 1469 838 sparande 60 054
Utgifts-
2008 Anslag 1529515 ' prognos 1478726
2009 Forslag 1535174
2010 Beraknat 1581593 ?
2011 Beréknat 1614219

Unklusive tillaggsbudget enligt 2008 &rs tillaggsbudgetproposition

(bet. 2007/08:FiU21) och forslag till tilldggsbudget i samband med denna
proposition.

Motsvarar 1 534 174 tkr i 2009 &rs prisniva.

¥ Motsvarar 1 534 682 tkr i 2009 ars prisniva.

Anslaget anvinds fér Tullverkets forvaltnings-
kostnader. Vidare anvinds anslaget fér vissa
kostnader fér internationellt arbete pd tull-
omrédet.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet
Tabell 4.2 Offentligrattslig verksamhet Tullverket

Tusental kronor

Offentligrattslig Intékter till Intakter Kostnader Resultat
verksamhet! inkomsttitel som far (intékt —

disponeras kostnad)
Utfall 2007 26 500 10 185 36 685 0
Prognos 2008 24 500 6300 30 800 0
Budget 2009 22 500 3000 25500 0

Uint4kter till inkomsttitel avser drojsmalsranta och diverse avgifter vid
Tullverket. Intdkter som far disponeras avser expeditions- och
ansokningsavgifter, tullforrattningsavgift och tullrdkningsavgift.

Tabell 4.3 Uppdragsverksamhet Tullverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intakt —
kostnad)

Utfall 2007 10 727 14 345 -3618

Prognos 2008 9700 9700 0

Budget 2009 9700 9700 0

Verksamheten avser forsaljning av vagavgiftsbevis och kontroll av exportgods.
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Regeringens dvervaganden

Tabell 4.4 Harledning av anslagsnivan 2009-2011, for 1:3

Tullverket
Tusental kronor

2009 2010 2011
Anvisat 2008 1476285 1476285 1476285
Férandring till foljd av:
Pris- och loneomrékning 23 258 68 600 100 974
Beslut 36 331 37 430 37 696
g)r\:serﬁgring till/frén andra 700 791 736
Ovrigt
Forslag/berdknat anslag 1535174 1581593 1614219

! Statsbudget enligt riksdagens beslut i december 2007 (bet. 2007/08:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut pa tillaggsbudget under innevarande ar.

%Pris- och Ioneomrékningen baseras péd anvisade medel i 2008 ars statsbudget.
Ovriga forandringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar ddrmed
en pris- och léneomrakning.

Tullverkets anslag  6kas  varaktigt  med
50 000 000 kronor fér verksamhetsutveckling.

For arbetet med Customs Trade System och
moderniseringen av Tullkodex 6kas anslaget
med 25 000 000 kronor under 2009 och beriknas
oka med 25000000 kronor under 2010 samt
med 35 000 000 kronor under 2011.

Vidare ullférs anslaget 3 230 000 kronor pi
tilliggsbudget 2 och 250 000 kronor varaktigt
under 2009 fér arbetet med alkoholutandnings-
prov genom att det under utgiftsomrdde 4
Rittsvisendet uppforda anslaget 1:1 Polisorgani-
sationen minskas med motsvarande belopp.

Slutligen minskas anslaget med 700 000 kro-
nor for arbetet med tillstdnd f6r internationella
transporter som 1 stillet beriknas pd det under
utgiftsomride 22 Kommunikationer uppférda
anslaget 1:5 Transportstyrelsen.

Mot bakgrund av ovanstende foresldr rege-
ringen att 1535 174 000 kronor anvisas under
anslaget 1:3 Tullverket for 2009. For 2010
beriknas anslaget till 1581 593 000 kronor. For
2011 berdknas anslaget ull 1614219000

kronor.
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5 Exekution

5.1 Resultatredovisning

5.1.1 Mal

Foér myndigheterna inom utgiftsomradet Skatt,
tull och exekution gillde under 2007 som
gemensamt mél att sikerstilla finansieringen av
den offentliga sektorn och bidra tll ett vil
fungerande sambhille {6r medborgare och
niringsliv samt motverka brottslighet.

For Kronofogdemyndigheten ska mélet for
utgiftsomrddet uppnds genom att
e uppritthdlla en god betalningsvilja 1
samhillet, motverka foreteelser som kan
leda tll 6verskuldsittning samt under-
litta for medborgare och foéretag att
gora ritt for sig,
e medborgare och féretag ska ha for-
troende fér Kronofogdemyndighetens
verksamhet.

5.1.2 Resultat Kronofogdemyndigheten

Allmént

Kronofogdemyndigheten blev den 1 juli 2006 en
operativt sjilvstindig myndighet med koppling
till Skatteverket f6r administrativ ledning och
styrning 1 strategiska frigor. De regionala
myndigheterna upphérde och Kronofogde-
myndigheten blev ez myndighet.
Kronofogdemyndighetens verksamhet har
under 2007 priglats av fortsatt omstillnings-
arbete. Myndigheten bedriver nu verksamhet pa
44 orter 1 landet mot tidigare 67. Den férindring
av organisation och lokalisering som myndig-

heten genomfort har haft ett positive utfall for
verksamheten. Regeringen bedémer att mlupp-
fyllelsen dr god. Enhetligheten har 6kat inom
samtliga omrdden. Produktiviteten och kost-
nadseffektiviteten har 6kat inom den summa-
riska processen och inom skuldsaneringen sam-
tidigt som kvaliteten har uppritthllits.

Den 1 januari 2008 blev Kronofogdemyndig-
heten en helt fristiende myndighet. Verksam-
heten idr uppdelad i fyra processer; verkstillighet
och indrivning, summarisk process, skuld-
sanering och konkurstillsyn. Dirtill finns tvd
stodprocesser; forebyggande kommunikation
och kundcenter. Diagram 5.1 visar respektive
process del av den totala verksamheten.

Diagram 5.1 Kronofogdemyndighetens verksamhet

1% %%

O Verkstallighet och
indrivning
B Summarisk process

O Skuldsanering

M Konkurstillsyn

Verkstallighet och indrivning

Verkstillighet och indrivning ska enligt malet
ske fortroendeingivande, partsneutralt och mot-
verka skuldsittning. Processen utgdr 77 procent
av Kronofogdemyndighetens totala verksamhet.
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Kronofogdemyndighetens huvuduppgift ir
att driva in skulder. Under 2007 drev myndig-
heten in 8,9 miljarder kronor, vilket ir en 6kning
med knappt fem procent och det hégsta belopp
som ndgonsin drivits in. Diagram 5.2 visar det
indrivna beloppet de senaste tre dren.

Diagram 5.2 Indrivet belopp (tkr)
Tusental kronor

1

2005 2006 2007

9000 000

8900 000

8800 000

8700 000

8 600 000

8500 000
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Trots ett omfattande omstillningsarbete upp-
rittholls produktiviteten under 2007 och l3g pa
samma nivd som under 2006. Diremot
forsimrades kostnadseffektiviteten. Kostnaden
per avslutat drende har 6kat med fyra procent,
vilket regeringen inte ser positivt pd. Kostnads-
okningen forklaras av ckade kostnader till f6ljd
av omstillningsarbetet och 6kade overhead-
kostnader.

Enhetligheten har férbittrats men det finns
fortfarande regionala skillnader. Regeringen
anser att det dr viktigt att dtgirder vidtas mot
detta.

Antalet inkomna, allminna ma3l har minskat
med dtta procent medan inkomna, enskilda mal
har 6kat med 12 procent. En bidragande orsak
till 6kningen av de enskilda mélen ir sannolikt
den mer omfattande kreditgivningen med fler
lintagare och nya typer av krediter. Att de
allminna mélen minskar beror framfér allt pa att
restforingen till f6ljd av tringselskatten varit
begrinsad under 2007.

En positiv resultatutveckling kan skddas 1
myndighetens arbete med att motverka fortsatt
skuldsittning. Antalet gildenirer har minskat
med 1,2 procent under &ret. Myndigheten har
okat antalet gildenirskontakter och rehabilite-
rande dialoger. Regeringen beddémer att det ir
viktigt att detta arbete fortsitter.

Kronofogdemyndigheten har under en lingre
tid arbetat aktivt tillsammans med lokala
bostadsféretag och socialférvaltningar for att
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minska antalet verkstillda avhysningar. Under
2007 minskade antalet verkstillda avhysningar
nigot. Sedan mitten av 1990-talet har antalet mer
in halverats, vilket ir positivt.

Summarisk process

Summarisk process dr ett férenklat process-
forfarande. Den vanligaste formen av madl ir
betalningsféreligganden. Den summariska pro-
cessen ska enligt milet ske kostnadseffektivt och
rittssikert. Processen utgdér 16 procent av
Kronofogdemyndighetens totala verksamhet.

Under 2007 6kade antalet inkomna mal med
fem procent. Under 2000-talet har irende-
inflodet 6kat med 60 procent.

Trots omstillningsarbetet har bide produk-
tiviteten och kostnadseffektiviteten 6kat. Vidare
har enhetligheten 6kat och kvalitetsuppfolj-
ningar visar att den rittsliga kvaliteten ir hog.

En positiv utveckling har ocks3 skddats inom
delgivningen, dir kostnadseffektiviteten 6kat
med tvd procent.

Skuldsanering

Skuldsanering ska ske utan onédigt dréjsmél och
med beaktande av parternas intressen. Skuld-
sanering utgdr fyra procent av Kronofogde-
myndighetens totala verksamhet.

Kostnaderna f6r processen dkade med 20 pro-
cent under 2006, till f6ljd av den omorganisation
som genomférdes. Under 2007 6kade produk-
tiviteten och kostnadseffektiviteten &ter igen
med 20 procent.

Arendeinflodet okade kraftigt under 2007 till
foljd av den nya lagen om skuldsanering som
tridde 1 kraft den 1 januari 2007, vilket féranlett
att stora balanser byggts upp. Regeringen anser
att det dr viktigt att dtgirder vidtas sd att balan-
serna arbetas ner.

Utvecklingen av rittssikerheten bedéms som
positiv. Kvalitetsuppféljningar visar att den ritts-
liga kvaliteten dr hog. Diremot behéver
ytterligare insatser goras for att 6ka enhetlig-
heten inom irendehanteringen.



Konkurstillsyn

Verksamhetens mdl ir att begrinsa konkurs-
kostnaderna fér sambhillet och bidra wll att
oserits verksamhet och illojal konkurrens mot-
verkas. Konkurstillsynen utgér tre procent av
Kronofogdemyndighetens totala verksamhet.

Antalet inkomna drenden minskade med fem
procent under 2007. Produktiviteten minskade
med 16 procent och kostnadseffektiviteten
forsimrades med 20 procent. Positivt ir det
diremot att enhetligheten har férbittrats.
Regeringen anser att det ir viktigt att myndig-
heten vidtar dtgirder for att férbittra resultaten
inom processen och att verksamheten anpassas
efter inflodet.

Forebyggande kommunikation

Stodprocessen syftar till att motverka dverskuld-
sittning. Ett omfattande arbete har bedrivits for
att motverka &verskuldsittning speciellt bland
barn och ungdomar. Regeringen bedémer att det
ir viktigt att arbetet fortsitter i samma om-
fattning.

Antalet restférda omyndiga har minskat med
13 procent, vilket regeringen tycker ir bra. En
bidragande faktor till detta ir dndringen i lagen
(2001:558) om vigtrafikregister, som innebir att
minderdriga inte kan restforas for en fordons-
relaterad skuld.

Kronofogdemyndigheten har fortsatt sitt
arbete med att uppmirksamma kommunika-
tionsskulder. Kommunikationsskuldernas andel
av den totala mingden ansékningar om betal-
ningsforeliggande har minskat med tio procent.

Utvecklingen nir det giller gildenirer i 8ldern
18-25 &r ir inte lika positiv. Antalet restférda 1
detta 3ldersintervall 6kade under 2007 med 18
procent. En orsak till detta kan vara tillgdngen
till nya, snabba kreditformer, som till exempel
SMS-l&n. For att stirka konsumentskyddet inom
detta omrdde har Konsumentverket sirskilt
fokuserat pd SMS-1an och gatuférsiljning under
2007. Konsumentverket har inkommit med tvd
skrivelser till regeringen med begiran om
lagindringar for att stirka skyddet. Regeringen
har for avsikt att se 6ver problemen med SMS-
linen i samband med att det nyligen antagna
konsumentkreditdirektivet genomférs. Frigan
om gatuforsiljning bereds inom Regerings-
kansliet.
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Kompetensforsorjning

Kronofogdemyndigheten hade vid 2007 4rs ut-
ging 2517 tllsvidareanstillda, vilket dr i nivd
med 2006. Majoriteten av medarbetarna var
kvinnor, 67 procent. Medelldern var 46 r.

Myndigheten ser fér nirvarande inga problem
med kommande generationsvixlingar. Geogra-
fisk koncentration samt rationaliseringseffekter
av IT-stdd medfér ett bittre resursutnyttjande.
Vid nyanstillningar ir det 1 huvudsak akade-
miker som anstills.

Sjukfrinvaron fortsitter att minska och upp-
gick vid utgingen av 2007 till 4,2 procent. Aven
lingtidssjukfrinvaron minskar.

5.1.3 Analys och slutsatser

Regeringen bedémer att myndigheten 1 hog grad
bidrar till att uppfylla mélet for utgiftsomridet.

Regeringen konstaterar att myndighetens
omstillningsarbete resulterat 1 en positiv resul-
tatutveckling. Inom vissa omriden ir det dock
viktigt att ytterligare forbittringar gors. Det
finns fortfarande regionala skillnader inom
verkstillighet och indrivning samt inom skuld-
sanering. Regeringen anser dirfér att myndig-
heten miste vidta ytterligare dtgirder for att
minska skillnaderna. De omotiverade skillna-
derna over landet har minskat inom nistan alla
omrdden si trenden ir positiv. Vidare mdste
dtgirder vidtas for att forbittra utvecklingen
inom konkurstillsynen.

Kronofogdemyndigheten ska utnyttja de moj-
ligheter som det innebir att vara en myndighet 1
storsta mojliga omfattning fér att {8 en
indamdlsenlig styrning av verksamheten. Det
innebir fortsatt omfordelning av arbetsuppgifter
for att sikerstilla en hog effektivitet, hog
servicenivd och enhetliga rittsliga bedémningar.
Regeringen kommer dven fortsittningsvis att
folja utvecklingen noga.

Det internationella omridet kriver att Krono-
fogdemyndigheten intensifierar sin samverkan
med andra myndigheter, sivil svenska som
utlindska. Det ir viktigt att myndigheten fort-
sitter att forbittra de mojligheter till informa-
tions- och erfarenhetsutbyte som finns.
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5.2 Politikens inriktning

Regeringen anser att effektivitets-, utvecklings-
och enhetlighetsarbetet inom Kronofogde-
myndigheten miste fortgs.

Myndigheten ska pd ett effektivt, parts-
neutralt och fértroendeingivande sitt verkstilla
beslut och driva in skulder. Vidare ir det
forebyggande arbetet av stor vikt fér myn-
digheten. En god betalningsvilja ska upp-
ritthillas.

Arbetet med f6rslag till forenklingar av regler
och utveckling av arbetsmetoder ska fortga.

5.3 Budgetforslag

5.3.1 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tabell 5.1 Anslagsutveckling 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Anslags-
2007 Utfall 1693621 sparande -26 465
Utgifts-
2008 Anslag 1606472 ' prognos 1597 014
2009 Forslag 1617748
2010 Berdknat 1657949 2
2011 Berdknat 1693106 ?

Unklusive tillaggsbudget enligt 2008 ars tillaggsbudgetproposition
(bet.2007/08:FiU21) och forslag till tillaggshudget i samband med denna
proposition.

2 Motsvarar 1 608 492 tkr i 2009 &rs prisniva.

Anslaget anvinds f6r Kronofogdemyndighetens
forvaltningskostnader.
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Tabell 5.2 Offentligrattslig verksamhet
Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat
rattslig inkomsttitel! som far (intakt -
verksamhet disponeras’ kostnad)
Utfall 2007 1027 505 835 1524654 -496 314
Prognos 2008 1165000 700 1600000 -434 300
Budget 2009 1165000 700 1600000 -434 300

Avser intdkter av avgifter som t.ex. ansokningsavgifter, forsaljningsavgifter och
betalningsforelagganden som &r forknippade med drendehandléggning.

2 Avser forsaljning av uppgifter ur dataregister, intakter i samband med
l6sorekopskontrakt och kopior av allménna handlingar.

Tabell 5.3 Uppdragsverksamhet Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2007 11 600 11 600 0

Prognos 2008 15600 15600 0

Budget 2009 15600 15600 0

"Verksamheten avser pensionsadministration for AP-fonderna.

Regeringens dvervaganden

Tabell 5.4 Hirledning av anslagsnivdn 2009-2011, for 1:2

Kronofogdemyndigheten
Tusental kronor

2009 2010 2011

Anvisat 2008 1598472 1598472 1598472
Férédndring till foljd av:

Pris- och loneomrakning 2 19 276 69018 104 378

Beslut -9541 -9743

Overforing till/fran andra

anslag

Ovrigt
Forslag/beréknat anslag 1617748 1657 949 1693 106

! Statshudget enligt riksdagens beslut i december 2007 (bet. 2007/08:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut pa tillaggsbudget under innevarande ér.

2" Pris- och léneomrakningen baseras pa anvisade medel i 2008 ars statshudget.
QOvriga forandringskomponenter redovisas i Idpande priser och inkluderar ddrmed
en pris- och lsneomrakning.

Regeringen foresldr att 1617 748 000 kronor
anvisas under anslaget 1:2 Kronofogdemyn-
digheten tor 2009. For 2010 beriknas anslaget till
1657 949000 kronor. For 2011 beriknas
anslaget till 1 693 106 000 kronor.
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6 Kustbevakningens verksamhet avseende
tullkontroll

6.1 Resultatredovisning

6.1.1 Mal
For myndigheterna inom utgiftsomridet Skatt,
tull och exekution gillde under 2007 som
gemensamt mal att skatte-, tull- och avgifts-
intikter skulle sikerstillas pd ett rittssikert och
ekonomiskt effektivt sitt samtidigt som enkelhet
skulle efterstrivas och brottslighet motarbetas.
For Kustbevakningen gillde att brott mot
gillande bestimmelser om in- och utférsel-
restriktioner ska férebyggas och upptickas.

6.1.2 Resultat Kustbevakningen

For att hindra att narkotika sjévigen kommer in
1 Sverige har Kustbevakningen fortsatt att be-
driva olika slags verksamheter. Dessa verksam-
heter har grundats bl.a. pa riskanalyser i syfte att
mojliggdra att tillgingliga resurser koncentreras
till de omriden och de objekt som bedéms vara
mest brottsbenigna eller dir storst preventiv
verkan bedéms kunna uppnas.

Kustbevakningen har i syfte att nd nskade
resultat pd detta omrdde fortsatt deltagit 1 samt
utvecklat samverkan med berérda myndigheter,
frimst Tullverket och Polisen, framfor allt vad
giller spaning och underrittelsearbete. Sam-
verkan har inneburit deltagande i planering och
genomférande av nationella och internationella
Insatser.

Tillsammans med Tullverket och Polisen har
Kustbevakningen fortsatt sitt arbete med sir-

skilda spanings- och insatsgrupper samt upp-
rittat handlingsplaner for att stirka den operativa
samverkan. Ekobrottsmyndigheten har varit
samarbetspartner 1 vissa fall.

Kustbevakningen har vidare genomfort utbild-
ningar pd omrddet och testat och utvirderat nya
tekniska hjilpmedel.

6.1.3  Analys och slutsatser

Sett till vilka resultat som Kustbevakningens
insatser har givit pi omridet kan det konstateras
att man genom spaningsinsatser bidragit till att
samverkande myndigheter 1 ett senare skede
kunnat gora beslag.

Det kan dock konstateras att antalet beslag
som Kustbevakningen gjorde under 2007 var
relativt {4 1 férhillande till beslagsstatistiken for
samtliga berérda myndigheter.

6.1.4 Politikens inriktning

Inriktningen fér Kustbevakningens verksam-
het pd omrddet ligger i huvudsak fast. Detta
innebir fortsatt fokus pd frimst underrittelse-
och rutinbaserad kontrollverksamhet for att
komma &t det flode av narkotika som kommer
till Sverige sjovigen. Spaning och underrittelse
frdn allminheten och &vriga samverkande
myndigheter, frimst Polisen och Tullverket, ir
dven i framtiden av yttersta vikt. For att gora
en sammanvigd bedémning av verksamhetens
effektivitet kan det dirfér overvigas om ett
uppdrag utformas foér att se over hur
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verksamheten gillande narkotikabeslag
ytterligare kan effektiviseras. Beddmningen
bér vara vigledande for mer effektiv inriktning
av Kustbevakningens insatser mot inflodet till
Sverige av narkotika.
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