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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foéreslar att riksdagen

1.  for budgetret 2010 anvisar anslagen under
utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution
enligt foljande uppstillning:

Anslagsbelopp

Tusental kronor

Anslag Anslagstyp

1:1 Skatteverket ramanslag 6472 013
1:2  Kronofogdemyndigheten ramanslag 1709 540
1:3  Tullverket ramanslag 1552 421
Summa 91733974
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2 Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

2.1 Omfattning

Kirnan 1 utgiftsomridet utgors av beskattning,
uppbérd av skatt, tull och avgifter samt
verkstillighet och indrivning av skatter och
avgifter. Nira knutna tll och starkt integre-
rade med beskattning och uppbérd finns
verksamheter med andra syften som antingen
foljer av eller direkt stodjer de huvudsakliga
verksamheterna. Forutom beskattning, upp-
bord, verkstillighet och indrivning ingdr dven
verksamhet avseende folkbokforing, ID-kort,

2.2 Utgiftsutveckling

fastighetstaxering, brottsbekimpning inom
tull- och skatteomridet, bouppteckningar,
grinsskydd och verkstillighet av enskildas
betalningsansprak.

Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Tullverket ir forvaltningsmyndigheter inom
respektive omrdde. En annan myndighet med
viss verksamhet inom utgiftsomridet ir
Kustbevakningen. Den myndigheten har ett
sjilvstindigt ansvar fér tullkontrollen till sjss.

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomradet

Miljoner kronor

Utfall Budget Prognos Forslag Beraknat Beraknat
2008 2009 ! 2009 2010 2011 2012
1:1 Skatteverket 6320 6343 6299 6472 6 564 6614
1:2 Kronofogdemyndigheten 1643 1633 1570 1710 1730 1742
1:3 Tullverket 1482 1535 1445 1552 1579 1605
Totalt for
utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution 9 446 9511 9315 9734 9872 9960

Uinklusive tillaggsbudget enligt 2009 rs tillaggsbudgetproposition (prop. 2008/09:99, bet. 2008/09:FiU21) och forslag till tillaggsbudget i samband med denna

proposition.
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Tabell 2.2 Hirledning av ramnivan 2010-2012.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

2010 2011 2012

Anvisat 2009’ 9460 9460 9460
Féréndring till féljd av:

Pris- och loneomrakning 2 324 423 477

Beslut 54 61 62

Overféring till/fran andra

utgiftsomraden

Ovrigt® -103 72 -38
Ny ramniva 9734 9872 9960

! Statshudget enligt riksdagens beslut i december 2008 (bet. 2008/09:FiU10).
Beloppet ar sdledes exklusive beslut pa tillaggsbudget under innevarande &r.

Z"Pris— och léneomrakningen baseras pa anvisade medel i 2009 &rs statsbudget.
Ovriga fordndringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar ddrmed
en pris- och loneomrakning.

% Overgangseffekten till foljd av kostnadsméssig avrakning av myndigheternas
forvaltningsutgifter redovisas under Ovrigt.

Skatteverkets anslag o6kas varaktigt med
15000 000 kronor foér arbetet med hushélls-
yanster. Vidare okas anslaget engingsvis 2010
med 33000000 kronor och fro.m. 2011
varaktigt med 40000000 kronor fér arbetet
med sinkta egenavgifter.

Anslaget minskas med 46 000 000 kronor pd

grund av tdigare &rs engingsvisa eller
tidsbegrinsade  tillskott,  dels  tidigare
utvecklingsmedel ~ for  portalen  Skatta.se

(25000 000 kronor), dels investeringar for ID-
kort (21000000 kronor). Anslaget minskas
ocksi med 24000 kronor med anledning av
arbetet med Foretags Register Individ Databas
(FRIDA) som 1 stillet beriknas pd det under
utgiftsomrdde 2 Sambhillsekonomi och finans-
forvaltning uppforda anslaget 1:9  Stwatistiska
centralbyrdn. Vidare minskas anslaget med
300 000 kronor, varav 200 000 kronor varaktigt
for arbetet med att f6lja upp verksamhet som
bedrivs enligt lagen (2004:543) om samtjinst vid
medborgarkontor. Medlen ska 1 stillet beriknas
pa det under utgiftsomride 2 Samhillsekonomi
och finansférvaltning uppférda anslaget 1:2
Kammarkollegiet.

Tullverket har under ett antal &r betalat
tio procent av Sveriges avgift till Europol.
Resterande del har Polisen betalat. Frn och med
2010 kommer finansieringen av Europol att ske
pd annat sitt dn via de avgifter som betalats av
myndigheterna. Som en {6ljd av detta minskas
Tullverkets anslag med 1 360 000 kronor.

For att minska risken med foéretagande och
dirmed frimja ett okat entreprendrskap avser
regeringen foresld tv8 forindringar i skuld-
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saneringslagen. For det forsta ska skuldernas
dlder inte vara avgérande f6r om skuldsanering
beviljas for personer med skulder huvudsakligen
frn niringsverksamhet. For det andra ska aktiva
niringsidkare kunna fi skuldsanering. Genom
dessa forindringar kan fler personer vintas
ansbka  om och beviljas skuldsanering.
Kronofogdemyndighetens anslag tillf6rs till f61jd
av detta 50000 000 kronor varaktigt fr.o.m.
2010. Regeringen avser att under viren 2010
limna en proposition till riksdagen. Vidare ckas
anslaget med 15000000 kronor arligen under
2010, 2011 och 2012 fér att hantera det dkade
irendeinflddet wll foljd av ridande l3g-
konjunktur. Samtidigt minskas anslaget med
9000000 kronor nir tidigare stod for

Kronofogdemyndighetens omlokalisering upp-
hor.

Tabell 2.3 Ramnivé 2010 realekonomiskt fordelad.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

2010
Transfereringar' 86
Verksamhetskostnader’ 9636
Investeringar® 12
Summa ramniva 9734

Den realekonomiska fordelningen baseras pé utfallet 2008 samt kanda
fordndringar av anslagens anvéndning.

! Med transfereringar avses inkomstoverforingar dvs. utbetalningar av bidrag
fran staten till exempelvis hushall, féretag eller kommuner utan att staten
erhaller ndgon direkt motprestation.

% Med verksamhetsutgifter avses resurser som de statliga myndigheterna
anvander i verksamheten, t.ex. utgifter for Ioner, hyror och inkép av varor och
tjdnster.

¥ Med investeringar avses utgifter for anskaffning av varaktiga tillgangar sasom
byggnader, maskiner, immateriella tillgangar och finansiella tillgéngar.

2.3 Mal

Malet for utgiftsomrddet 2010 ir att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhille for
medborgare och niringsliv samt motverka

brottslighet.

2.4 Politikens inriktning

Myndigheterna inom utgiftsomridet ska under-
litta f6r medborgare och féretag att gora ritt for
sig. Medborgare och foéretag ska kinna

fortroende for rittssikerheten i regelsystemen.



En enhetlig behandling av de foéretag och
medborgare som kommer i kontakt med myn-
digheterna ir en viktig rittssikerhetsaspekt. En
viktig uppgift for myndigheternas ledning ir
sdledes att sikerstilla att drenden behandlas lika.

Myndigheterna ska se till att de regelverk och
rutiner som de sjilva disponerar éver ir s& enkla
som mojligt till gagn for en kostnadseffektiv
hantering. Regeringen understryker betydelsen
av samtliga myndigheters fortsatta arbete med
forenklingar av det egna regelverket samt med
att utarbeta forslag tll forenklingar av de
nationella och internationella regelverken.

Eftersom myndigheterna har likartad verk-
samhet nir det giller uppbérdshanteringen och
brottsbekimpningen ir det visentligt att de moy-
ligheter till férenklingar och forbittringar som
finns genom myndighetssamverkan tillvaratas.

I det 16pande arbetet ska myndigheterna kon-
tinuerligt arbeta for att hoja effektiviteten 1 verk-
samheten samtidigt som servicen till allminheten
och féretagen forbittras.

Kontinuerliga forindringar, rationaliseringar
och en kostnadseffektiv verksamhet ir nod-
vindigt fér att klara framtidens krav pa
myndigheterna. I myndigheternas uppgift ligger
att organisera sig pa ett sitt som bidrar till att
forstirka forutsittningarna for att  bedriva
verksamheten effektivt. En forutsittning for att
kunna sikerstilla att verksamheten utvecklas 1
ritt riktning och att resurserna styrs tll
prioriterade omrdden ir att myndigheterna
kontinuerligt foljer samhillsutvecklingen.

Regeringen anser att det ir ytterst angeliget
att fortroendet och legitimiteten for trygg-
hetssystemen bibehills. Detta forutsitter att ut-
betalningar bara sker till dem som ér berittigade
till ersittningar och bidrag. Generella dtgirder,
vilka syftar wll att forebygga felaktiga ut-
betalningar, redovisas 1 denna budgetproposition
under Forslag till statsbudget, finansplan m.m.
avsnitt 12.4 Arbetet mot felaktiga utbetalningar
inom vilfirdssystemen.

For att uppnd en effektiv och dndamailsenlig
forvaltning ir ledning, prioritering, intern styr-
ning och uppféljning av all verksamhet inom
myndigheterna viktig. Det ir av stor betydelse
att myndigheterna har indamadlsenliga interna
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system for att kunna félja verksamheten och
bedéma enhetlighet, kvalitet, produktivitet och
effektivitet.

Den ekonomiska integrationen 1 Europa och
EU:s utvidgning tillsammans med globali-
seringen av ekonomin och handeln medfér delvis
nya férutsittningar for myndigheternas verk-
samhet. Myndigheterna kommer kontinuerligt
att behova anpassa verksamheten till de nya
forutsittningar som giller.

I samarbetet mellan olika stater ir det viktigt
att den information som utbyts tas till vara pd
bista sitt inom myndigheterna.

I det europeiska och 6vriga internationella
administrativa samarbetet inom myndighets-
omridena prioriteras insatser for regel- och
procedurférenklingar, rationell anvindning av it,
informationsutbyte och utbildningsinsatser.

Myndigheterna medverkar fortlépande 1 det
arbete som pdgir inom EU. I detta arbete har
myndigheterna en viktig uppgift att bitrida rege-
ringen med expertis 1 sakfrdgor samt analysera
problemstillningar och féresld stillningstagan-
den. Myndigheterna deltar dven i férhandlings-
arbetet, sirskilt inom de genomférandekom-
mittéer som leds av Europeiska kommissionen.

Vad giller det fortsatta utvecklingsarbetet
inom e-férvaltningen anser regeringen det vara
av storsta vikt att myndigheterna upptrider
samlat och vid behov gemensamt utvecklar och
tillhandahdller tjinster som forenklar for
medborgare, féretag och aktdérer inom den
offentliga sektorn. Regeringen férutsitter att
utvecklingen foljer den nationella handlings-
planen for e-férvaltning (dnr Fi2008/491).

I 6vrigt dr férutsittningarna och inriktningen
1 hog grad specifika f6r respektive myndighets-

omride.

2.5 Revisionens iakttagelser
Arsredovisningarna  fér 2008 har av  Riks-
revisionen bedémts som 1 allt visentligt ritt-
visande och Skatteverket, Kronofogdemyndig-
heten och Tullverket har fitt rena revisions-
berittelser.
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3 Skatt

3.1 Resultatredovisning

3.1.1 Mal

For Skatteverket ska mailet for utgiftsomrddet
uppnds genom att
o efterstrivade skatte- och avgiftsintikter
ska sikerstillas rittssikert och pa ett for
samhillet ekonomiskt effektivt sitt samt
pd ett sitt som ir kostnadseffektivt och
enkelt f6r medborgare och féretag,
e brottslighet inom skatteomridet ska
forebyggas och bekimpas,
e medborgare och féretag ska ha for-
troende for Skatteverkets verksamhet.

3.1.2 Resultat Skatteverket

Allmént

Malupptyllelsen bedéms av regeringen vara god
for de flesta verksamhetsomriden. En viktig
inriktning inom skatteverksamheten ir att det ir
viktigt att underlitta for att medborgare och
foretag ska kunna gora ritt frin borjan.
Medborgarnas fortroende f6r Skatteverket spelar
en avgdrande roll f6r viljan att gora ritt for sig.
En 6kad anvindning av e-tjinster gor att fler gor
ritt frin borjan. De flesta deklarationer limnas 1
ritt tid och medborgare och foéretag gor firre
rittelser dn tidigare.

Det kostar 50 6re i administration att fi in
100 kronor 1 skatt. Det dr en l3g kostnad i en
internationell jimforelse.

Skatteverket har undersdkt fortroendet hos
medborgare och féretag som blivit kontrollerade
och direfter fitt ett indringsbeslut. Fortroendet

for Skatteverket varierade for dessa grupper
mellan 48 och 60 procent. Hogst fortroende har
aktiebolag. Samtidigt saknar mellan 18 och 25
procent fértroende for Skatteverket. Ligst
fortroende har enskilda niringsidkare som blivit
reviderade. En rimlig slutsats av detta ir att det
ir viktigt att skapa en bra dialog med den som
blir féremal for kontroll.

Skatteverket bedémde 2007 att skattefelet
uppgdr till ca 133 miljarder kronor per &r vilket
ir tio procent av den sammanlagt faststillda
skatten. Skatteverket gor 2008 bedémningen att
det inte finns ndgra tydliga indikationer pd att
skattefelet forindrats. Medan  Skatteverket
bearbetar kinda problemomriden uppstir
emellertid nya sitt att undandra medel frin
beskattning. Skatteverket mdste dirfér i forsta
hand inrikta sig pd att forhindra att skattefelet
vaxer.

Tidvis 4r det linga vintetider for de
medborgare och féretag som vill £ kontakt med
skatteupplysningen. Regeringen anser att det
inte ir bra att medborgare och féretag inte far
kontakt med skatteupplysningen inom rimlig
tid. Positivt dr dock att de flesta medborgare ir
n6jda med bemétande, service och innehillet 1 de
svar som limnas.

Skatteverket och Forsikringskassan  har
tillsammans &ppnat 42 servicekontor under
2008. Ett servicekontor ir en verksamhet dir
myndigheterna i samverkan ger medborgare och
foretag service. Besokarna kan klara av ett eller
flera drenden vid samma tillfille oavsett om det
ir ett forsikringskasse- eller skatteirende. Det
blir en effektiv hantering bdde fér besokare och
myndigheter.

Skatteverkets totala verksamhet dr uppdelad 1
beskattning, folkbokféring, fastighetstaxering,
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brottsbekimpning samt registrering av boupp-
teckningar. Diagram 3.1 visar respektive verk-
samhets andel av den totala verksamheten.

Diagram 3.1 Skatteverkets verksamhet

u Beskattning

B Eolkbokfsring

o . .
Fastighetstaxering

[m] " .
Brottsbekdmpning

B Registrering av
bouppteckning

85%

Beskattning

Beskattningens mal ir ett s3 litet skattefel som
mojligt och att beslutad skatt ska betalas in.
Beskattningsverksamhetens huvudsakliga arbets-
uppgifter ir information, lopande &rende-
hantering och kontroll. Problem och risker
identifieras och resurser koncentreras till
omriden med hog risk.

Beskattningen utgoér 85 procent av Skatte-
verkets totala verksamhet. Skatteinkomsterna
okade med 52 miljarder frin 1 333 miljarder 2007
till 1 385 miljarder 2008 (se diagram 3.2).

Uppbérdstérlusterna var 7,3 miljarder 2008,
vilket dr en 6kning med tre miljarder jimfért
med 2007. Anledningen ir bla. den férsimrade
konjunkturen dir antalet konkurser ¢kat med
nio procent. Ett aktivt och effektivt borgenirs-
arbete bidrar tll att minimera uppbords-
forlusterna.

Nya e-tjinster tas 1 drift [6pande och utnytt-
jandet av dem har 6kat under 4ret. Skatteverkets
webbplats fir 1 tidningen Internet World pris
som bista webbplats i jimforelse med andra
myndigheters webbplatser.

Allt fler medborgare och foretag deklarerar
elektroniskt. Drygt 49 procent av medborgarna
deklarerade elektroniskt 2008 vilket ir en ¢kning
med fem procentenheter 1 jimférelse med 2007.
Antalet medborgare som deklarerade med e-
legitimation 6kade med drygt 30 procent.
Andelen skattedeklarationer som limnades
elektroniskt 6kade fr&n 20 procent 2007 till 31
procent 2008.
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Savil Skatteverket som medborgare och
foretag har mycket att vinna pd att det blir ritt
frdn borjan. Ett 6kat anvindande av elektronisk
deklaration bidrar till att minska oavsiktliga fel
tex. Overforingsfel mellan blanketter och
felsummeringar. Eftersom exempelvis en fel-
aktigt summerad deklaration inte gir att skicka
in elektroniskt.

Skatteverkets framgdng 1 kontrollen avgors till
stor del av férmdgan att identifiera risker.
Riskhantering innebir att prioritera och vilja ritt
dtgirder utifrdn en analys av fakta for att minska
eller eliminera riskerna for att inte nd mélen for
kontrollen. Resurserna koncentreras dirmed till
omriden med hog risk. Resurserna inom det
internationella omridet och inom ekonomisk
brottslighet 6kade 2008 med 33 procent jimfort
med 2007.

For att bittre kunna 8tgirda risker avseende
skattefelet  har  Skatteverket startat sk
riksprojekt  for insatser pd nationell niva.
Riksprojekten ger mojlighet till metod- och
systemutveckling men leder ocksd till en 6kad
samverkan med externa aktoérer. Viktig
verksamhet 1 riskhanteringen ir dven riktad
information, nationell och internationell
samverkan samt en vil fungerande kontroll
genom ett férbittrat arbetssitt.

Det internationella omridet utgdér ett
hogriskomrade f6r fel. Skatteverket har 6kat sina
resurser pd omradet och 210 4rsarbetskrafter har
anvints till fordjupade insatser, vilket ir en
okning med 37 procent jimfért med 2007.
Skatteverket har dven okat kompetensen genom
koncentration och samarbete. Skatteverket har
gjort stora framsteg 1 det internationella
samarbetet mot skadlig skattekonkurrens.

Inom omridet ekonomisk brottslighet arbetar
Skatteverket pd flera sitt for att nd framging.
Branschsamarbete har visat sig vara ett effektivt
arbetssitt. Skatteverket ger vidare stod il
aktorer som riskerar att komma 1 kontakt med
den svarta ekonomin. Arbetet for att avbryta
grov ekonomisk brottslighet sker bla. genom
betalningssikring av tillgingar. Kontrollen av
personalliggare inom frisér- och restaurang-
branschen har resulterat 1 17 700 kontrollbessk
under &ret.

For omridena privatpersoner, smi- och
medelstora féretag samt stora foretag har
insatserna  mot  skattefelet skett genom
information, riskvirdering, férebyggande arbete
och effektivisering av kontrollen.



Diagram 3.2 Totala skatter och avgifter, netto
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Folkbokféring

Folkbokféringen ska enligt mélet vara aktuell
och korrekt. Folkbokforingen utgor dtta procent
av Skatteverkets totala verksamhet.

Mainga av vira medborgerliga rittigheter och
skyldigheter bygger pd folkbokforingen. Kvali-
teten 1 folkbokféringsregistret mdste dirfor vara
hog. Sirskilda informationssatsningar for att 6ka
kvaliteten 1 folkbokféringsregistret har gjorts
under dret. En 6kad samverkan med andra

myndigheter ger férutsittningar for  att
kontrollverksamheten ska bli triffsiker och
effektiv.

Under 2008 har anvindningen av e-tjinster
okat. Under &ret togs 405000 personbevis ut
elektroniskt vilket dr 15 procent av samtliga.

Ett it-stod for handliggning av  flytt-
ningsanmilningar har férbittrats under aret. It-
stodet innebdr att 80 procent av flyttnings-
anmailningarna kan hanteras helt maskinellt.

Fastighetstaxering

Fastighetstaxeringen ska enligt malet vara ritt-
visande och korrekt. Fastighetstaxeringen utgor
tre procent av Skatteverkets totala verksamhet.

Den allminna fastighetstaxeringen, som
genomfors vartannat dr, omfattar olika kate-
gorier av fastigheter enligt en faststilld ordning
och varje fastighetskategori blir taxerad minst
vart sjitte ar.

En e-tjinst for deklaration av smhus har
utvecklats under 2008 och 22 procent utnyttjade
den  mojligheten.  Antalet  omprévningar
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minskade med 20 procent. Genomstrémnings-
tiderna f6r omprévningarna har minskat och de
regionala skillnaderna ir inte lingre s3 stora.

Brottsbekampning

Brottsbekimpningen ska enligt mélet férebygga
och avsléja brottslighet samt ge 8klagare bra
underlag for 4tal. Brottsbekimpningen utgor
fyra procent av Skatteverkets totala verksamhet.

Skattebrottsenheterna arbetar med att utreda
framfor allt skattebrott. I storstadsomrddena och
1 vissa lin leds utredningarna av Ekobrotts-
myndigheten och 1 6vriga landet av 3klagare vid
Aklagarmyndigheten. Samverkan med andra
myndigheter och samverkan mot organiserad
brottslighet har 6kat under dret.

Aklagarna beddmer att skattebrottsenheternas
utredningar  hiller hog kvalitet och att
forundersokningarna ger ett bra stod for beslut 1
dtalsfrigan. Produktiviteten ir fortsatt hog och
varje utredare avslutade 1 genomsnitt 14
utredningar under 2008. Antalet avslutade
forundersokningar uppgick tll 2 200, vilket ir pd
samma niva som férra dret.

Registrering av bouppteckningar

Registreringen av bouppteckningar ska enligt
milet sikerstilla att de formella kraven ir
uppfyllda. Verksamheten utgér en procent av
Skatteverkets totala verksamhet. Verksamheten
ir sedan 2006 koncentrerad till tre orter.
Registreringen av bouppteckningen har stor
civilrittslig betydelse f6r dédsboet.
Genomstromningstiderna  har  férbittrats.
Under 2008 avslutades 91 procent av drendena
inom fyra veckor, jimfért med 73 procent 2007.
Nigra storre regionala skillnader férekom inte.

Kompetensforsorjning

Skatteverket hade vid utgdngen av 2008 10 802
anstillda, vilket 4r en minskning med fyra
procent. Andelen kvinnor var 66 procent.

For att sikerstilla att kompetensutvecklingen
utformas med utgingspunkt i verksamhetens
behov har en sammanhillen organisation for
kompetensutveckling inforts.
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Sjukfrdnvaron fortsitter att minska och for
Skatteverket uppgick sjukfrinvaron vid utgdngen
av 2008 till 3,6 procent. Aven lingtidssjuk-
frdnvaron minskar. Trenden giller alla regioner,
alla dldersgrupper och bide kvinnor och min.

3.1.3  Analys och slutsatser

Regeringen beddmer att Skatteverket i hég grad
bidrar till att uppfylla milet for utgiftsomridet.

Det ir viktigt att resurserna 1 kontroll-
verksamheten koncentreras till omriden med
hog risk for skattefel.

Regeringen anser att inriktningen att under-
litta for de som vill gora ritt for sig ska kvarsta.
Riktad och behovsanpassad information ska
limnas till de medborgare och féretag som
behover det. Detta kan bla. ske genom fér-
enklade blanketter och internetlésningar.

Regeringen konstaterar att myndigheten kon-
tinuerligt genomfort férbittringar som resulterat
1 en positiv resultatutveckling och 1 effektivise-
ringar. Regeringens bedémning ir att myndig-
heten bedriver ett strategiskt arbete med att
stindigt bli bittre. Det innebir en fortsatt
omférdelning av arbetsuppgifter och material for
att sikerstilla en hog effektivitet och serviceniva,
enhetliga rittsliga bedémningar och en effektiv
kontroll.  Regeringen =~ kommer dven i
fortsittningen att f6lja utvecklingen noga.

En okad samverkan mellan myndigheter ska
leda il att allminhet och foretag inte behéver
limna fler uppgifter in nddvindigt.

Regeringen gor beddmningen att Skatteverket
bedriver ett strategiskt arbete med sin
kompetensférsorjning. Det ir av stor betydelse
att detta arbete fortgar.

3.2 Politikens inriktning

En vil fungerande ledning, intern styrning och
upptéljning ir grunden f6r en effektiv
verksamhet. En forutsittning for detta dr att
arbetet med riskanalyser samt urvals- och
uppfdljningssystem fortsitter att utvecklas.

For att allminhet och foretag ska kinna stort
fortroende f6r myndighetens verksamhet ir det
visentligt att t.ex. handliggningstider, ritts-
tillimpning och kontrollnivier ir enhetliga.
Aven om Skatteverket har gjort en del pi
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omridet och skillnaderna har minskat, anser
regeringen att det finns forutsittningar for att
ytterligare 6ka enhetligheten.

P3 e-forvaltningens omride ligger Skatte-
verket 1 framkant vid en jimférelse med andra
svenska myndigheter. Regeringen anser att det ir
viktigt att Skatteverkets utveckling av nya e-
tjanster fortgdr.

Syftet med kontroll och sanktioner ir att
stirka och uppritthélla normer. Kontrollen ska i
huvudsak riktas mot avsiktliga fel och triff-
sikerheten méste dirfor vara hog. For att 6ka de
allminpreventiva effekterna ska sddana omriden
prioriteras dir det finns allvarliga fel och dir
fusket dr sirskilt fortroendeskadligt. For att oka
den individualpreventiva effekten ska kontrollen
vara tidig och féljas upp genom dterkommande
kontroller.

De 6ppna grinserna och en alltmer globalise-
rad ekonomi gér att hoten mot skattebasen 6kar.
Det internationella omridet kriver att Skatte-
verket intensifierar sin samverkan med andra
myndigheter, sivil svenska som utlindska. Det
ir viktigt att myndigheten fortsitter att férbittra
de mojligheter till informationsutbyte som finns.
Det internationella arbetet kriver en sirskild
struktur och kompetens. Det ir dirfor viktigt att
Skatteverket hojer sin kompetens avseende bide
personal och teknik for att klara av det inter-
nationella arbetet.

3.3 Budgetforslag

3.3.1 1:1 Skatteverket

Tabell 3.1 Anslagsutveckling 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

Anslags-
2008 Utfall 6 320 363 sparande -167 179
Utgifts-
2009 Anslag 6342583 '  prognos 6299 438
2010 Forslag 6472013
2011 Beraknat 6563616 *
2012 Beraknat 6613942 °®

UInklusive tillaggsbudget enligt 2009 ars tilliggsbudgetproposition (prop.
2008/09:99, bet. 2008/09:FiU21).

Motsvarar 6 492 357 tkr i 2010 &rs prisniva.
¥ Motsvarar 6 506 596 tkr i 2010 rs prisniva.

Anslaget anvinds for Skatteverkets férvaltnings-
kostnader inklusive vissa nimnder pd skatte-
omrédet. Vidare anvinds anslaget f6r vissa kost-



nader for internationellt arbete och forskning
inom skatteomridet.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet
Tabell 3.2 Offentligrattslig verksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat
rattslig inkomsttitel! som far (intékt -
verksamhet disponeras’ kostnad)
Utfall 2008 743 23102 - -
Prognos 2009 700 23000 - -
Budget 2010 700 23000 - -

" Avser intdkter av avgifter som inte ar skatt t.ex. skattetillagg, forseningsavgift,
drojsmalsavgift, botesmedel och sanktionsavgift som &r tjansteutdvning
forknippade med arendehandlaggning och avgifter for prissattningsbesked.

2 Avser forsljning av uppgifter ur dataregister, intékter av aviseringssystemet
och kopior av allmanna handlingar.

Tabell 3.3 Uppdragsverksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intakt —
kostnad)

Utfall 2008 319900 319900 0

Prognos 2009 391 337 391 337 0

Budget 2010 412 600 412 600 0

TVerksamheten avser pensionsadministration for AP-fonderna.

Regeringens dverviaganden

Tabell 3.4 Hirledning av anslagsnivdan 2010-2012, 1:1
Skatteverket

Tusental kronor

2010 2011 2012

Anvisat 2009’ 6306583 6306583 6306583
Fdréndring till féljd av:

Pris- och loneomrakning 2 220 053 291 689 3271730

Beslut 71 7172 7211

Overféring till/fran andra

anslag

Ovrigt? -54 694 -41 827 -27 582
Forslag/berdknat anslag 6472013 6563616 6613942

! Statshudget enligt riksdagens beslut i december 2008 (bet. 2008/09:FiU10).
Beloppet ar sdledes exklusive beslut pa tillaggsbudget under innevarande &r.
Z"Pris— och léneomrakningen baseras pa anvisade medel i 2009 &rs statsbudget.
Ovriga fordndringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar ddrmed
en pris- och loneomrékning.

% Overgangseffekten till foljd av kostnadsméssig avrakning av myndigheternas
forvaltningsutgifter redovisas under Ovrigt.
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Skatteverkets anslag 6kas varaktigt med
15000 000 kronor for arbetet med hushlls-
yinster. Vidare okas anslaget engingsvis 2010
med 33 000 000 kronor och frin och med 2011
varaktigt med 40000000 kronor fér arbetet
med sinkta egenavgifter.

Anslaget minskas med 46 000 000 kronor pa

grund av tidigare &rs engingsvisa eller
tidsbegrinsade  ullskott,  dels  tidigare
utvecklingsmedel ~ fér  portalen  Skatta.se

(25 000 000 kronor), dels investeringar fér ID-
kort (21000000 kronor). Anslaget minskas
ocksd med 24000 kronor med anledning av
arbetet med Foretags Register Individ Databas
(FRIDA) som 1 stillet beriknas pd det under
utgiftsomrdde 2 Sambhillsekonomi och finans-
forvaltning uppférda anslaget 1:9 Statistiska
centralbyrdn. Vidare minskas anslaget med
300 000 kronor, varav 200 000 kronor varaktigt
for arbetet med att folja upp verksamhet som
bedrivs enligt lagen (2004:543) om samtjinst vid
medborgarkontor. Medlen ska 1 stillet beriknas
pd det under utgiftsomride 2 Samhillsekonomi
och finansférvaltning uppférda anslaget 1:2
Kammarkollegiet.

Regeringen foreslir att anslaget foér 2010
uppgir till 6472013000 kronor. Foér 2011
beriknas anslaget till 6 563 616 000 kronor. For
2012 beriknas anslaget till 6 613 942 000 kronor.
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4 Tull

4.1 Resultatredovisning

4.1.1 Mal

For Tullverket ska milet foér utgiftsomrddet
uppnds genom att
o efterstrivade tull-, skatte- och avgifts-
intikter, liksom efterlevnaden av in- och
utforselrestriktionerna, ska sikerstillas
rittssikert och pd ett fér samhillet eko-
nomiskt effektivt sitt samt pd ett sitt
som idr kostnadseffektivt och enkelt for
medborgare och féretag,
e brottslighet inom tullomridet ska fore-
byggas och bekimpas,
e medborgare och féretag ska ha for-
troende fér Tullverkets verksamhet.

4.1.2 Resultat Tullverket

Processen Brottsbekdmpning

Verksamheten syftar till att évervaka och kon-
trollera trafiken till och frén utlandet s& att be-
stimmelserna om in- och utférsel av varor efter-
levs.

Det projekt- och underrittelsebaserade
arbetssittet utgdr basen 1 Tullverkets arbete med
att bekimpa den organiserade brottsligheten.
Det ir viktigt att sikra och utveckla
informationséverféringen frin projekten ill
underrittelseverksamheten. Metodutvecklingen
inom processen har fortsatt under 2008. De
viktigaste hjilpmedlen har varit teleavlyssning,
teledvervakning och kameradvervakning. Andra
metoder som utvecklats och férfinats under &ret
ir informatdrshantering och provokativa &t-

girder. Frin och med den 1 juli 2008 giller
vidare nya regler om férverkande av ekonomiska
tillgdngar vid utbyte av brott. Forverkande av
sidana tillgingar har visat sig vara ett effektivt
sitt att stra den organiserade brottsligheten.

En o6kad nationell samverkan med ovriga
brottsbekimpande myndigheter har skett under
dret. En nira samverkan sker dven med utlindska
tull- och polismyndigheter samt med inter-
nationella samarbetsorgan som t.ex. Europol och
Ostersjésamarbetet.

Det forebyggande arbetet har fitt okad
betydelse under 4ret. Tyngdpunkten 1 det
forebyggande arbetet har varit att 6ka, utveckla
och férdjupa samarbetet med niringslivet 1 syfte
att forhindra tullrelaterad brottslighet.

Tullverket har under &ret prioriterat bekimp-
ningen av de kriminella nitverk som stdr bakom
organiserad och storskalig smuggling. Totalt har
35 kriminella nitverk identifierats och Tullverket
gor bedomningen att 21 av dem allvarligt skadats
eller helt upphort med sin  verksamhet.
Tullverket har under &ret lagfért 62 personer och
antalet utdémda fingelsedr uppgar till 301 ar.

Narkotikabekimpningen har hogsta prioritet
i Tullverkets brottsbekimpande verksamhet.
Antalet beslag av narkotika har ¢kat under 2008,
delvis beroende pd att post- och kurirtrafiken
prioriterats, vilket har lett till m3nga sm3 beslag.
Mingden beslagtagen narkotika har ocksd okat
nigot jimfért med 2007.

Effektiviteten, mitt som samhillsnytta, har
okat med 39 procent jimfort med 2007 for
beslag gjorda i Sverige. Samhillsnyttovirdet for
narkotikabeslagen uppgér till 1 344 miljoner (se
diagram 4.1). Samhillsnyttovirdet for beslag
gjorda  utomlands, efter  underrittelse-
information  frin  Sverige, oOkade frin

19



PROP. 2009/10:1 UTGIFTSOMRADE 3

525 miljoner kronor 2007 till 1 881 miljoner
kronor 2008.

Diagram 4.1 Samhallsnyttovarde for narkotikabeslag

Tusental kronor
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Den hoga siffran for 2006 1 diagram 4.1 beror pd
tvi stora beslag av kokain i Goteborg som
uppgick tll 1100 kg respektive 200 kg. De
beslagtagna mingderna av opium, heroin och kat
har 6kat markant jimfért med 2007. Mingderna
beslagtagen kokain, ecstasy och cannabis har
diremot minskat.

Beslagen av alkohol har minskat bide i antal
och volym. Minskningen beror pd att det efter
den s.k. Rosengrensdomen (mail C-170/04) blev
ulldtet att bestilla alkohol via Internet. Som
framgdr av diagram 4.2 har de beslagtagna
mingderna minskat jimfért med 2007. Sprit och
starkdl har minskat med tolv procent och vin
med sju procent.

Den illegala frekventa inférseln ir betydande
och Tullverket konstaterar att mottagarna finns 1
hela landet. Mingderna alkohol som férs in vid
enskilda tillfillen 4r betydande. Tullverket ser en
okning i storleken pd de beslag som gors.

Diagram 4.2 Beslagtagna mangder alkohol
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Cigarettsmuggling till EU ir ett stort problem
och stora skatteintikter undandras. Antalet
beslag av tobaksvaror har 6kat under 2008
medan volymerna har minskat for cigaretter.
Nir det giller cigaretter utgdr ca tio procent av
Tullverkets storsta beslag 80 procent av den
totala mingden beslagtagna cigaretter. EU-
kommissionen och 26 medlemsstater har triffat
ett avtal med Philip Morris och Japan Tobacco
International om skadestdnd vid beslag av ikta
cigaretter till den drabbade staten. Skadestdndet
motsvarar de forluster som EU gér pd
tullavgifter och medlemsstaterna gor pa skatter.
Sverige har under 2008 fitt ca 22 miljoner
kronor i sddant skadestdnd. Avsikten ir att dessa
medel ska anvindas wll att  forbittra
bekimpningen av  tobakssmugglingen och
forhindra att varumirkesforfalskade tobaks-
produkter nir marknaden.

Trafikflodena till Sverige bestdr varje r av ca
75 miljoner objekt, fordon och personer som
kan bli féremdl foér kontroll. Tullverkets
nirvarograd vid respektive grinspassage styrs av
den aktuella hotbilden. Antalet kontroller ir inte
det visentliga, utan det som ir viktigt ir att
Tullverket har férmégan att ha personal pa ritt
plats, 1 ritt tid och med ritt utrustning. Det ir en
fungerande samverkan mellan selekterings-
formdga, teknikstdd, ritt underrittelser, bra
riskanalys, och hég kompetens hos den enskilda
yanstemannen som dr avgbrande for triff-
procenten 1 kontrollerna.

Kontrollerna ska ske med minsta mojliga
storning 1 det kommersiella och legitima
trafikflddet. Det kontrollerade objektet ska inte
utsittas f6r onddiga kostnader eller oligenheter
pa grund av kontrollen. Ett korrekt bemotande
ir dirfor av yttersta vikt. Antalet skriftliga
klagomal uppgick under 2008 tll 76 stycken
baserat pid 62740 kontroller, 0,1 procent, i
resandeflddet vilket regeringen anser vara en
acceptabel nivd for klagomal.

Processen Effektiv Handel

Verksamheten syftar till att effektivt faststilla
och uppbira tullar, mervirdesskatt och andra
skatter samt avgifter s att en riktig uppbord kan
sikerstillas.

Tullverket uppskattar skattefelet i myndig-
hetens uppbord varje &r. Det uppskattade
skattefelet av totalt debiterad uppbord uppgick



2008 till fyra procent, vilket var en minskning
med en halv procentenhet i férhillande till 2007.

Tullverket arbetar med férebyggande insatser
som myndighetssamverkan, information och
utbildning fér att minimera skattefelet. Under
2008 har en samverkan skett mellan Tullverket,
Skatteverket, Forsikringskassan och Bolags-
verket for att forbittra myndighetsgemensam
information till personer som overviger att
starta foretag. Parallellt informerar Tullverket
tillsammans med Skatteverket om skatte- och
tullfrdgor runt om 1 landet.

Viktiga dtgirder for att minska skattefelet ir
certifiering, efterkontroll, och tillstdindsupp-
foljning.  Efterkontroll ~ baserad pi risk-
bedémning sker 1 form av tullrevision och
eftergranskning. Tullrevision sker pd plats hos
foretaget och ir en mer omfattande granskning
jamfort med eftergranskning. Nettoresultatet av
efterkontrollerna under 2008 ir 229 miljoner
kronor debiterad tull och mervirdesskatt, vilket
ska jimfoéras med 183 miljoner kronor under
2007. Regeringen anser att det dr positivt att
andelen foretag som indrat beteende efter en
revision Okat till 84 procent under 2008. For
2007 var motsvarande andel 69 procent.

Informationsarbetet ir en viktig del 1 det
forebyggande arbetet med att sikerstilla en
korrekt uppbord. Tullverket publicerar 16pande
information pd sin webbplats med nyheter och
forandringar 1 gillande regler. Service ges dven
via telefontjinsten Tullsvar som besvarar ca
9 600 samtal och 1190 e-postfrigor per minad.
Tullverket besvarar i genomsnitt 94 procent av
samtalen inom fem minuter. Av de inkomna e-
breven besvaras 90 procent inom en arbetsdag.
Andelen elektroniska drenden rérande import-
och exportdeklarationer fortsitter att 6ka och
uppgick 1 slutet av 2008 till 98,2 procent, vilket
ir en 6kning med 0,4 procentenheter jimfort
med 2007. Foretagen kan limna sina tull-
deklarationer via Electronic Data Interchange
(EDI) eller Tullverkets internetdeklaration
(TID). Det ir ocksd mojligt att via Tullverkets
webbplats begira klarering av irenden. Tull-
verket verkar aktivt for att oka det elektroniska
uppgiftslimnandet genom olika informations-
insatser. Foretag kan certifiera sina tullrutiner
och dirigenom uppnd foérenklingar genom att
kvalitetssikra sitt fldde. Kontrollverksamheten
och riskanalysverksamheten ir sammanlinkade
med  kvalitetssikringsprocessen  genom  att
Tullverket och féretaget tillsammans ska se till
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att det blir ritt fr8n bérjan. Andelen
kvalitetssikrat flode okade med fem procent-
enheter och uppgick till 65 procent.

Av EU-gemensam och nationell lagstiftning
framgdr for vilka varor restriktioner f6r import
och/eller export giller. Tullverket har klass-
ificerat restriktionsvarorna till omridena hilsa,
miljé och sikerhet. Tullverket har under 2008
deltagit 1 den EU-gemensamma kontroll-
operationen, Medifake som inriktades pd att
uppticka likemedel som gjorde intring i
immaterialritten. Tullverket har dven genomfort
projekt riktade mot export av produkter med
dubbla anvindningsomriden.

Kompetensforsorjning

Tullverket hade vid 2008 34rs utging
2 182 anstillda, vilket dr en minskning med 6,1
procent jimfért med 2007. Sjukfrinvaron
minskade till 3,2 procent jimfért med 3,6
procent 2007.

Av Tullverkets anstillda kommer drygt 30
procent att g& 1 lderspension de nirmaste tio
dren. Under 2008 har dirfér en kompetens-
forsorjningsplan som stricker sig till 2012 tagits
fram. Planen omfattar kompetens-, rekryterings-
och utbildningsbehov.

4.1.3 Analys och slutsatser

Regeringen beddémer att Tullverket 1 hog grad
bidrar till att uppfylla mélet for utgiftsomridet.

Regeringens bedémning dr att Tullverket
aktivt arbetar for att forbittra servicen till fore-
tag och allminhet.

Regeringen anser att Tullverkets brotts-
bekimpande verksamhet utgér ett betydande
hinder fér storskalig smuggling. Tullverkets in-
gripanden mot kriminella och beslag av varor har
forsvarat for illegala varor att ni den svenska
marknaden.

Regeringen anser att ett effektivt it-stod 1
bida huvudprocesserna ir nédvindigt for att
Tullverket ska kunna utveckla en kostnads-
effektiv verksamhet. Arbetet med att utveckla it-
stod for yteerligare effektivisering maste dirfor
fortsitta. Regeringens beddémning dr att
Tullverket pd ett strukturerat sitt arbetar med
frdgan med hjilp av information och ekonom-
iska incitament f6r medborgare och foretag.
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Tullverket ska bedriva en synlig informations-
verksamhet 1 syfte att tydliggéra myndighetens
roll och uppgifter 1 samhillet f6r medborgarna
och féretagen.

Samarbetet, b&de nationellt och interna-
tionellt, med andra myndigheter inom brotts-
bekimpningen fungerar bra, men miste fortsitta
att utvecklas. Myndigheten maiste fortsitta att
arbeta med metodutveckling fér att mita
effektiviteten 1 smugglingsbekimpningen.

En stindig forbittring av arbetsmetoderna
med bla. en nationellt styrd, riskbaserad och
uppdragsstyrd kontrollverksamhet ir viktg for
att yteerligare 6ka triffsikerheten inom alla
kontrollomriden.

Regeringen anser att det ir viktigt att
forenklings- och certifieringsarbetet fortsitter
och att kunskap, metoder och resultat
teranvinds 1 processen sd att det resulterar 1 att
fler foretag gor ritt frin borjan.

Tullverket mdste prioritera arbetet med att
héja kvaliteten pd avlimnade tulldeklarationer
for att sikerstilla en korrekt uppbord liksom att
minska skattefelet.

Regeringen bedémer att myndigheten be-
driver ett strategiskt arbete med sin kompetens-
forsorjning. Det dr av stor betydelse att detta
arbete fortgir.

4.2 Politikens inriktning

Tullverket ska fortsitta att férbittra och effek-
tivisera uppbordshanteringen och servicen till
foretag.

Det ir lika viktigt att myndigheten fortsitter
att forbittra den brottsbekimpande verksam-
heten genom en mailmedveten prioritering,
styrning, modernisering och effektivisering av
denna verksamhet. Det brottsférebyggande
arbetet dr viktigt. Att hindra att narkotika kom-
mer in 1 Sverige ska dven fortsittningsvis vara
den hogst prioriterade uppgiften for Tullverkets
brottsbekimpande verksamhet. Tullverket ska
dven prioritera arbetet mot organiserad brottslig-
het och storskalig brottslighet samt ekonomisk
brottslighet. Myndigheten ska ocksd prioritera
den storskaliga och frekventa illegala inférseln av
alkohol och tobak.

En viktig del dr att se wll att olika verk-
samheter ~inom  myndigheten  samverkar
nationellt si att hojd effektivitet och kvalitet
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sikerstills inom bade uppbérds- och brotts-
bekimpningsverksamheten. Den férdel som det
innebir att kompetens frin huvudprocesserna
Effektiv handel och Brottsbekimpning finns
inom samma myndighet mdiste utnyttjas i
utvecklingen av verksamheten.

De olika delarna av férindringsarbetet ska
stddja varandra i utvecklandet av en modern,
enhetlig, effektiv och dndamilsenlig verksamhet
som ndr uppsatta mal.

Myndighetens arbete med férenklingar av
regler och tullprocedurer samt utveckling av
riskanalyser och kontrollmetoder ska fortga.

4.3 Budgetforslag

4.3.1
Tabell 4.1 Anslagsutveckling 1:3 Tullverket

Tusental kronor

1:3 Tullverket

Anslags-
2008 Utfall 1482178 sparande 107 390
Utgifts-
2009 Anslag 1535174 prognos 1445242
2010 Forslag 1552 421
2011 Berdknat 1579237 !
2012 Berdknat 1604 800 *

"'Motsvarar 1 563 924 tkr i 2010 &rs prisniva.
? Motsvarar 1 580 639 tkr i 2010 &rs prisniva.

Anslaget anvinds for Tullverkets forvaltnings-
kostnader. Vidare anvinds anslaget for vissa
kostnader for internationellt arbete pd tull-
omrédet.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet
Tabell 4.2 Offentligrattslig verksamhet Tullverket

Tusental kronor

Offentligrattslig Intakter till Intakter Kostnader Resultat
verksamhet! inkomsttitel som fér (intakt —

disponeras kostnad)
Utfall 2008 35 346 10 091 45437 0
Prognos 2009 33 500 9700 43 200 0
Budget 2010 34 400 9650 44 050 0

Tintakter till inkomsttitel avser dréjsmalsranta och diverse avgifter vid
Tullverket. Intakter som far disponeras avser expeditions- och
ansokningsavgifter, tullforrdttningsavgift och tullrdkningsavgift.



Tabell 4.3 Uppdragsverksamhet Tullverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intakt —
kostnad)

Utfall 2008 9753 11 445 - 4946

Prognos 2009 6200 6200 0

Budget 2010 4000 4000 0

TVerksamheten avser kontroll av exportbidragsgods.

Regeringens évervaganden

Tabell 4.4 Hirledning av anslagsnivdan 2010-2012, 1:3
Tullverket

Tusental kronor

2010 2011 2012

Anvisat 2009’ 1535174 1535174 1535174
Fdréndring till féljd av:

Pris- och Ioneomrakning 2 54 147 69 708 78 441

Beslut -1360 -1827 -1837

Overféring till/fran andra

anslag

Ovrigt ® -35 540 -23 818 -6 978
Forslag/beraknat anslag 1552 421 1579 237 1604 800

! Statshudget enligt riksdagens beslut i december 2009 (bet. 2008/09:FiU10).
Beloppet ar sdledes exklusive beslut pa tillaggsbudget under innevarande &r.
Z“Pris— och léneomrakningen baseras pa anvisade medel i 2009 &rs statsbudget.
Ovriga fordndringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar darmed
en pris- och loneomrakning.

% Overgangseffekten till foljd av kostnadsméssig avrakning av myndigheternas
forvaltningsutgifter redovisas under Ovrigt.
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Tullverket har under ett antal &r betalat
tio procent av Sveriges avgift till Europol.
Resterande del har Polisen betalat. Frin och med
2010 kommer finansieringen av Europol att ske
pd annat sitt dn via de avgifter som betalats av
myndigheterna. Som en f6ljd av detta foreslds
Tullverkets anslag minskas med
1 360 000 kronor.

Regeringen foreslir att anslaget for 2010
uppgdr till 1552421000 kronor. Foér 2011
beriknas anslaget till 1579 237 000 kronor. Fér
2012 beriknas anslaget till 1 604 800 000 kronor.
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5 Exekution

5.1 Resultatredovisning

5.1.1 Mal

For Kronofogdemyndigheten ska maélet for
utgiftsomrddet uppnds genom att
e uppritthdlla en god betalningsvilja 1
sambhillet, motverka foreteelser som kan
leda wll  overskuldsittning  samt
underlitta for medborgare och foretag
att gora ritt for sig,
e medborgare och foretag ska ha
fortroende for Kronofogde-
myndighetens verksamhet.

5.1.2 Resultat Kronofogdemyndigheten
Allmant

Den 1 januari 2008 blev Kronofogde-
myndigheten en helt fristiende myndighet.
Detta efter att sedan den 1 juli 2006 varit en
operativt ~ sjilvstindig myndighet med en
administrativ koppling till Skatteverket.

Ar 2008 har inneburit nya utmaningar for
myndigheten. Omstillningsarbetet har fortsatt
och uppbyggnaden av ett nytt huvudkontor
har paborjats. Samtidigt har verksamheten bl.a.
paverkats av den nya lagstiftningen om
forenklat utmitningsforfarande, som borjade
gilla den 1 januari 2008. Detta resulterade bla.
1 ett kraftigt inflsde av fastighets- och
bostadsrittsforsiljningsirenden. Det okade
inflodet ledde till att handliggningstiderna
forsimrades kraftigt. Det lagstadgade kravet
om att ett forsta forsiljningsforsok bor ske

inom fyra ménader uppniddes enbart 1 mindre
in hilften av drendena.

Under senare delen av 2008 okade idven
drendeinflodet med anledning av konjunk-
turen. Inflédet till framfér allt den summariska
processen och kundcenter 6kade kraftigt.

2008 var ocksd ett &r med en anstringd
ekonomi fér myndigheten. Anslagskrediten
utnyttjades med knappt fyra procent.

Mot bakgrund av myndighetens situation
bedémer regeringen att maluppfyllelsen
overlag dr godtagbar. Enhetligheten har okat
samtidigt som produktiviteten och kostnads-
effektiviteten 6verlag har 6kat. Myndighetens
ekonomistyrning behover diremot stirkas.
Handliggningstiderna inom fastighets- och
bostadsrittsforsiljningen bor vidare forbittras.

Kronofogdemyndigheten har under 2008
vidtagit flera insatser 1 syfte att gora sitt
regelverk  mer enkelt och tidsenligt.
Myndigheten har bl.a. arbetat med att férenkla
for foretagen nir de limnar uppgifter i
samband med en tillgdngsundersékning och
nir de ska efterfélja Kronofogdemyndighetens
beslut.

Myndigheten bedriver verksamhet pi 43
orter i landet. Verksamheten ir uppdelad i fyra
processer; verkstillighet och indrivning,
summarisk  process, skuldsanering  och
konkurstillsyn. Dirtill finns tvd stddprocesser;
forebyggande kommunikation och kund-
center. Diagram 5.1 visar omfattningen av de
fyra processerna.
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Diagram 5.1 Kronofogdemyndighetens verksamhet

4% 3%

O Verkstéllighet och
indrivning
@ Summarisk process

O Skuldsanering

B Konkurstillsyn

17%

Verkstallighet och indrivning

Verksamhetens maél ir att i férsta hand se till
att borgeniren fir betalt foér sin fordran.
Kronofogdemyndighetens huvuduppgift ir att
driva in skulder. Processen utgor 77 procent av
myndighetens totala verksamhet.

Under 2008 drev myndigheten in nistan
9,4 miljarder kronor, vilket ir en 6kning med
fem procent och det hogsta belopp som
nigonsin drivits in. Diagram 5.2 visar det
indrivna beloppet de senaste tre dren.

8600 000

8400 000 r
8200 000 r
8000 000 f f

2006 2007 2008

Diagram 5.2 Indrivet belopp
Tusental kronor

9600 000

9400 000 r

9200 000 r

9000000 r

8800000 r

Inom processen blev under senare delen av
2008 ca 120 medarbetare uppsagda av
ekonomiska skil.

Myndigheten har arbetat med att utveckla
mer effektiva arbetsmetoder fér att uppritt-
hilla och 6ka produktiviteten. Produktiviteten
minskade trots detta med tvd procent under
2008. Diremot forbittrades kostnadseffekt-
witeten. Kostnaden per avslutat drende
minskade med sex procent.
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Enhetligheten har f6rbittrats men det finns
fortfarande regionala skillnader. Regeringen
anser att det ir viktigt att dtgirder vidtas mot
detta.

Antalet inkomna, allminna mil minskade
dven under 2008, totalt med knappt fyra
procent. Antalet inkomna, enskilda mal
fortsatte diremot att ©ka, totalt med knappt
tre procent. En bidragande orsak till 6kningen
av de enskilda mélen ir sannolikt den mer
omfattande kreditgivningen med fler [3ntagare
och nya typer av krediter, samt ridande
ligkonjunktur. Det dr rimligt att anta att
effekterna av konjunkturen kommer visa sig
allt mer under 2009 och aren framéver. Att de
allminna mailen minskade under 2008 beror
framfér allt pd att det endast skedde tvd
restforingar frdn Forsikringskassan jimfore
med tre under 2007.

Kronofogdemyndigheten har under en
lingre tid arbetat aktivt tillsammans med
lokala bostadsféretag och socialférvaltningar
for att minska antalet verkstillda avhysningar.
Under 2008 minskade antalet verkstillda
avhysningar med sju procent.

Summarisk process

Summarisk process ir ett foérenklat process-
forfarande. Den vanligaste formen av mal ir
betalningsforeligganden. Den  summariska
processen ska enligt mélet ske kostnads-
effektivt och rittssikert. Processen utgdr 16
procent av Kronofogdemyndighetens totala
verksambhet.

Under 2008 o6kade antalet inkomna maél
med 13 procent. Okningen kan forklaras av
kreditsamhillets utveckling med fler 1intagare
och nya typer av krediter samt ridande
ligkonjunktur. Myndigheten har hanterat det
okade inflodet vil, vilket regeringen ser
positivt pa.

Produktiviteten ckade under 2008 med hela
20 procent till foljd av nya rutiner och
arbetssitt. Positivt dr ocksd att kostnads-
effektiviteten 6kade med drygt 18 procent.

Enhetligheten inom delgivningsprocessen
har 6kat, men det finns fortfarande skillnader
som mdste tas om hand.



Skuldsanering

Skuldsanering ska ske utan onédigt dréjsmaél
och med beaktande av parternas intressen.
Skuldsanering  utgdér fyra procent av
Kronofogdemyndighetens totala verksamhet.

Antalet ansékningar om  skuldsanering
minskade med fyra procent under 2008.
Ansékningar om omprdvning av beslut ¢kade
diremot med 14 procent.

Myndigheten har under ret forsokt arbeta
ned den drendebalans som byggdes upp under
2007. Balansen fr&n 2007 har dock inte
minskat pid grund av en stor drende-
tillstrémning. Regeringen ser dock positivt pd
att  bide produktiviteten och kostnads-
effektiviteten kat under 2008.

Positivt dr ocksd att firre andel personer
som beviljats skuldsanering 3terkommer till
myndigheten med nya skulder. Fem procent
2008 jimfort med tio procent 2007. Den
rehabiliterande dialog som myndigheten for
med den skuldsatte verkar ha en positiv effekt.
Regeringen anser att det dr viktigt att detta
tillvigagdngssitt fortsitter.

Utvecklingen av rittssikerheten beddéms
ocksd som positiv. Kvalitetsuppféljningar visar
att  den rittsliga  kvaliteten dir  hog.
Enhetligheten har forbittrats men ytterligare
tgirder behover vidtas.

Konkurstillsyn

Verksamhetens mél ir att begrinsa konkurs-
kostnaderna fér samhillet och bidra till att
oserids verksamhet och illojal konkurrens
motverkas. Konkurstillsynen utgor tre procent
av myndighetens totala verksamhet.

Antalet inkomna irenden ¢kade med sju
procent under dret. Stérst var inflddet under
senare delen av hosten 2008.

Produktiviteten fortsatte att minska under
2008, totalt med tolv procent. Enhetligheten
okade diremot.

Regeringen anser att det ir viktigt att
myndigheten vidtar dtgirder for att forbittra
produktiviteten inom processen s& att
verksamheten kan hantera det 6kade inflodet,
som vintas med anledning av det konjunktur-
liget.
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Forebyggande kommunikation

Stodprocessen  syftar ull att motverka
dverskuldsittning. Ett omfattande arbete har
bedrivits fér att motverka verskuldsittning
sirskilt ~ bland  barn  och  ungdomar.
Myndigheten ~ har  ullsammans ~ med
Konsumentverket och Finansinspektionen
arbetat fram ett nytt utbildningsstdd kallat
Koll pd cashen. Detta har visat sig vara mycket
framgingsrikt.

Av det totala antalet ansokningar om
betalningsféreliggande avseende sms-l18n har
andelen som rért ungdomar mellan 18 och 25
r minskat frdn 40 ull 27 procent mellan 2006
och 2008. Antalet restférda omyndiga
personer har minskat med elva procent, vilket
regeringen tycker ir bra.

Kronofogdemyndigheten har under &ret
samverkat med borgenirer for att identifiera
och undanrgja hinder och svirigheter som kan
leda till onédig skuldsittning. Skatteverket,
Radiotjinst 1 Kiruna AB, Forsikringskassan,
Centrala studiestddsnimnden och Vigverket
ir fem stora ingivare som deltagit 1 dialogen.
Arbetet har bla. lett till att Radiotjinst infért
nya metoder foér att minska antalet drenden
som 6verlimnas till Kronofogdemyndigheten.
Personer som riskerar att for forsta gdngen
restforas for en obetald tv-avgift har erhillit ett
utskick med individuell information om
konsekvenserna av att inte géra ritt for sig.
Drygt 6 300 personer fick sidan information
under 2008. 42 procent av dessa har kunnat
undvika restforing. Regeringen anser att det ir
viktigt att denna typ av samverkan och
informationsutbyte fortsitter.

Kompetensforsorjning

Kronofogdemyndigheten hade vid 2008 &rs
utgdng 2 321 anstillda, vilket r itta procent
firre in 2007. Andelen kvinnor var 66 procent.
Medelaldern var 47 r.

Myndigheten ser fér nirvarande inga
problem  med  kompetensforsorjningen.
Myndighetens geografiska koncentration av
verksamheten och rationaliseringseffekter av
it-stéd medfor ett bittre resursutnyttjande.
Kronofogdemyndighetens kompetensforsor-
ningsstrategi kommer att firdigstillas under
2009.
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Sjukfrdnvaron har fortsatt att minska och
uppgick vid utgingen av 2008 till 3,8 procent.
Aven lingtidssjukfrinvaron har fortsatt att
minska.

5.1.3 Analys och slutsatser

Regeringen  bedémer att  Kronofogde-
myndigheten 1 hdg grad bidrar till att uppfylla
mélet for utgiftsomridet.

Regeringen konstaterar att myndighetens
omstillningsarbete resulterat 1 en positiv
resultatutveckling. Inom vissa omriden ir det
dock viktigt att ytterligare foérbittringar gors.
Handliggningstiderna foér fastighets- och
bostadsrittsforsiljningsirenden  bér  kortas.
Myndighetens ekonomistyrning méste stirkas.
Det finns dessutom fortfarande regionala
skillnader. Regeringen anser att myndigheten
méste vidta dtgirder for att forbittra detta. De
omotiverade skillnaderna &ver landet har
minskat s trenden ir positiv. Vidare maéste
dtgirder vidtas for att forbittra produk-
tiviteten inom konkurstillsynen.

Kronofogdemyndigheten ska utnyttja de
mojligheter som det innebir att vara en
myndighet 1 storsta mojliga omfattning for att
fd en indamadlsenlig styrning av verksamheten.
Detta innebir en fortsatt omfordelning av
arbetsuppgifter for att sikerstilla en hog
effektivitet och servicenivd samt enhetliga
rittsliga bedémningar. Regeringen kommer
dven fortsittningsvis att folja utvecklingen
noga.

Det internationella omrddet kriver att
Kronofogdemyndigheten intensifierar ~ sin
samverkan med andra myndigheter, sivil
svenska som utlindska. Det ir viktigt att
myndigheten fortsitter att férbittra de moj-
ligheter till informations- och erfarenhets-

5.2 Politikens inriktning

Regeringen  anser  att  effektivitets-,
utvecklings- och enhetlighetsarbetet inom
Kronofogdemyndigheten méste fortga.

Myndigheten ska pd ett effektivt, parts-
neutralt  och  fértroendeingivande  sitt
verkstilla beslut och driva in skulder. Vidare ir
det forebyggande arbetet av stor vikt for
myndigheten. En god betalningsvilja ska
uppritthéllas.

Arbetet med férslag till forenklingar av
regler och utveckling av arbetsmetoder ska
fortga.

5.3 Budgetforslag

5.3.1 1:2 Kronofogdemyndigheten
Tabell 5.1 Anslagsutveckling 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Anslags-
2008 Utfall 1643075 sparande -63 068
Utgifts-
2009 Anslag 1632748 ' prognos 1570152
2010 Forslag 1709 540
2011  Beraknat 1729518 *?
2012 Beraknat 1741612 3

UInklusive forslag till tilliggsbudget i samband med denna proposition.
2 Motsvarar 1 716 487 tkr i 2010 &rs prisniva.
3 Motsvarar 1 580 639 tkr i 2010 &rs prisniva.

Anslaget anvinds for Kronofogdemyndig-

hetens forvaltningskostnader.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 5.2 Offentligrattslig verksamhet
Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

utbyte som finns. Offentlig- Intakter tll Intakter ~ Kostnader Resultat
Regeringen anser att det ir av stor betydelse rattslig inkomsttitel”  som far (intakt -
. A A verksamhet disponeras kostnad)

att myndigheten bedriver ett strategiskt arbete
. R Utfall 2008 1027 505 835 1524654 -496 314

med sin kompetensforsorjning. Detta arbete
miste fortgd och intensifieras. Prognos 2009 1 165 000 700 1600000  -434 300
Budget 2010 1165000 700 1600000 -434 300

" Avser intékter av avgifter som t.ex. ansokningsavgifter, forsaljningsavgifter
och betalningsférelagganden som &r férknippade med arendehandlaggning.

2 Avser forsljning av uppgifter ur dataregister, intékter i samband med
losorekopkontrakt och kopior av allménna handlingar.
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Tabell 5.3 Uppdragsverksamhet Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intdkter Kostnader Resultat
(intakt —
kostnad)

Utfall 2008 11 600 11 600 0

Prognos 2009 15600 15600 0

Budget 2010 15600 15600 0

"Verksamheten avser pensionsadministration for AP-fonderna.

Regeringens dverviaganden

Tabell 5.4 Hairledning av anslagsnivdan 2010-2012, 1:2

Kronofogdemyndigheten
Tusental kronor

2010 2011 2012

Anvisat 2009’ 1617748 1617748 1617748
Fdréndring till féljd av:

Pris- och

léneomrakning 2 49 330 61985 70 817

Beslut 55 462 55 883 56 177

Overfdring till/fran andra

anslag

Ovrigt? -13 000 -6 099 -3 131
Forslag/beraknat anslag 1709540 1729518 1741612

! Statshudget enligt riksdagens beslut i december 2008 (bet. 2008/09:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut pa tillaggsbudget under innevarande ar.
2 Pris- och loneomrékningen baseras pa anvisade medel i 2009 &rs
statsbudget. Ovriga fordndringskomponenter redovisas i [dpande priser och
inkluderar ddrmed en pris- och léneomrakning.

3 Overgangseffekten till foljd av kostnadsmassig avrékning av
myndigheternas forvaltningsutgifter redovisas under Ovrigt.
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For att minska risken med féretagande och
dirmed frimja ett 6kat entreprendrskap avser
regeringen foresld tvd forindringar 1 skuld-
saneringslagen. For det forsta ska skuldernas
3lder inte vara avgdrande f6r om skuldsanering
beviljas fér personer med skulder huvud-
sakligen frin niringsverksamhet. For det andra
ska  aktiva  niringsidkare  kunna {3
skuldsanering. Genom dessa férindringar kan
fler personer vintas anséka om och beviljas
skuldsanering. Anslaget tillférs till foljd av
detta 50 000 000 kronor varaktigt fr.o.m. 2010.
Regeringen avser att under viren 2010 limna
en proposition till riksdagen. Vidare o6kas
anslaget med 15 000 000 kronor &rligen under
2010, 2011 och 2012 f6r att hantera det 6kade
irendeinflodet till foljd av ridande lig-
konjunktur. Samtidigt minskas anslaget med
9 000 000 kronor nir tidigare stéd f6r Krono-
fogdemyndighetens omlokalisering upphor.

Regeringen foresldr att anslaget for 2010
uppgdr till 1709 540 000 kronor. Fér 2011
beriknas anslaget till 1729 518 000 kronor.
For 2012 beriknas  anslaget  wll
1 741 612 000 kronor.
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6 Kustbevakningens verksamhet avseende
tullkontroll

6.1 Resultatredovisning

6.1.1 Mal

For Kustbevakningen giller att brott mot
gillande bestimmelser om in- och utférsel-
restriktioner ska forebyggas och upptickas.

6.1.2 Resultat Kustbevakningen
Kustbevakningens arbete inom detta omride
syftar till att férhindra att illegala varor férs in i
landet. Arbetet utgdrs av underrittelsebaserad
kontrollverksamhet ~ och  rutinkontroller.
Myndigheten arbetar aktivt med foérebyggande
dvervakning mellan tullkontrollplatserna samt
spaningsverksamhet och bearbetning av under-
rittelsetips som kommer till myndigheten, bide
frin  allminheten och frén samverkande
myndigheter. De objekt som Kustbevakningens
tullkontroller har riktats mot ir fritidsbatar,
fiskefartyg och 6vriga fartyg mellan tull-
kontrollplatserna. For att 6ka effektiviteten i
kontrollverksamheten  har  Kustbevakningen
under 2008 satsat pd ytterligare utbildning 1
fartygsvisitation och vidareutvecklat samverkan
med frimst Tullverket.

6.1.3 Analys och slutsatser

Inom ramen for narkotikabekimpningen har
under 2008 bide antalet beslagstillfillen och
omfattningen av beslag varit fi och av begrinsad
omfattning. Kustbevakningens spaningsinsatser
har diremot bidragit tll att samverkande
myndigheter 1 ett senare skede har kunnat gora
beslag, vilket det saknas statistik dver.

6.2 Politikens inriktning

Inriktningen fér Kustbevakningens verksamhet
pd omrddet ligger i huvudsak fast och utokas
genom det fordjupade samarbetet mot grov
organiserad brottslighet. Detta innebir fortsatt
fokus pd frimst underrittelse- och rutinbaserad
kontrollverksamhet f6r att komma &t det flode
av narkotika som kommer till Sverige sjévigen.
Kustbevakningens verksamhet bidrar pd detta
sitt till bekimpning av kriminell verksamhet.
Spaning och underrittelse frin allminheten och
dvriga samverkande myndigheter, frimst Polisen
och Tullverket, dr dven i framtiden av yttersta
vikt.
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