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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Denna skrivelse har utarbetats med anledning av Riksrevisionens rapport
om polisens hantering av méngdbrott (RiR 2023:2).

Riksrevisionen har granskat om Polismyndighetens och regeringens
hantering av mingdbrott ar effektiv. Granskningens fokus har varit
inriktad mot tre delfradgor: arbetar utredningspersonalen efter faststdllda
metoder och arbetssdtt som effektiviserar utredning av méngdbrott, har
Polismyndigheten genom sin styrning skapat tillricklig formaga att
hantera méangdbrott effektivt och har regeringen mojliggjort en effektiv
hantering av méngdbrott i Polismyndigheten. Den samlade slutsatsen av
granskningen &r att Polismyndigheten inte hanterar mangdbrott effektivt.
Effektivitetsbristerna handlar till stor del om att Polismyndighetens sétt att
fordela resurser inte lyckats skapa tillricklig bemanning i lokalpolis-
omradena, samtidigt som personalen dér i alltfor stor utstrackning behdver
ta over utredningar av grova brott fran andra nivaer eller lanas ut for att
bistd med utredningar. Riksrevisionen anser att lokalpolisomradena, som
ska vara basen i polisens verksamhet, har svérigheter att behalla sina
utredningsresurser. Riksrevisionen anser vidare att Polismyndigheten inte
genomfor nddvindig kompetensutveckling och kompetenséverforing
samt att goda exempel inte slussas vidare pa ett systematiskt sétt.
Riksrevisionen anser dven att Polismyndigheten genom ett internt beslut
begrinsat anstillningen av civilanstillda, trots att civil personal dr viktig
for att effektivt kunna ta emot anmaélningar, utreda, genomfora forensiska
undersokningar och stddja bade yttre och inre personal administrativt.
Riksrevisionen anser att ldget ar allvarligt. Om Polismyndigheten inte
kommer till rdtta med de tillkortakommanden som granskningen synlig-
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gjort bedomer Riksrevisionen att det pa sikt kan leda till att brottsutsatta
privatpersoner, naringsidkare och organisationer inte far sin trygghet och
sdkerhet tillgodosedd samt att allménhetens fortroende for réttsvésendet
riskerar att minska.

Mot bakgrund av granskningens resultat limnar Riksrevisionen ett antal
rekommendationer till Polismyndigheten. Polismyndigheten anser att mer-
parten av rekommendationerna ir relevanta och har borjat bearbeta dem
inom ramen for ett storre forandringsarbete som tar sikte pd hur myndig-
heten arbetar med mingdbrott. Regeringen védlkomnar Riksrevisionens
granskning och avser att sirskilt folja upp vilka atgérder Polismyndigheten
vidtar for att forstirka utredningsformagan kopplat till mangdbrott. I och
med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport &r
slutbehandlad.



Innehallsforteckning

1 Arendet och dess beredning .............ccoovevevevereeverereeieeeeereeenans

2 Riksrevisionens iakttagelSer.........ccoovervieeiieiienienieieeee e

2.1 lakttagelser som ror hur utredningsverksamheten
hanterar mangdbrotten............ceeveevveererciesieriene e
2.2 lakttagelser som ror hur Polismyndighetens styrning
paverkar formégan att hantera mangdbrott.....................
23 Iakttagelser som ror regeringens arbete for en
effektiv hantering av mangdbrotten............ccccceveeernene
2.4 Riksrevisionens rekommendationer............c.cceceeeeeeenens
3 Regeringens bedomning av Riksrevisionens iakttagelser .............
3.1 Polismyndighetens atgérder med anledning av
Riksrevisionens rekommendationer.............ccccceevueenene.
Bilaga 1 Riksrevisionens granskningsrapport om polisens

hantering av méngdbrott (RiR 2023:2)........ccccevvereenne

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantride den 22 juni 2023........



Skr. 2022/23:129

1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat hur polisen hanterar méangdbrott.
Granskningen har redovisats i rapporten polisens hantering av méngdbrott
(RiR 2023:2). Riksrevisionens rapport &verldmnades av riksdagen till
regeringen den 28 februari 2023. Rapporten innehéller slutsatser och
rekommendationer som avser Polismyndigheten. Regeringen har inhdmtat
synpunkter fran Polismyndigheten om hur myndigheten ser pa rapportens
slutsatser och rekommendationer samt vilka atgérder som vidtagits och
som planeras for att mota rekommendationerna. I denna skrivelse behand-
lar regeringen de iakttagelser och rekommendationer som Riksrevisionen
har redovisat i sin rapport.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat om Polismyndighetens och regeringens
hantering av mangdbrott &r effektiv.

Mangdbrott avser brott som dr vanligt forekommande och av enkel
beskaffenhet dér forundersdkningen som huvudregel leds av Polismyndig-
heten. Antalet mdngdbrott paverkas i hog grad av att det finns brottsaktiva
individer som begar sddana brott i mycket stor omfattning. Brotten utreds
vanligtvis vid Polismyndighetens lokalpolisomréaden.

I sin motivering till granskningen pekar Riksrevisionen pé att trots stora
anslagsokningar, fler anstédllda och en genomgripande omorganisation har
Polismyndighetens resultat i form av personuppklaring forsdmrats.
Brottsligheten leder till hoga kostnader for hela samhéllet och har starka
band till den grova organiserade brottsligheten eftersom samma individer
ofta &r involverade. Brottsligheten utgérs exempelvis av bedréigeribrott,
narkotikabrott och vissa brott begangna av unga lagévertrddare.
Riksrevisionen menar att det adr angeldget att Polismyndigheten dven
bekdmpar méngdbrotten pa ett effektivt stt.

2.1 [akttagelser som ror hur
utredningsverksamheten hanterar mangdbrotten

Utredning av méngdbrott leds frimst av forundersokningsledare pa
Polisens kontaktcenter (PKC), jourutredningssektioner och utrednings-
grupper pé lokalpolisomraden. Vid utredningar av méngdbrott dr Polis-
myndighetens nationella utredningsmetodik (PNU) viktig eftersom den
effektiviserar utredningsarbetet. Riksrevisionen konstaterar att en absolut
majoritet av polisens forundersokningsledare vid alla de tre organisa-
toriska nivéerna kénner till och arbetar delvis efter PNU.

Riksrevisionen anger att alla tre organisatoriska nivaer uppger att tids-
och resursbrist leder till att de inte kan folja PNU i alla delar eller vidta
alla nédvéndiga utredningsatgirder. Riksrevisionen menar vidare att det
finns brister i de initiala utredningsétgérder som PKC genomfor. Det beror



bland annat pa hog arbetsbelastning, bristande kompetens och att PKC inte
rdder 6ver den personal som utfor brottsplatsundersdkningarna. De e-
anmaélningar som anmaélaren sjdlv gor behover ofta kompletteras av PKC
vilket kan bli en tidsddande uppgift. Polisen papekar sjélva att det finns
brister i de beslut som fattas om att inte inleda férundersékning, sa kallad
direktavskrivning. Den inrapportering som gors av poliser i yttre tjénst
maste ofta kompletteras, vilket tar tid fran utredningen. Detta kan enligt
Riksrevisionen bero pa att en stor andel poliser &r nya och dirfor behover
mycket handledning av férundersékningsledare.

Riksrevisionen lyfter fram att forundersdkningsbegrénsning ska ske sé
tidigt som mojligt i utredningen, men att férundersdkningsledare vid PKC
och jourutredning kénner sig osdkra pa hur de ska tillimpa forundersok-
ningsbegrinsning och att det finns de som inte vet om de ens har befogen-
het att besluta om forundersdkningsbegrinsning.

2.2 lakttagelser som ror hur Polismyndighetens
styrning paverkar formagan att hantera
mangdbrott

Riksrevisionen har granskat Polismyndighetens styrning i forhallande till
PKC, utredningsjourerna och lokalpolisomrddenas méngdbrottsuppdrag
och om styrningen skapat tillricklig formaga att hantera miangdbrott
effektivt. Riksrevisionen har gjort ett antal iakttagelser, bl.a. att
lokalpolisomradena &r organiserade pé i stort sett samma sitt trots att
behoven ser olika ut. Lokalpolisomréddena har olika forutséttningar efter-
som de varierar kraftigt i storlek sett till sdvil geografi som befolkningstal,
men dven i frdga om brottslighetens utveckling. Riksrevisionen menar att
de stora resurstillskotten nationellt har drivit fram en ambitionshdjning
framst pa nationell och regional niva som gor att resurserna inte réacker till
lokalpolisomradena, &ven om satsningarna pa regional nivé delvis kommer
lokalpolisomréddena till godo. Riksrevisionen konstaterar dven att
begransningen av civil personal i forhallande till polisidr personal leder till
att nddvindig kompetens saknas pa lokalpolisomradena.

Riksrevisionen anser att polisregionernas interna resursfordelnings-
planer inte far genomslag i praktiken. Riksrevisionen anser vidare att
lokalpolisomradena blir en resurspool for hela Polismyndigheten nér det
handlar om att forstiarka andra delar av organisationen.

Riksrevisionen konstaterar att utredningsidrenden fordelas nedat i
organisationen och att det finns indikationer pa att den nationella brotts-
katalogen inte foljs. Det resulterar i att lokalpolisomradena, med oforénd-
rade resurser, far utfora arbetsuppgifter som egentligen &r avsedda att
utforas pa hogre nivéer, som polisomrades- eller regionniva. Riksrevisio-
nen konstaterar samtidigt att lokalpolisomradena skulle behdva fa bittre
kontroll 6ver sin kompetens och forméga och att de i nuldget inte far
tillgéng till den fort- och vidareutbildning som de skulle behdva, samtidigt
som de forvéntas klara av drenden som egentligen skulle hanteras pa andra
nivaer.

Riksrevisionen menar &ven att uppdelningen av ansvar inom Polismyn-
digheten i processansvar respektive verksamhetsansvar leder till otydlig-
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het i bade ansvar och befogenheter, vilket sammantaget far negativa
effekter pa méngdbrottshanteringen.

23 Iakttagelser som ror regeringens arbete for en
effektiv hantering av mangdbrotten

Riksrevisionen har granskat vilka forutséttningar regeringen har gett
Polismyndigheten for att hantera méngdbrotten pa ett effektivt sitt, saval
i ett langre som ett kortare perspektiv. Riksrevisionens sammanfattande
beddmning dr att regeringen genom kraftiga anslagsokningar har skapat
mdjligheter for Polismyndigheten att kunna klara av att hantera mingd-
brott effektivt. Riksrevisionen konstaterar att regeringen &ven har gett
Polismyndigheten konkreta och relevanta uppdrag och krévt aterrapporte-
ring. Regeringen har dven tagit initiativ till att dstadkomma snabbare
lagforing.

Riksrevisionen anser dock att regeringen har varit passiv genom att inte
foresla andringar i lagstiftningen i takt med att brottsligheten har
fordndrats och digitaliserats. Vidare anser Riksrevisionen att regeringen
inte har kravt tillrdckligt vad géller kvalitativ utvirdering och larande av
Polismyndigheten. Riksrevisionen konstaterar dven att regeringen kunde
ha formedlat tydligare att det inte finns nagot absolut krav pa att férdeln-
ingen mellan poliser respektive civilanstéllda ska vara 70 procent poliser
och 30 procent civilanstéllda.

2.4 Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionens samlade beddmning &r att mangdbrott inte hanteras
effektivt i Polismyndigheten. Vidare anser Riksrevisionen att Polismyn-
digheten behdver komma till ritta med de tillkortakommanden som
granskningen synliggjort, annars kan det pa sikt leda till att brottsutsatta
privatpersoner, niringsidkare och organisationer inte far sin trygghet och
siakerhet tillgodosedd. Granskningen visar dock att det finns mojligheter i
polisorganisationen att 6ka formégan. I syfte att 6ka formagan att utreda
méingdbrott ger Riksrevisionen foljande rekommendationer till Polismyn-
digheten:

e Se till att verksamhetens behov och tillgdngen pa kompetens ar
styrande for hur manga poliser och civilanstéllda som anstélls.

e Se till att PKC blir fullbemannat och att nddvindig kompetens och
brottsamordningsforméga 4r sédkerstdlld, s& att alla adekvata
utrednings- och samordningsatgarder kan ske dér.

e Oka samverkan mellan PKC och jourmiljén och se till att
drendesamordning och forundersdkningsbegrinsning sker sa tidigt
som mojligt i processen.

e Se Over hur systemet med e-anmélningar fungerar i syfte att hdja
kvaliteten och minska det merarbete som uppstar till f61jd av behov av
korrigeringar och kompletteringar.



e Utveckla och stérk brottssamordningen pé alla nivaer och se till att det
finns it-stod som underldttar denna, exempelvis genom att mojliggdra
lokala lagesbilder i realtid utifrdn inkomna brottsanmélningar.

e Se over hur vidareutbildningen béttre kan utformas och anpassas till
verksamhetens behov for att skapa god formaga att hantera alla
méngdbrott.

Riksrevisionen ldmnar inga rekommendationer till regeringen.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen vilkomnar Riksrevisionens granskning. Polismyndighetens
hantering av mingdbrotten &r en viktig del av polisens grunduppdrag och
en effektiv hantering ar viktig for allménhetens fortroende, inte minst da
méngdbrotten drabbar ménga ménniskor i vardagen och omfattar cirka 80
procent av antalet anméilda brott. Regeringen noterar &dven att
Polismyndigheten anser att rekommendationerna huvudsakligen &r
relevanta. Det &r viktigt att myndighetens brottsbekdmpande férmaga
rorande mingdbrott fortsitter att utvecklas pa ett positivt sétt.

Regeringen delar Riksrevisionens bild att 4&ven om méngdbrotten inte
rdknas in bland de grovsta brotten kan sddana brott ge upphov till
betydande skador for de brottsutsatta, bade fysiskt, psykiskt och
ekonomiskt, och ibland under mycket lang tid. Det lidande och de
ekonomiska forluster brottsligheten leder till skadar samhéllet i grunden
och Okar otryggheten. Regeringen delar vidare Riksrevisionens
bedomning att det finns en stark koppling till den grova organiserade
brottsligheten, eftersom det i stor utstridckning &r samma individer som é&r
involverade i bada brottskategorierna och att méngdbrottsligheten utgér en
viktig inkomstkélla for den grova organiserade brottsligheten.

I granskningen har Riksrevisionen ocksa undersokt regeringens arbete
for en effektiv hantering av méngdbrotten. Riksrevisionen konstaterar
visserligen att den ddvarande regeringen via anslagshdjningarna gjort det
mojligt for polisen att hantera méngdbrotten pé ett effektivt sitt samt gett
Polismyndigheten relevanta uppdrag och krévt &terrapportering, men
konstaterar samtidigt att den ddvarande regeringen har varit passiv genom
att inte foresla lagéndringar i takt med att brottsligheten utvecklats och
digitaliserats.

Trots att flera utredningar har lagt fram forslag for att mota den 6kande
digitaliseringen av brottsligheten har den davarande regeringen dréjt lange
med att genomfdra dessa. Den nuvarande regeringen instimmer i att mer
kan goras for att lagstiftningen ska ga i takt med att kriminella aktorer
utnyttjar de mojligheter som kommer med den snabba tekniska
utvecklingen. De kriminella aktdrerna anvénder i stor utstrickning olika
tekniska hjidlpmedel for planering och kommunikation eller som direkta
brottsverktyg. Deras sékerhetsmedvetenhet dr samtidigt hog. Detta innebér
att det sténdigt stélls nya krav pa de brottsbekdimpande myndigheterna.
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Dessa myndigheter behover darfor ha tillgang till kraftfulla och effektiva
verktyg for att férhindra, utreda och lagfora allvarliga brott.
Riksrevisionen anser dven att den ddvarande regeringen kunnat kriava en
mer kvalitativ utvédrdering och lirande av Polismyndigheten samt att
regeringen kunnat vara tydligare med att det inte funnits ndgot absolut krav
pa en andelsmaéssig fordelning mellan poliser och civila om 70 respektive
30 procent. Regeringen delar denna bild och avser att sérskilt f6lja upp hur
och vilka atgdrder Polismyndigheten vidtar for att forstirka
utredningsférmégan kopplat till méangdbrott. Som en del i det arbetet har
regeringen forstirkt styrningen och uppfdljningen av Polismyndighetens
verksamhet. Polismyndighetens regleringsbrev for 2023 har ett tydligt
fokus pa resultat och hdjda ambitioner i det brottsbekémpande arbetet.
Bland annat har Polismyndigheten i uppdrag att ta fram forslag pé
utvecklade resultatmatt med tillhorande kvantitativa mal for den
brottsutredande verksamheten.
Regeringen har ockséd gett Polismyndigheten ett sarskilt uppdrag att 6ka
polisens operativa forméga med sarskilt fokus pa effektivisering av den
nationella operativa avdelningen och nationellt forensiskt centrum. For att
forstirka formégan att bland annat hantera mangdbrott har regeringen i
regleringsbrevet &lagt Polismyndigheten att sérskilt redovisa hur
myndigheten har frigjort resurser till formén for den polisidra
kiarnverksamheten. Vidare har regeringen i regeringsforklaringen
meddelat att polisen ska vixa mot malet att polistitheten minst ska
motsvara genomsnittet i EU. Regeringen gav den 22 december 2022
Polismyndigheten i uppdrag att senast den 31 mars 2023 redovisa vilka
atgarder som behdver vidtas for att nd mélet om en 6kad polistithet. En
okad polistillvdixt kombinerat med regeringens arbete om att polisens
uppdrag ska renodlas skulle enligt Riksrevisionen kunna frigéra resurser
som skulle kunna underlétta for hanteringen av méngdbrott.

3.1 Polismyndighetens atgirder med anledning av
Riksrevisionens rekommendationer

Polismyndigheten delar Riksrevisionens beddmning att hanteringen av
méingdbrott kan effektiviseras och att huvuddelen av rekommendationerna
ar relevanta. Polismyndigheten anser dock att merparten av rekommenda-
tionerna redan dr omhéndertagna och att inga ytterligare atgérder ar nod-
véndiga.

Polismyndigheten anfor exempelvis att verksamhetens behov och
tillgdngen pa kompetens ar styrande for beddmningen av hur ménga
poliser och civilanstillda som anstills. Vidare tillser Polismyndigheten att
PKC blir fullbemannat och att nddvéndig kompetens- och brottsamord-
ningsformaga sdkerstdlls. Néar det géller rekommendationen att oka
samverkan mellan PKC och jourmiljon i syfte att tillse att d&rendesam-
ordning och forundersdkningsbegrinsning sker sa tidigt som mojligt i
processen, anser polisen att den rekommendationen redan &r omhéinder-
tagen genom polisens péagéende utvecklingsprojekt for en forstarkt
jourutredningsverksambhet.



Riksrevisionen rekommenderar Polismyndigheten att se over hur
systemet med e-anmaélningar fungerar i syfte att hoja kvaliteten och minska
det merarbete som uppstar till foljd av behov av korrigeringar och
kompletteringar. Polismyndigheten har initierat ett arbete med forbattrad
e-anmilan, som bygger pa en styrd och strukturerad registrering av
information fran anmilaren. Polismyndigheten anser dédrmed att
rekommendationen dr omhéndertagen.

Nir det giller rekommendationen om att utveckla och stérka brottssam-
ordningen pé alla nivaer samt tillse att det finns it-stdd som underléttar
denna, exempelvis genom att mojliggdra lokala lagesbilder i realtid utifrdn
inkomna brottsanmélningar, anser Polismyndigheten att rekommenda-
tionen &r omhéndertagen dé det pagér en utveckling av relevanta it-stod.

Polismyndigheten anser vidare att det finns andra atgirder vid sidan av
Riksrevisionens rekommendationer som skulle ha betydligt storre effekt.
Ett exempel pa en saddan étgérd &r att utveckla ledningen och styrningen
av hela utredningsverksamheten inklusive ett fortsatt genomférande av
och tillimpning av beslutade arbetsmetoder, exempelvis PNU och
Polisens metodstdd for utredning av grova brott, snabbare lagforing,
metodstodet “Ett utvecklat bésta arbetssitt for arbetet med sérskilt utsatta
brottsoffer” m.m. Polismyndigheten har redan paborjat ett sddant arbete.

Genom denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport &r
slutbehandlad.
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Polisens hantering av mangdbrott

— en verksamhet vars formaga behover forstirkas

Riksrevisionen har granskat om Polismyndighetens och regeringens hantering av
mingdbrott ir effektiv. Resultatet av granskningen redovisas i denna
granskningsrapport. Den innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
regeringen och Polismyndigheten.
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Per Dackenberg har varit féredragande. Enhetschef Jesper Antelius,
revisionsdirektor Susanna Honnér Regnstrand samt revisionsledare Jenny Lee
har medverkat i den slutliga handliggningen.

Helena Lindberg
Per Dackenberg

For kinnedom
Regeringskansliet; Justitiedepartementet

Polismyndigheten

Riksrevisionen

13



Skr. 2022/23:129

Bilaga 1

14

Innehall

Sammanfattning

1 Inledning

1.1  Motiv till granskning

1.2 Overgripande revisionsfraga och avgrinsningar

1.3 Bedémningsgrunder

1.4 Metod och genomforande

2 Mingdbrott och hanteringen av dessa

2.1 Mingdbrotten ar olika svira att utreda

2.2 Sa hidr brukar méngdbrottsirenden hanteras

3 Hur utredningsverksamheten hanterar mingdbrotten

3.1 Sammanfattande iakttagelser

3.2 Kinnedom om utredningsmetodiken — PNU

3.3 Svartatt folja PNU i alla delar

3.4 Omfattande inflsde av brottsanmilningar

3.5 Polisens kontaktcenter — bade service och utredning

3.6 Jouren hanterar alla slags brott

3.7  Patruller i yttre tjinst hinner inte alltid skriva kompletta
anmilningar

3.8 Utredning av grov brottslighet tringer undan utredningen av
mingdbrott

3.9 Kompetensbrist vid bestillning av forensiska underssékningar

3.10 Svarare att tillimpa forundersskningsbegrinsning pa PKC och i
jourmiljs

3.11 Svart att anvinda drendesamordningen for att effektivisera

3.12 Brottssamordningen sker i olika omfattning

4 Hur Polismyndighetens styrning paverkar férmagan att hantera
mingdbrott

4.1 Sammanfattande iakttagelser

4.2 Lokalpolisomridena har olika forutsittningar

4.3 Stora budgetskningar men mingdbrotten hinns 4ndi inte med

4.4 Uppdelningen i process- och verksamhetsansvar borgar inte for
helhetsperspektiv

4.5  Resursfordelningsplanerna tillgodoser inte behoven

4.6 Brottskatalogen ir full av sirlésningar, men foljs dnda inte

4.7  Effektiv forundersskningsledning &r inte sjilvklart

4.8  Kompetens och férméga behover fa utrymme att utvecklas

4.9  IT-systemen behover utgd mer fran kirnverksamhetens behov

Riksrevisionen

[ RCRCIN N

16
17

23
23
24
25
27
28
32

33

35
35

36
39
40

42
42
43
46

47
49
55
56
58
64



Skr. 2022/23:129

Bilaga 1

5 Regeringens arbete for en effektiv hantering av mingdbrotten 67
5.1 Sammanfattande iakttagelser 67
5.2 Regeringen har ¢kat Polismyndighetens anslag 68
5.3 Regeringen har limnat flera nsdvindiga uppdrag 68
5.4  Regeringen har tagit initiativ till snabbare lagforing 72
5.5 Regeringen har dréjt med att féresla dndringar i lagstiftningen

trots att brottsligheten digitaliserats 73
5.6  Regeringen har inte krivt kvalitativ utvirdering och lirande av

Polismyndigheten 73
5.7  Regeringen har inte varit tydlig med att det inte finns nagot absolut

krav pa férdelningen av poliser respektive civila 74
6 Slutsatser och rekommendationer 75
6.1  Slutsatser 75
6.2 Rekommendationer 81
Ordlista 82
Referenslista 84
Elektroniska bilagor
Till rapporten finns en bilaga i pdf-format att ladda ner fran Riksrevisionens
webbplats. Bilagan kan dven begiras ut fran drendets akt genom registraturen.
Bilaga 1 Metodbilaga med enki

Riksrevisionen

15



Skr. 2022/23:129

Bilaga 1

16

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat hur polisen hanterar méngdbrott. Mingdbrotten utgor
mer dn 80 procent av alla anmilda brott. Det handlar om st6ld, skadegérelse,
bedrigeri, misshandel, m.m. Mingdbrott kan tillfoga dem som utsitts for allvarlig
skada. Det leder ocksi till ekonomiska forluster for alla féretag som drabbas.
Mingdbrott kan dessutom ha starka samband med grov organiserad brottslighet.
Det ir alltsa angeliget att polisen bekdmpar mingdbrott pa ett effektivt sitt. Trots
stora anslagsokningar, fler anstillda och en genomgripande omorganisation har
inda resultaten av miangdbrottshanteringen blivit simre sett till uppklaring.

Riksrevisionen anser att Polismyndigheten inte hanterar méngdbrott effektivt.
Polismyndighetens anslagsskningar har skapat goda forutsittningar att bade anstilla
mer personal och kompetensutveckla befintlig personal for att kunna hantera mer
komplexa brottsutredningar. Trots det dr den operativa férmédgan att hantera
mingdbrott bristfillig till f5ljd av ett antal faktorer som Polismyndigheten
disponerar 6ver:

e Polismyndighetens sitt att fordela resurser har inte lyckats skapa tillricklig
bemanning i lokalpolisomradena, samtidigt som personalen dir i alltfér stor
utstrickning behover ta éver utredningar av grova brott fran andra nivier
eller linas ut for att bistd med sidana utredningar. Riksrevisionen inser att
Polismyndigheten emellandt 4r tvungen att gora prioriteringar som innebir
omfattande omgrupperingar av personal, men det som granskningen visar ir
ett stindigt pagdende drinage av utredningsresurser frin
lokalpolisomradena som ska vara basen i polisens verksamhet.

e Polismyndigheten genomfbr inte nédviindig kompetensutveckling for att
skapa ¢kad férmaga, och sprider inte kunskap och goda exempel vidare inom
myndigheten pa ett systematiskt sitt.

e Polismyndigheten har genom ett internt beslut begrinsat anstillningen av
civilanstillda. Detta trots att civil personal ir viktig for att effektivt kunna ta
emot anmilningar, utreda, genomféra forensiska undersékningar och stodja
bade yttre och inre personal administrativt.

Konsekvensen blir att den operativa nivan fir en omfattande arbetsbelastning, som
resulterar i bristande utredningsatgirder. Detta riskerar i sin tur att leda till att brott
som har forutsittningar att kunna utredas i stillet blir liggande under s ling tid att
de inte lingre gar att utreda, eftersom bevisningen har férsvagats. En annan
konsekvens kan vara att handliggningen avslutas utan att nigon utredning inleds,
trots att brotten skulle ha kunnat utredas vidare.
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Samtidigt visar granskningen att det finns majligheter i polisorganisationen att 6ka
férmagan. Dessa styrkor fortjanar att lyftas fram, och dr viktiga att bygga vidare pa
for att skapa en effektivare hantering av méngdbrotten. Det handlar framfor allt om:

e Att det finns manga poliser och civilanstillda som dr kompetenta att hantera
mingdbrott och vill géra ett bra jobb, men vars arbete forsviras av att
resurser dras bort frin lokalpolisomradenas utredningsgrupper.

e Att det nya snabbforfarandet — Snabbare lagféring — gor det majligt att kunna
6ka férmagan eftersom det skapar en effektivare hantering genom
skyndsamhetskrav och férenklade rutiner for bland annat delgivning.

Riksrevisionen bedémer att liget 4r allvarligt. Om Polismyndigheten inte kommer
till ridtta med de tillkortakommanden som granskningen synliggor bedémer
Riksrevisionen att det pa sikt kan leda till att brottsutsatta privatpersoner,
niringsidkare och organisationer inte fir sin trygghet och sikerhet tillgodosedd.
Riksrevisionen bedémer ocksa att allménhetens fortroende for rittsvisendet
riskerar att minska.

Rekommendationer

I syfte att 6ka formagan att utreda mingdbrott limnar Riksrevisionen foljande
rekommendationer till Polismyndigheten.

o Se till att verksamhetens behov och tillgangen pa kompetens ir styrande for
hur ménga poliser och civil personal som anstills.

e Setill att Polisens kontaktcenter blir fullbemannat och att nsdvindig
kompetens och brottssamordningsférmaga ar sikerstilld, sa att alla adekvata
utrednings- och samordningsatgirder kan ske dir.

e Oka samverkan mellan Polisens kontaktcenter och jourmiljén och se till att
irendesamordning och férundersskningsbegransning sker sa tidigt som
mojligt i processen.

e Se 6ver hur systemet med e-anmilningar fungerar i syfte att haja kvaliteten
och minska det merarbete som uppstar till f6ljd av behov av korrigeringar
och kompletteringar.

e Utveckla och stirk brottssamordningen pa alla nivaer och se till att det finns
IT-stéd som underlittar denna, exempelvis genom att mojliggéra lokala
ligesbilder i realtid utifrin inkomna brottsanmilningar.

e Se over hur vidareutbildningen bittre kan utformas och anpassas till
verksamhetens behov for att skapa god férmaga att hantera alla mingdbrott.

Riksrevisionen 5
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1  Inledning

1.1  Motiv till granskning

Trots stora anslagsokningar, fler anstillda och en genomgripande omorganisation
har Polismyndighetens resultat i form av personuppklaring! forsimrats.2

Mingdbrott avser brott som 4r vanligt forekommande och som anses vara av enkel
beskaffenhet och dir forundersskningen som huvudregel ska ledas av
Polismyndigheten.? Miangdbrotten utgér mer in 80 procent av alla brott som
anmiils till Polismyndigheten, det vill siga mer dn 1,2 av 1,4 miljoner anmilda
brott under 2022.4

Vanligt forekommande mingdbrott ir bedrigeri, stéld, misshandel, ringa
narkotikabrott, olovlig kérning, rattfylleri, drograttfylleri, olaga hot, ofredande samt
skadegorelse. Mingdbrott medfér en hog belastning for polisen, sirskilt pa
lokalpolisomradesnivan dir de flesta méngdbrott ska utredas. En féreteelse som
leder till hog belastning for polisen ir att det finns brottsaktiva individer som begar
mingdbrott i mycket stor omfattning. Brottens allvarlighetsgrad ir ofta s 1ag att
det endast gar att doma ut béter eller sa korta fingelsestraff att individen snart dr
frigiven och kan fortsitta att begd nya mingdbrott. Aven forekomsten av
internationella brottsnitverk bidrar till en hog belastning.

Det 4r stor skillnad pa andelen personuppklarade brott mellan olika brottstyper.
For trafikbrott och ringa narkotikabrott, dir patrullerande poliser ingriper mot
girningspersonen, ir personuppklaringen mellan 45 och 75 procent. I jaimférelse
ligger personuppklaringen visentligt ligre for brott dir det sillan finns en

1 Attett brott dr personuppklarat innebir att en person har bundits till brottet genom att
aklagare har vickt atal, utfirdat strafforeliggande eller meddelat atalsunderlatelse.

2 Se exempelvis regeringsbeslut Ju2021/02238; prop. 2021/22:1, s. 18 f. samt Polisen,
Redovisning av regeringsuppdraget Uppdrag till Polismyndigheten att redovisa hur
polisverksamheten ska stirkas och utvecklas, 2018.

3 Begreppet mingdbrott anvands av Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten for vanligt
forekommande brott dir saken anses vara av enkel beskaffenhet. Av 23 kap. 3 { forsta stycket
rittegangsbalken samt 1 och 4 §§ Aklagarmyndighetens foreskrifter och allmanna rad om
ledning av forundersckning i brottmal (AFS 2005:9) framgar att Polismyndigheten som
huvudregel ska leda forundersskningen i dessa fall. I bilagan till AFS 2005:9 finns en
forteckning med de brott dir saken som regel ska anses vara av enkel beskaffenhet. Det ir
dessa brott som dven bendmns mingdbrott.

4 Brottsférebyggande radet, "Antalet anmilda brott. Prelimindr statistik 20227, himtad
2023-02-06. Den slutgiltiga statistiken for 2022 presenterar Brottsférebyggande radet den
30 mars 2023, vilket dr efter denna rapports publicering.
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identifierad girningsperson i anmilan, exempelvis 6 procent for stolds, 2 procent
for skadegorelses och 5 procent for bedrigeri’ ar 2021. For samtliga anmilda brott
4r trenden minskande fér personuppklaringen, fran 17 procent 2012 till 13 procent
2021.8

Resultaten ir alltsa svaga, och utvecklingen gar at fel hall. Miangdbrott kan tillfoga
allvarlig skada for savil enskilda som samhillet i stort. De brottsutsatta
minniskorna kan uppleva att samhillet sviker nir de brott de utsatts for
overhuvudtaget inte utreds och brottslingarna gar fria. Risken ir pataglig att
allminhetens fortroende for rittsvisendet borjar ga forlorat, nir anmilda
brottsmisstankar liggs ned i stor utstréickning trots att det ibland finns bevisning.?

Brottsligheten leder ocksa till hga kostnader for hela samhillet. Dessa kostnader
4r svara att mita, men enbart for alla de foretag som utsitts for mangdbrott
uppskattas den arliga kostnaden uppga till cirka 90 miljarder kronor.?® Dirutéver
tillkommer de kostnader som triffar enskilda personer som utsitts for brott samt
de for sjukvard, sjukférsikring, etc.

Mingdbrotten kan inte sillan ha starka samband med den grova organiserade
brottsligheten, satillvida att det &r samma individer som &r involverade. Det giller
vid exempelvis bedrigeribrott, narkotikabrott och vissa brott begingna av unga
lagovertradare.!! Ett sitt att bekimpa den grova brottsligheten &r dirfor att utreda
mingdbrotten och lagfora girningspersonerna. Det ir alltsd angeliget att polisen
bekimpar dven mingdbrott pa ett effektivt sitt.

5 8kap. brottsbalken: st6ld, ran m.m. Brottsférebyggande radet, "Personuppklaringsstatistik
2012-2021", himtad 2023-02-06. Den slutgiltiga statistiken fér 2022, inklusive
lagféringsprocent, presenterar Brottsférebyggande radet den 30 mars 2023, vilket ir efter
denna rapports publicering. Dirfor anvinds statistik for 2021.

6 12 kap. brottsbalken: skadegorelsebrott. Brottsforebyggande radet,
"Personuppklaringsstatistik 2012-2021”, himtad 2023-02-06.

7 9 kap. brottsbalken: bedrigeri och annan oredlighet. Brottsforebyggande radet
"Personuppklaringsstatistik 2012-2021”, himtad 2023-02-06.

8 Brottsférebyggande radet, "Kriminalstatistik: Uppklarade brott, uppklarings- och
personuppklaringsprocent for hela landet de senaste tio aren”, hamtad 2022-12-09.

9 Har biring pa delmal 16.3 i Agenda 2030.

10 Svenskt Niringsliv, Brottslighetens kostnader 2022, 2022.

1 Se till exempel Polisen, De organiserade bedrdgerierna, 2021. Nir det giller unga lagévertridare
finns skyndsamhetskrav som gér att dessa brott prioriteras.
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1.2 Overgripande revisionsfriga och avgrinsningar

Denna granskning dr inriktad mot polisens hantering av mingdbrott. Den
overgripande revisionsfragan lyder: Hanterar polisen mdngdbrott effektivt?12

Den évergripande fragan besvaras med hjilp av tre delfragor:

1. Arbetar utredningspersonalen' efter faststillda metoder och arbetssitt som
effektiviserar utredning av mingdbrott?

2. Har Polismyndigheten genom sin styrning skapat tillricklig formaga'+ att
hantera mingdbrott effektivt?

3. Har regeringen méjliggjort en effektiv hantering av mingdbrott i
Polismyndigheten?

Granskningen omfattar inte polisens arbete med att férebygga brott. Skilet ir att
det dr en omfattande process for att minska inflédet av anmilda brott, och dirmed
minska brottsligheten totalt, och som dirfor kriver en egen granskning.
Granskningen omfattar inte heller aklagares férundersskningsledning och
atalsprovning eller ordningsvakters arbete.

1.3 Bedémningsgrunder

Overgripande bedomningsgrund

Vara bedomningar utgar fran tre 6vergripande grunder. For det forsta 4r det
riksdagens mal for kriminalpolitiken att brottsligheten ska minska och minniskors
trygghet dka. For det andra ir det riksdagens mal for rittsvisendet om rittssikerhet
och rittstrygghet for den enskilde.’s Fér det tredje 4r det budgetlagens och
myndighetsférordningens krav pa att verksamheten ska bedrivas effektivt, enligt
gillande ritt samt att den fortlopande ska utvecklas.'® Dessa grunder har
operationaliserats till de tre delfrdgorna enligt f6ljande.

12 Med effektivt menas i detta ssmmanhang framfor allt resursutnyttjande, det vill siga
férhallandet mellan nedlagda resurser och uppnadda resultat.

13 Med utredningspersonal avses all personal som deltar i olika utredningsmoment, alltsa dven
poliser i yttre tjinst som haller férhor, sikrar bevisning eller vidtar andra
forstahandsatgirder.

14 Med forméga avses i vilken méan verksamheten uppnar effekt i férhallande till stillda mal och krav.

15 Prop. 1997/98:1, bet. 1997/98:JuU1, rskr. 1997/98:87. Rittssikerhet innebir att rittsskipning
och annan myndighetsutévning ska vara forutsebar, transparent och enhetlig samt bedrivas
med hog kvalitet. Med rittstrygghet avses att enskilda personer och andra rittssubjekt ska
vara skyddade mot brottsliga angrepp pa liv, hilsa, frihet, integritet och egendom.

16 1kap. 3 § budgetlagen (2011:203) samt 3 § och 6 § forsta stycket myndighetsforordningen
(2007:515).

Riksrevisionen 9

21


https://utvecklas.16
https://enskilde.15

Skr. 2022/23:129

Bilaga 1

22

Bedomningsgrunder till delfraga 1

For att svara pa fragan om utredningspersonalen arbetar efter faststillda metoder
och arbetssiitt som effektiviserar utredning av mingdbrott utgar vi frin
bestimmelserna om férundersokning i rittegangsbalken. Dir framgar att en
forundersskning ska inledas si snart det pa grund av angivelse eller annat skil
finns anledning att anta att ett brott som hér under allmént atal har begatts. En
forundersokning behéver dock inte inledas om det 4r uppenbart att brottet inte gar
att utreda.”” Dirutdver finns bestimmelser om férundersskningsbegrinsning som
innebir att en férundersskning inte behover inledas samt att en fsrundersskning
kan liggas ned i vissa fall.18 Att arbetsbelastningen pa en myndighet 4r hog eller att
det finns utredningsbalanser medfér inte att forundersskningsplikten bortfaller.!?

For att hoja kvaliteten och 6ka effektiviteten vid utredningen av mingdbrott har
Polismyndigheten sedan bérjan av 2000-talet implementerat ett nationellt
utredningskoncept (PNU). PNU, som numera heter Polismyndighetens nationella
utredningsmetodik, dr en gemensam arbetsmetodik fér att hantera det
brottsbekdmpande uppdraget didr mingdbrott ingar sa att poliser i hela landet
arbetar pa samma sitt, men ger inte specifika instruktioner om hur utredningen
ska goras. Dirfor finns dven riktlinjer och handbécker som ska ge mer specifik
vigledning om hur utredningen ska genomfbras for olika sorters brott.20 En
grundpelare i PNU ir sa tidiga utredningsitgirder som mojligt, exempelvis att
ingripande poliser pdborjar utredningsatgirder direkt pd brottsplatsen genom att
halla forhér och sikra bevis nir forhallandena sa tilliter. En annan grundpelare ar
att férundersskningsledare alltid ska finnas tillgingliga for att kunna ta stillning i
forundersskningsfragan. En tredje grundpelare ir att olika brottsmisstankar pa en
och samma person samordnas, och si langt som méjligt hanteras i ett sammanhang.2!

Tillimpningen av PNU som arbetsmetodik ska bidra till att utredningsverksamheten
bedrivs rittssikert, enhetligt och effektivt samt med hog kvalitet. Som stod for
utredningsverksamheten finns ocksd metodstod, checklistor och annan
information. Polismyndigheten ansvarar for att sikerstilla forutsittningarna att
arbeta enligt PNU, och férmaga for styrning, struktur, kompetens och systemstod

17 Se 23 kap. 1 § rittegangsbalken.

18 Se bland annat 23 kap. 4 a { rittegdngsbalken. Se vidare avsnitt 2.2 for en dversiktlig
beskrivning av férutsittningarna fér fésrundersskningsbegrisning.

19 Prop. 1994/95:23 5. 118.

20 Innehalleti PNU har funnits tillgingligt pa Polismyndighetens intranit Intrapolis i dratal. En
formell handbok har nyligen utarbetats, och beslutades den 13 december 2022. Polisen,
Polismyndighetens handbok for PNU, 2022.

21 Det finns femton viktiga principer enligt PNU 4ven om vi bara refererar till tre av dem hir.
Se Polisen, Polismyndighetens handbok for PNU, 2022, s. 6-16.

10 Riksrevisionen


https://sammanhang.21
https://brott.20
https://bortfaller.19
https://utreda.17

Skr. 2022/23:129

Bilaga 1

ska finnas.22 Polismyndighetens har 4ven beslutat en strategi fér utrednings-
verksamheten dir det framgér att metoder och arbetssitt som kopplar till PNU ska
foljas under hela utredningsprocessen.? Riksrevisionen utgr fran att PNU ir ett
effektivt arbetssitt for att utreda mingdbrott. Det férekommer kompletterande
forfaranden som ocksa kan bidra till en effektiv hantering av méingdbrott,
exempelvis metoder for sirskilda brottstyper eller att arbeta teambaserat. Aven
snabbare lagforing bidrar till en mer effektiv hantering av méngdbrott.

Utifran detta bedémer vi att utredningspersonalen arbetar efter faststillda metoder
och arbetssitt som effektiviserar utredningen om:

e Polismyndighetens nationella utredningsmetodik (PNU) 4r kiind bland
utredningspersonalen

e utredningspersonalen féljer arbetsmetodiken i PNU, exempelvis vad giller
tidig bevissiikring, korrekta beslut om att inleda eller inte inleda
férundersokning samt beslut om férundersokningsbegrinsning och
irendesamordning.

Bedémningsgrunder till delfraga 2

For att svara pa frigan om Polismyndigheten genom sin styrning skapat tillréicklig
férmaga att hantera mingdbrott effektivt utgar vi fran att verksamheten ska
bedrivas effektivt, rittssikert och enhetligt.2* Det édr ocksa viktigt att verksamheten
genomsyras av ett helhetsperspektiv och att Polismyndigheten styr sina regioner
och avdelningar s4 att de har férutsittningar att hantera alla brott, 4ven mingd- och
seriebrotten, pa ett effektivt sitt.2s

Polisens malsittning ir att det ska finnas ett tillrickligt antal utbildade
férundersskningsledare pa de olika nivderna for att utredningsverksamheten ska
kunna bedrivas effektivt. Det dr dven betydelsefullt att det finns kompetenta
utredare, och malsittningen ar att det ska finnas grundutbildning, fortbildning och
specialistutbildning fér utredare.26

2 Polisen, Polismyndighetens handbok f5r PNU, 2022.

2 Polismyndigheten, Polismyndigh strategi for Ini ksamh 2021.

24 Se 3 { myndighetsférordningen (2007:515) nir det galler kravet pa effektivitet. Krav pa att
Polismyndigheten ska bedriva verksamheten rittssikert och enhetligt framgick tidigare av 2 §
férordningen (2014:1102) med instruktion fér Polismyndigheten. Motsvarande krav framgér
numera av férordningen (2022:1718) med instruktion for Polismyndigheten som ersatt
tidigare instruktion frin och med den 1 januari 2023.

2 Polisen, Polismyndigh riktlinjer for ny lisering, 2020.

2 Polisen, Polismyndighetens handbok f6r PNU, 2022; Polisen, Polismyndighetens handbok for
fo kni ¢, 2021; Polisen, Polismyndighetens strategi for

s 10

b de av forunder
utredningsverksamheten, 2021.
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For att uppfylla savil PNU som strategin for utredningsverksamheten anser
Riksrevisionen att ett rimligt krav ér att styrning och ledning fungerar vil genom
hela utredningsprocessen, att den resurssitts pa ett sitt som frimjar goda resultat.
Polismyndigheten behover dirfor ha sett till att drendeflodet ir effektivt fran borjan
till slut.?” De flesta miingdbrott ska enligt gillande drendeférdelningsplan
(brottskatalogen) utredas pa lokalpolisomradesniva.?8 Det idr dirfor sirskilt viktigt
att relevant kompetens och tillrickliga resurser finns tillgingliga pa samtliga
lokalpolisomraden.

Vi bedémer att Polismyndigheten har en effektiv styrning om den grundar sig pa
foljande:

e att verksamheten organiseras sa att den genomsyras av ett helhetsperspektiv
pa det brottsbekimpande uppdraget och kan hantera savil de lokala som de
regionala och nationella problembilderna

e att Polismyndigheten har gjort en 6vergripande analys av kompetensforsérjning
och resursférdelning, s att det finns férundersskningsledare, utredare,
administrativt stod, etc. pa de platser dir de behovs

e att Polismyndigheten gett fsrundersskningsledare och utredare den
utbildning som krivs och kontinuerligt ger dem den vidareutbildning och de

forutsittningar fér kompetensutveckling som behéovs.

Bedémningsgrunder till delfraga 3

For att svara pa frigan om regeringen har majliggjort en effektiv hantering av
mingdbrott i Polismyndigheten utgér vi fran 1 kap. 6 § regeringsformen som
uttalar att regeringen styr riket och 4r ansvarig infor riksdagen. Detta innebir att
regeringen har ett ansvar for att Polismyndighetens verksamhet fungerar pa ett
tillfredsstallande sitt. Regeringens styrning i forhallande till
forvaltningsmyndigheterna tar sig i regel uttryck genom instruktioner och andra
forordningar, regleringsbrev eller andra regeringsbeslut samt finansiering. I 2010
ars forvaltningspolitiska proposition gjorde regeringen foljande bedsmning:

”Styrningen bor i sd hog grad som mojligt vara utformad sé att den bist
gynnar syftet med respektive verksamhet. Ml och uppgifter till
myndigheterna bor formuleras s att de har rimliga méjligheter att
genomfora sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande sitt”.29

27 Polisen, Polismyndighetens riktlinjer for nyttorealisering, 2020.
rataloo — i s el minsnl

2 Polisen, Br - def splan for polisregionerna och Noa, 2022.
2 Prop. 2009/10:175, s. 96 och bet 2009/10 FiU:38, s. 11.
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Om det finns tecken pa att styrningen inte fungerar ska regeringen vidta atgirder.
Regeringen menar att styrningen av statsférvaltningen ska vara lingsiktig,
strategisk, helhetsinriktad, sammanhéllen, verksamhetsanpassad och tillitsbaserad.
Det innebir bland annat att detaljstyrning och onédig administration bér undvikas,
att statsférvaltningens organisering ska vara dndamalsenlig och kostnadseffektiv,
samt att myndigheternas roll-, uppgifts- och ansvarsférdelning ska vara tydlig.

For att svara pa frigan om regeringen har majliggjort en effektiv hantering av
mingdbrott i Polismyndigheten bedomer vi framfor allt att féljande villkor ska vara

uppfyllda:

e regeringen har gett Polismyndigheten tillrickliga forutsittningar for att losa
sina uppgifter genom resurstilldelning

e regeringen har tagit nédvindiga initiativ och limnat nédvindiga uppdrag i
syfte att utveckla verksamheten

e regeringen har stillt krav pa att Polismyndigheten i relevanta delar
aterrapporterar vad den har dstadkommit.

1.4 Metod och genomférande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Per Dackenberg
(projektledare), Susanna Honnér Regnstrand och Jenny Lee. Joakim Hveem har
bidragit med underlag till den slutliga rapporten. Tvé referenspersoner har limnat
synpunkter pa granskningsuppligg och pa ett utkast till granskningsrapport: Lena
Landstrom, forskare och universitetslektor i juridik vid Umed universitet, frimst
verksam inom det straffprocessuella omridet, med sirskild inriktning mot polisens
och dklagares ansvarsomriden och befogenheter samt Micael Bjork, professor i
sociologi vid Géteborgs universitet, frimst verksam som polisforskare med sirskild
inriktning mot polisens ledning och organisation. Féretridare for
Regeringskansliet (Justitiedepartementet) och Polismyndigheten har fitt tillfille att
faktagranska samt i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport.

Ett flertal metoder har anvints i granskningen fér att samla in empiri som kan

svara pa granskningsfriagorna.

0 Prop. 2021/2022:1, s. 59.
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Dokumentstudier

Vi har tagit del av styrdokument, utviirderingar och statliga utredningar for att sitta
oss in i den stérre kontext som mingdbrotten hanteras inom. Dokumentstudierna
har dven kunnat ge insikter i hur myndigheten styrs och vilka stéd som finns
tillgangliga.

Enkitundersokning

Vi har skickat en enkit till samtliga lokalpolisomradeschefer,
jourférundersskningsledare, forundersskningsledare pa lokalpolisomradenas
utredningsgrupper samt férundersékningsledare pd Polisens kontaktcenter (PKC),
totalt 1 028 personer.! Svarsfrekvensen for lokalpolisomradeschefer 4r 80 procent,
férundersskningsledare pa lokalpolisomride 70 procent,
jourférundersskningsledare 40 procent samt férundersskningsledare pa PKC

49 procent. Se mer om enkitundersskningen i elektronisk bilaga.

Intervjuer och verksamhetsbessk

Vi har intervjuat polisanstillda, aklagare och forskare under granskningens gang.
Dessutom har vi intervjuat féretriddare for Justitiedepartementet samt ledningarna
vid samtliga sju polisregioner, framfor allt i syfte att undersoka hur
resursférdelningen gar till och vilka problem som kan finnas pa den regionala
nivan.

Vi har ocksa besokt elva lokalpolisomraden, minst ett i varje polisregion.
Lokalpolisomradena har valts ut for att spegla bredden och de skilda forutsittningar
och utmaningar som rader i storstad respektive glesbygd, i mellanstora stider och
mindre titorter.?2 Eftersom lokalpolisomradena ska vara grunden fér
polisverksamheten ville vi fi en inblick i hur det ser ut lingst ut i verksamheten.
Det ir i lokalpolisomradena som medborgarna i férsta hand méter polisen. Det dr
hir de nya aspiranterna tas emot och skolas in. Det 4r hirifran
ingripandeverksamheten utgar. Och det ir ocksa hir majoriteten av mingdbrotten
slutligen utreds. Vi har 4ven besokt Polisens kontaktcenter (PKC) pa tvd platser i
tva polisregioner for att forsta hur det gar till nir operatorer tar upp

31 Mejladresserna togs fram av Polismyndighetens HR-avdelning. Vi har darfor inte haft
majlighet att veta om denna lista varit uttémmande. 41 personer uppgav att de inte arbetar i
nagon av funktionerna som enkiten riktade sig till.

32 Lokalpolisomradena Norrmalm, Sédermalm, Skirholmen, Uppsala Knivsta, Enképing Hébo,
Katrineholm, Malmé norr, Malmé séder, Ostra Skaraborg, Falun samt Norra Lappland.
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brottsanmilningar over telefon. Anmélningar som sedan fordelas ut till
lokalpolisomradenas utredningsgrupper utifrin var brotten har begatts.»

Under bessken har vi fatt folja med pd méten och utsittningar, sitta med och hora
pa samtal till PKC, intervjuat lokalpolisomradeschefer, bitridande chefer,
gruppchefer, forundersskningsledare, jourférundersskningsledare,
mingdbrottsutredare och ungdomsutredare, ingripandepoliser, operativa
samordnare, underrittelsesamordnare, brotts- och drendesamordnare,
kommunpoliser, omradespoliser och administrativ stédpersonal. Dessa intervjuer
har varit 6ppna i syfte att s langt som mdjligt fanga det operativa arbetet med att
hantera mingdbrott och forsta vad som upplevs som hinder och mojligheter i
polisvardagen. Allt som allt har vi varit pa verksamhetsbessk under nistan fyra
arbetsveckor och intervjuat éver 150 poliser och civila tjinstemin inom
Polismyndigheten.

Statistisk inhdmtning och analys

For att belysa verksamhetens resultat i form av tidsdtgangen i mingdbrottsirenden
har vi inhidmtat uppgifter frin Polismyndighetens drendehanteringssystem Durtva
i syfte att mala upp bilder av liget pd olika nivaer i polisorganisationen. Avsikten
var att kunna mita tidsatgang dels hela vigen fran anmilan till avslut, dels mellan
olika arbetsmoment och beslutspunkter, dels dven uppdelat pa om avslutet 4r en
avskrivning (beslut att inte inleda férundersskning respektive beslut att ligga ned
férundersskning) eller en slutredovisning till dklagare. Nir det giller avskrivningar
var avsikten 4ven att beakta vilka motiv som lag till grund for dessa. De statistiska
uppgifterna visade sig under analysen till storsta delen inte kunna uppfylla syftet
med insatsen.’* Riksrevisionen har dirfor endast i ytterst begrinsad utstrickning
kunna anvinda uppgifterna for vidare analys i denna rapport.

33 PKCi polisregionerna Stockholm och Mitt.
3 Aven Brottsforebyggande radet har haft problem med kvaliteten pa den statistik de inhamtat
fran Polismyndigheten. Se Brottsforebyggande radet, Polisens forensiska verksamhet, 2023, s. 8.
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2 Mingdbrott och hanteringen av dessa

1 detta kapitel redogor vi kortfattat for vad mingdbrott dr — alltsa brott dir
forundersékningen leds av Polismyndigheten — och hur de brukar hanteras.

2.1 Mingdbrotten ir olika svara att utreda

Vanliga mingdbrott 4r bedrigeri, stold, skadegorelse, misshandel, rattfylleri och
olovlig kérning.’ Forutsittningarna fér uppklaring varierar mellan
brottskategorierna, vilket medfor att ocksd resultaten skiljer sig 4t. Diagram 1
nedan visar pa skillnaderna mellan brottskategorierna med avseende pa hur vanligt
det ir att en forundersokning inleds (i stillet for att skrivas av direkt), samtidigt
som det visar hur vanligt det ar att resultatet av forundersskningen innebir att
drendet redovisas till aklagare (ett av tvd mojliga resultat, dir det andra ir att
forundersskningen blir nedlagd). Nir det giller olovlig kérning och rattfylleri dr
forutsittningarna att klara upp brotten goda eftersom dessa drenden initieras
genom ett ingripande av polis, och det finns en misstinkt person som ir
identifierad. Det visar sig genom att Polismyndigheten inleder férundersskning i
99 procent av rattfylleridrendena och i 97 procent av drenden med olovlig kérning.
81 procent av rattfylleriutredningarna och 82 procent av utredning av olovlig
kérning redovisades vidare till klagare. Nir det giller stéld, bedrégeri och
skadegorelse dr forutsittningarna visentligt simre eftersom brotten oftast uppticks
i efterhand och det ytterst sillan finns en misstinkt person identifierad. Som
framkommer i diagrammet nedan inledde Polismyndigheten férundersskning for
42 procent av anmilda bedrigerier, medan 9 procent av dem redovisades till
aklagare. Nir det giller bostadsinbrott inledde Polismyndigheten férundersskning
170 procent av fallen, medan endast 2 procent redovisades till aklagare.3¢

I misshandelsfallen ir forutsittningarna for framging ofta bittre dd malsiganden
kan vittna om girningspersonen.

3 Med mingdbrott avses vanligt fsrekommande brott som anses vara av enkel beskaffenhet. I
bilagan till AFS 2005:9 finns en forteckning med brott diir saken som regel ska anses vara av
enkel beskaffenhet. Det #r dessa brott som 4ven benimns mingdbrott.

3 Vi har enbart exemplifierat st6ld med undergruppen bostadsinbrott i permanentbostad
eftersom denna typ av stéld &r sirskilt krinkande for den som blir utsatt, men ocksa for att
brottet oftast uppticks i nirtid och darfor har en nagot bittre uppklaringsprognos 4n méinga
andra stolder.
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Diagram 1 Andel drenden fér utvalda brottstyper dir forundersokning har inletts
respektive redovisats till aklagare under 2021

100
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20

Bedrigeri Bostads-  Misshandel ~ Olovlig Rattfylleri Skadegorelse  Ovrigt
inbrott kérning

B Arenden dir forundersskning har inletts

B Fsrundersskningar redovisade till aklagare

Kalla: Polismyndigheten, uppgifter fran Durtva.

2.2 S& hir brukar mingdbrottsirenden hanteras

Ett drende inleds

Ett miingdbrottsirende kan inledas pa flera olika sitt, beroende pé vilket brottet 4r
och pa vilket siitt det anmils. Oftast upprittas en anmilan av polis vid ingripande
eller genom att den som blivit utsatt f6r brott anmiler brottet till polisen, oftast pa
telefon eller digitalt genom en e-anmilan som gér till Polisens kontaktcenter (PKC)%.

Arenden som inleds via ingripanden

Vid polisingripande brukar polisen, om det 4r majligt, halla férhor och sikra spar
pa brottsplatsen. Nir det ir klart avrapporterar patrullen genom att uppritta en
anmilan. En jourforundersskningsledare som sitter pa en utrednings- eller jour-
utredningssektion® pé polisomridet granskar anmilan. Jourforundersskningsledaren
kan direfter begira att patrullen kompletterar anmilan och beslutar sedan

3 Det dr dven mojligt att anmila genom brev, mejl eller bessk i polisreception.

38 Jourforundersskningsledare ska alltid finnas i tjinst for varje polisomrades rikning dygnets
alla timmar och arbetar mot poliser i yttre tjinst.

39 Kan 4ven finnas vid andra typer av sektioner.
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antingen om att inleda férundersskning eller att inte inleda férundersékning (ofta
kallat direktavskrivning) om brottet uppenbart inte gar att utreda.*

En jourforundersskningsledare kan dven hantera vissa mingdbrott genom en
metodik som kallas fér Snabbare lagféring och som har funnits som ett pilotprojekt
sedan 2018. Riksdagen har nu beslutat att detta ska inforas i hela landet frin och
med 2023. Arbetssittet syftar till att det ska gi snabbare att utreda och lagféra
enklare brott som till exempel trafikbrott och narkotikabrott. Hanteringen sker i
samverkan mellan Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Rittsmedicinalverket,
Domstolsverket och Kriminalvarden.* Viktiga komponenter i forfarandet 4r att den
misstinkte delges tidpunkt for att kunna ta del av atalet hos tingsritten samt tid for
huvudforhandling. Vid vissa erkinda bétesbrott kan dessutom polisen erbjuda den
misstinkte ett fsrhandsgodkinnande av strafforeliggande. Detta sparar tid och
resursatgang.*

Arbetssittet i Snabbare lagforing innebir att polisen direkt i samband med ett brott
genomfor langtgiende utredningsatgirder, till exempel hiller forhér med den
misstinkte och andra personer. Polispersonal i yttre tjinst far i sitt arbete stod per
telefon av en jourférundersskningsledare. Det skapar ocksa mojlighet till att
polispersonal i yttre tjinst far aterkoppling pa sitt arbete. I ménga fall kan
brottsutredningen avslutas direkt pa brottsplatsen. I annat fall kan
férundersskningsledaren besluta om hur brottsutredningen fortsatt ska bedrivas.*

Arenden som inleds efter anmilan av allménheten

Nir allménheten anmaler ett brott via telefon tar en operator pa Polisens
kontaktcenter (PKC) emot anmilan och stiller kompletterande fragor. Om
anmilan sker digitalt genom en s kallad e-anmilan* behover operatéren ofta

40 Polisen har en lagstadgad férundersokningsplikt, det vill siga att en férundersokning ska
inledas sa snart det finns forutsittningar for det. Forundersskningsplikten regleras i 23 kap.

1 § rittegangsbalken. Att en forundersskning inte behover inledas under vissa forutsittningar
framgér av 23 kap. 1 { andra stycket samt 23 kap. 4 a och {f rittegingsbalken. En
forundersokning kan inledas pd mycket svaga brottsmisstankar s snart misstankarna avser
négot som objektivt sett kan vara ett brott. Se JO 1953 s. 73, sérskilt s. 107. Det krivs inte att
nagon girningsperson utpekas och detaljerna i girningen behéver inte heller vara kinda.

Se prop. 1994/95:23, s. 76.

4 Prop. 2021/22:279, bet. 2022/23: JuU2, rskr. 2022/23:16.

4 Skriftligt svar frin Polismyndigheten pa faktagranskning, 2023-01-23.

4 SOU 2021:46, s. 18.

4 E-anmilan kan endast goras for vissa miangdbrott sisom inbrott och inbrottsforssk,
kortbedrigeri, parkeringsskada, skadegorelse, stold i butik, stold av cykel, djur, bagage,
id-handlingar (ej pass och nationellt ID-kort) och kontokort, mobiltelefon, fickstsld samt stld
ur motorfordon. I e-anmiilan fir anmalaren svara pé ett antal fragor och sjilv beskriva vad
som har hint.
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komplettera anmilan genom att ringa upp anmilaren. Efter att anmilan &r
upptagen granskar en férundersskningsledare pd PKC anmiilan, och beslutar
direfter om forundersskning ska inledas eller inte. Om férundersskning inleds
kan operatéren genomfora forstahandsatgirder genom att forhéra malsiganden
och vittnen samt i fésrekommande fall dven inhéimta annan bevisning om det kan
utforas via telefon och dator. Om operatéren redan under det inledande samtalet
ser behov av att halla ett forhér med anmilaren maste operatsren kontakta
férundersskningsledaren som da kan besluta att inleda fsrundersskning. Detta
eftersom civil personal inte far halla férhor utan att fsrundersskning 4r inledd.
Direfter gir drendet till en drendeférdelningsfunktion for vidare fordelning till en
utredningsenhet*.

PKC hanterar drygt 60 procent av myndighetens inkommande anmilningar om
brott.*s P4 PKC beslutar fsrundersékningsledaren férst om forundersskning ska
inledas eller inte. Genom att PKC pa ett tidigt stadium for vidare endast de drenden
som bedoms ha férutsittningar att utredas vidare ir avsikten att det ska leda till
effektivitetsvinster inom utredningsverksamheten i 6vriga delar av myndigheten.
Pa PKC finns inga utredare; personalen bestir av operatérer och
férundersskningsledare.

Arendet gér vidare i processen

Innan drendet kommit till en utredningsenhet ir det ett par arbetsmoment som ska
utforas: dels drendesamordning, dels brottssamordning i de fall det saknas
uppgifter om misstinkt girningsperson.

Arendesamordning

Syftet med drendesamordning ir att i méjligaste man i ett sammanhang utreda,
redovisa och lagf6ra* de samlade brottsmisstankarna mot en och samma person.
Beslut om drendesamordning fattas av forundersokningsledaren i det enskilda
drendet. P polisomradesniva ska det dven finnas en utpekad funktion for
arendesamordning.® Det férekommer ocksa polisregioner som utfor beredande
prognostiserande atgirder inom jourmiljon och regioner som har kopplat
funktionen fér drendesamordning till den sektion som ansvarar for

4 Ordet utredningsenhet anvinds i denna rapport i generell betydelse, och avser en
organisatorisk enhet dir brott utreds oavsett nivd i polisorganisationen.

4 Skriftligt svar frin Polismyndigheten pa faktagranskning, 2023-01-23.

47 Polisen, Polismyndigheten arsredovisning 2021, s. 118.

48 Att stilla nagon till ansvar for ett brott.

49 Polisen, Pol digh riktlinjer for drend dning, 2019.
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jourutredningsverksamheten som en samlad process.5® Nir ett drende dir det finns
en misstinkt girningsperson kommer till en drendefsrdelningsfunktion ska
drendet inte endast bli férdelat till en mottagande enhet, utan 4ven bli kontrollerat
om det finns andra 6ppna drenden for den misstinkte. I s fall ska drendena
samordnas, vilket innebir att nigon annan enhet inom eller utanf6r regionen kan
fa ta 6ver drendet om den misstinkte redan 4r foremal for utredning vid den
enheten.

Brottssamordning

Brott dir det saknas en misstinkt girningsperson, som fallet ofta dr med
inbrottsstold och bedrigeri, kan bli foremal for brottssamordning. Det innebir att
forsoka identifiera vem eller vilka som ligger bakom brottsligheten.
Brottssamordning sker dels genom systematisk operativ analys av tillvigagdngssitt
(modus operandi) och brottsménster, dels genom forensisk analys av spar fran
brottsplatser. Resultatet av brottssamordningen ska kunna kopplas till
underrittelseinformation. De personer som arbetar med brottssamordning ska
samarbeta bide med de som arbetar med drendesamordning och de som arbetar
med underrittelseinhimtning.

Mottagande utredningsenhet

Utredningsenhet fér méngdbrott 4r ofta en utredningsgrupp pa ett
lokalpolisomrade, men kan dven vara pa en utredningssektion pa polisomradesniva
eller i vissa fall en utredningsenhet pd polisregionnivé. Detta styrs av
Polismyndighetens drendeférdelningsplan (4ven kallad brottskatalogen).
Bedrigeribrott ska exempelvis utredas pa regional niva i polisregionerna Mitt, Syd,
Vist och Stockholm, medan det i de 6vriga polisregionerna ska ske pa
polisomradesniva. Arendeférdelningsplanen revideras varje halvar.

Forensiskt std ska finnas att tillga i form av lokala brottsplatsundersskare och
kriminaltekniker. Dessa ir oftast organiserade vid en regional forensisk sektion.
Nationellt forensiskt centrum har laboratorier i varje polisregion.

50 Skriftligt svar fran Polismyndigheten pa faktagranskning, 2023-01-23.

20 Riksrevisionen


https://process.50

Skr. 2022/23:129
Bilaga 1

Férundersokningen kan begrinsas

Utgangspunkten ir att alla brott som hor under allmint atal ska utredas, men det
finns undantag.5! Sa kan vara fallet om en person har begitt flera brott, och det
endast kan forutses mindre skillnader i straffvirdet for ett ytterligare brott. Da far
férundersskningsledaren begriinsa en pagiende férundersskning genom att
besluta att inte inleda férundersskning eller att ligga ned férundersskningen i den
del som avser den tillkommande brottsmisstanken.s2
Forundersskningsbegrinsning ar alltsd ett instrument for att effektivisera
brottsutredningen. Samtidigt innebir forundersskningsbegrinsning en
inskrinkning fér malsigandens méijligheter till upprittelse och kompensation.

Sedan 2013 far polisidra férundersskningsledare besluta om
férundersskningsbegrinsning nir Polismyndigheten leder en forundersskning.5
Avsikten med detta ir att fsrundersskningsbegrinsning ska kunna ske tidigare i
rittsprocessen innan onddiga utredningsatgirder har hunnit vidtas.s Det innebir
att bade de initialt arbetande férundersskningsledarna och de
férundersokningsledare som tar éver drendet ska préva om det finns
forutsittningar for att fsrundersskningsbegrinsa, de senare dven fortlspande.

Forundersokningen genomférs

Nir beslut att inleda férundersokning har fattats i ett méngdbrottsirende, och
fordelats till en utredningsenhet, brukar férundersskningsledaren vidta vissa
initiala dtgirder’ innan drendet antingen liggs i balans i vintan pa att utredas eller
liggs ut pa en utredare direkt. Det férekommer 4ven att drenden som liggs ut pa

51 Som tidigare nimnts behover en férundersokning inte inledas om det 4r uppenbart att
brottet inte gar att utreda enligt 23 kap. 1 § rittegangsbalken. Dessutom finns bestimmelser
om férundersokningsbegrinsning i 23 kap. 4 a § rittegangsbalken. En forundersskning far
bland annat liggas ned eller inte inledas om det kan antas att ital for brottet inte skulle
komma att ske till f6ljd av bestimmelser om atalsunderlatelse i 20 kap. rittegangsbalken eller
om sirskild atalsprévning samt nigot visentligt allmint eller enskilt intresse inte &sidositts
(atalsunderlatelsefallet) eller om fortsatt utredning skulle kréva kostnader som inte star i
rimligt forhallande till sakens betydelse och det dessutom kan antas att brottets straffvirde
inte 6verstiger fingelse i tre manader (disproportionsfallet). Se Aklagarmyndigheten,

iksaklagarens riktlinjer om for okningsbegransning och dtalsunderlatelse, 2021, s. 4.

52 En forutsittning dr dock att nagot visentligt allmint eller enskilt intresse inte asidositts. Se
23 kap. 4 a { forsta stycket 2 jamfort med 20 kap. 7 § forsta stycket 3 rittegangsbalken
(1942:740).

53 Ett sidant beslut far dock inte asidositta nagot visentligt allmint eller enskilt intresse.

54 Se 23 kap. 4 a { tredje stycket rittegangsbalken. Vissa beslut om férundersskningsbegrisning
far dock endast meddelas av aklagare.

55 Aklagarmyndigheten, Riksaklagarens riktlinjer om fsrundersokningsbegransning och
atalsunderlatelse, 2021, s. 3.

56 Till exempel se till att bevisning i form av 6vervakningsfilm, kontoutdrag, etc. inhdmtas.
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utredare blir liggande utan utredningsatgirder pa grund av att utredaren har for
mycket att gora. Detta varierar med hur hog arbetsbelastningen ir. Ett beslut att
inleda férundersskning betyder allts inte att nigon aktivt arbetar med drendet.

Innan utredaren borjar arbeta med 4drendet limnar férundersskningsledaren
direktiv till denne om vad som ska goras i utredningen. Det kan handla om att
forhora malsigande och vittnen eller sikra bevisning, till exempel genom att se till
att det sker en brottsplatsundersékning, inhdmta bevakningsfilmer eller
kontoutdrag, etc. Nir utredningen kommit lite lingre kan
forundersskningsledaren limna direktiv om att hora den misstinkte och delge
misstanke.

En forundersokning kan avslutas pa tva sitt. Det ena ir att den liggs ned. Om ett
drende till exempel legat passivt en lingre tid har ofta bevisningen férsvagats,
eftersom vittnen hunnit glsmma och det inte lingre gar att sikra fysiska eller
digitala spar. D4 har forutsittningarna att utreda brottet och kunna lagféra en
girningsperson forsiamrats, varfor forundersskningen liggs ned. I annat fall, nir
det dr mojligt att komma vidare, kan férundersskningen slutredovisas till aklagare i
form av ett férundersskningsprotokoll.5” Dessforinnan ska den misstinkte ha fatt
rimlig tid pé sig for att ta del av utredningsmaterialet for att kunna forbereda sitt
forsvar.s

57 Se 23 kap. 21 § rittegingsbalken.
58 Slutdelgivning (eller slutunderrittelse) enligt 23 kap. 18 a { rittegangsbalken (1942:740).
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Hur utredningsverksamheten hanterar
mingdbrotten

Detta kapitel behandlar den férsta delfrdgan om utredningspersonalen arbetar efter

faststillda metoder och arbetssitt som effektiviserar hanteringen av mingdbrott.

Riksrevisionen bedémer att utredningspersonalen arbetar efter faststillda metoder

och arbetssitt som effektiviserar utredningen om:

31

Polismyndighetens nationella utredningsmetodik (PNU) 4r kiind bland
utredningspersonalen

utredningspersonalen foljer arbetsmetodiken i PNU, exempelvis vad giller tidig
bevissikring, korrekta beslut om att inleda eller inte inleda forundersskning,
beslut om férundersékningsbegrinsning och drendesamordning.

Sammanfattande iakttagelser

En absolut majoritet av férundersskningsledarna vid alla tre organisatoriska
nivéer kinner till och arbetar delvis efter Polismyndighetens nationella
utredningsmetodik (PNU).

Alla tre organisatoriska nivaer anger att tid- och resursbrist leder till att de
inte kan folja PNU i alla delar eller gora alla nédvindiga utredningsétgirder.

Det finns brister i de initiala utredningsatgirder som Polisens kontaktcenter
(PKC) gor. Det beror bland annat pa hég arbetsbelastning, bristande
kompetens och att PKC inte rader éver den personal som utfér
brottsplatsundersékningarna. De e-anmilningar som anmilaren sjilv gor
behover ofta kompletteras av PKC, vilket dven det blir en tidsédande uppgift.

Det finns brister i de beslut som fattas om att inte inleda fsrundersskning,
sd kallad direktavskrivning. Det konstaterar polisen sjilv.

Inrapporteringen av poliser i yttre tjinst méste ofta kompletteras, vilket tar
tid frdn utredningen. En anledning ir att en stor andel poliser &r nya och
darfor behsver mycket handledning av férundersskningsledaren.
Férundersskningsbegrinsning ska ske sa tidigt som majligt i utredningen,
men férundersskningsledare vid PKC och jourutredning kiinner sig osikra
pa hur de ska tillimpa forundersokningsbegrinsning. Vissa
forundersskningsledare uppger att de inte ens har befogenhet att
forundersskningsbegrinsa.
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e Lokalpolisomridena maste kontinuerligt nedprioritera utredning av
mingdbrott for att i stillet utreda den grova brottsligheten. Detta far i sin tur
konsekvenser for lokalpolisomradet med ett 6kat antal ppna drenden som
kan leda till att drenden liggs ned eftersom de blivit fér gamla for att kunna
utredas. Utredningarna férsvéras 4ven av att tillgangen till lokalt forensiskt
stod minskar, samtidigt som utredningspersonal uppger att de saknar
kompetens for att kunna bestilla IT-forensiska undersékningar.

e Pigrund av hog arbetsbelastning i utredningsverksamheten nekas ibland
irendesamordning eftersom den utredningsenhet som ska ta 6ver drendet
har for mycket att gora.

e Det gir inte att avgdra i vilken omfattning brottssamordning gérs, eftersom
regionerna fir organisera den olika, funktionerna ibland r vakanta och
inriktningen pa den varierar.

3.2 Kinnedom om utredningsmetodiken - PNU

Utredning av mingdbrott leds frimst av forundersokningsledare pa Polisens
kontaktcenter (PKC), jourutredningssektioner pa polisomradena® och
utredningsgrupper pa lokalpolisomradena. Enligt Polismyndighetens nationella
utredningsmetodik (PNU) ska férundersskningsledaren prioritera och bedéma vad
som ska utredas. Forundersokningsledaren ska dven f6lja upp, kvalitetssikra och
aterkoppla pé arbete och resultat.®

Nir det giller hanteringen av mingdbrott 4r Polismyndighetens utredningsstrategi
och PNU viktiga eftersom de tar sikte pa att skapa en s effektiv
utredningsverksamhet som méjligt. En absolut majoritet av de
férundersskningsledare som besvarat var enkit har kinnedom om PNU. Det giller
for alla tre organisatoriska nivéer.

Tabell 1 Kinner du till innehéllet i PNU? (andelar i procent)

Férundersokningsledarens placering Ja Delvis Nej
Polisens kontaktcenter 61 36 3
Jourutredning 51 41 9
Lokalpolisomrade 73 24 4

Anm.: Skillnader mellan kategorier av fSrundersokningsledare.
Kiilla: Riksrevisionens enkitundersokning 2022.

59 En jourférundersskningsledare kan dven finnas vid utredningssektioner.
€ Polisen, Polismyndighetens handbok for PNU, 2022.
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Utdver PNU finns det ett antal styrdokument och informationskillor fér hur
polisen ska arbeta med mingdbrott. Till exempel finns det en riktlinje frin 2016
om bland annat upptagande av anmilan som &r riktad specifikt till PKC. Dessutom
ska en handbok for PKC snart beslutas inom myndigheten.¢? Dirtill finns ett eget
styrdokument gillande férundersskningsbegrinsning.s* Det finns 4ven andra
handbocker och metodstéd som sammantaget 4r tinkta att ge medarbetarna goda
forutsittningar att hantera brottsutredningar framgangsrikt, gillande savil
mingdbrott som grovre brott.* Dessa kan exempelvis vara lokala och regionala
handbocker eller checklistor och riktlinjer.

Samtidigt menar manga av de férundersskningsledare vi har talat med att
utredning ofta handlar om att géra korrekta och vil avvigda bedémningar for varje
enskilt drende. De bedémningarna dr dock svéra att géra generella for hela
myndigheten.® Ungefir hilften av férundersskningsledarna uppger att de dven
anvinder andra metoder och rutiner i sitt arbete.% Férundersskningsledarna
uppger en rad olika styrdokument och informationskillor som de anviinder for att
kunna leda utredningen. En jourhavande férundersékningsledare uppger i en av
vara intervjuer att de gjort egna handbocker lokalt fér hur polisen ska hantera och
utreda olika brott, men problemet &r att dessa &r vildigt personberoende och sillan
blir uppdaterade. Samtidigt uppger forundersokningsledarna att de saknar tid for
att hinna sitta sig in i ny lagstiftning eller ta till sig den information som kommer
ut pa Polismyndighetens intranit (Intrapolis).s”

3.3 Svart att f6lja PNU i alla delar

Majoriteten av forundersskningsledarna i var enkitundersskning anser att de
arbetar efter de regler som finns i PNU. Manga av de som svarat att de bara delvis
eller inte alls foljer PNU uppger i fritextsvaren att det beror pa resurs- och tidsbrist.

61 Polisen, Polismyndigh riktlinjer for Poli digh k k , 2017.

& Intervju Polismyndigheten 2022-12-08.

6 Se exempelvis Polisen, Polismyndighetens handbok for PNU, 2022; Polisen, Polismyndighetens
strategi for utredningsverksamheten, 2021; Polisen, Polismyndighetens riktlinjer for ledning av
forundersokning av brottmal, 2019; Aklagarmyndigheten, Riksaklagarens riktlinjer
Forundersskningsbegransning och dtalsunderlatelse, 2021.

6 Se Polisen, Polismyndighetens handbok f6r PNU, 2022; Polisen, Polismyndighetens strategi for
utredningsverksamheten, 2021, vilka kompletteras exempelvis av metodstsd Trygga trappan,
Batsamverkan och Trygg i butik fér mingdbrott och PUG, Polisens metodstsd for grova
valdsbrott.

6 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden.

6 55 procent av jourforundersskningsledare, 54 procent av férundersskningsledare pa PKC och
46 procent av férundersokningsledarna i lokalpolisomradena. Riksrevisionens enkit 2022.

67 Verksamhetsbesok polisomrade.
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Tabell 2 Anser du att du arbetar efter de riktlinjer som finns i PNU? (andelar i procent)

Forundersokningsledarens placering Ja Delvis Nej
Polisens kontaktcenter 64 34 2
Jourutredning 73 26 2
Lokalpolisomrade 74 25 2

Anm.: Skillnader mellan kategorier av forundersokningsledare.
Killa: Riksrevisionens enkitundersokning 2022.

Férundersskningsledare vid PKC beskriver att de inte hinner eller kan gora alla
steg i PNU, eftersom de da skulle bygga upp stora balanser redan tidigt i
utredningsprocessen.s Det beror pa att PKC hanterar ett stort infléde av drenden
och att deras uppdrag endast ir att géra initiala utredningsatgirder innan drendet
skickas vidare. De enda riktlinjer som finns 4r fran 2016%. En handbok fér PKC ska
ocksa snart beslutas inom myndigheten.” Men en forundersskningsledare menar
att eftersom metodstoden for PKC varierar mellan regionerna finns det inte ndgon
nationell samsyn.”

De jourhavande férundersskningsledare som uppger att de delvis eller inte arbetar
enligt PNU beskriver att det inte alltid 4r méjligt att folja alla steg i en jourmiljo.
Anledningarna till det uppges vara brist pa resurser, utbildning och tid.”2 Aven i
lokalpolisomradena uppger forundersokningsledare att for lite tillgingliga resurser
4r en anledning till att de inte kan félja riktlinjerna i PNU.73

En férundersokningsledare beskriver féljande:
"Mingden inkomma drenden i relation till tilldelad utredningsresurs gor att

de 4tgirder man skulle behova vidta tidigt inte hinns med. Arenden laggs
obearbetade i balans.”7*

6 Fritextsvar Riksrevisionens enkitundersskning 2022.

©  Polisen, Polismyndigh riktlinjer for Polismyndigh k k , 2017,

70 Intervju Polismyndigheten 2022-12-08.

71 Fritextsvar Riksrevisionens enkitundersskning 2022.

72 Fritextsvar Riksrevisionens enkitundersskning 2022.

73 Riksrevisionens enkitundersokning 2022.

7+ Fritextsvar Riksrevisionens enkitundersskning 2022. Liknande signaler har Riksrevisionen
fatt vid sina verksamhetsbestk. Se dven Liljegren et al., "The police and ‘the balance’ —
managing the workload within Swedish investigation units”, 2021.
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3.4 Omfattande infléde av brottsanmilningar

I Sverige tar polisen emot alla brottsanmilningar, dven de som uppenbart inte
avser brott. Den tjinsteman som tar emot anmilan maste uppritta den pa ett
korrekt siitt, ven om hindelsen inte ir ett brott. Férundersskningsledaren maste
sedan granska drendet innan den kan besluta att inte inleda férundersskning
(direktavskrivning). Det 4r framfor allt PKC som fir ta emot sidana anmilningar.
Ungefir 8 procent av drendemingden fér mingdbrott avser sadant som inte dr
brott”, enligt uppgifter som vi har himtat fran polisens utredningssystem Durtva.”s
Det kan till exempel réra sig om att anmailaren har tappat bort egendom, eller att
minniskor till f6ljd av psykisk ohilsa anmiler foreteelser som uppenbart inte har
skett i verkligheten, ofta nattetid. En stickprovskontroll som gjordes av
Polismyndigheten av en veckas nattverksamhet visade att 80-85 procent av
inkommande samtal avsdg icke-polisira drenden.””

En anledning till det omfattande inflédet beror pa vad polisen kallar brottsaktiva
individer. Det 4r personer med minst nio dppna brottsmisstankar i minst tva
drenden. Ett exempel ér stold i butik. Polis kallas till butiken och griper den
misstinkte, haller forhor och tar upp anmilan. Arendet gar vidare i
utredningsprocessen, och avslutas antingen med att det redovisas till aklagare eller
liggs ned efter férundersskningsbegrinsning. Ofta stannar pafoljderna vid boter,
men dessa betalas sillan. Boterna gir nimligen inte att driva in eftersom personen
oftast saknar utmitningsbara tillgingar. Personen fortsitter att bega brott, som
ytterligare 6kar inflsdet av drenden till polisen och dessutom skadar tredje man. En
stor del av de mingdbrott som begas av brottsaktiva kan hanteras inom ramen fér
snabbare lagféring (se nedan). Det ir inte ovanligt att brottsaktiva har en
beroendesjukdom som gor att de begér brott for att finansiera sitt missbruk. De
utsitts ocksa i hog grad for brott.”® En vilfungerande missbrukarvard skulle
sannolikt minska inflédet av brottsanmilningar.

En annan anledning till inflédet av brottsanméIningar handlar om den mingd- och
seriebrottslighet som internationella brottsnitverk star fér. Under pandemin var
det lugnare, men férekomsten av stéldligor som reser genom landet ger upphov till
stor belastning for polisen. Hir skulle mer behova goras for att stodja
lokalpolisomradena genom brottssamordning pa ett mer effektivt sitt.”

75 Arenden som har beslutsmotiveringen ”girningen ej brott”.

76 Riksrevisionen begirde endast ut data for mingdbrott frin Polismyndigheten.

77 Polisen, Malbild framtidens PKC, 2022.

78 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden. Se ven Amerdal, ”Arendesamordning for
brottsaktiva”, publicerad 2021-03-31.

7 Verksamhetsbessk lokalpolisomraden.
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3.5 Polisens kontaktcenter — bade service och utredning

PKC hanterar éver hilften av myndighetens inkommande anmilningar om brott,
vilket innebar omkring 370 000 e-anmilningar och cirka 1,2 miljoner samtal under
2021.8° Anmilningarna rér frimst méngdbrott som allménheten sjilv anmiiler,
exempelvis stold, inbrott, bedrageri, etc. Men PKC ska kunna hantera alla sorters
brott dven om de inte gor initiala utredningsatgirder fér samtliga brott. 8 Eftersom
PKC ir den forsta anhalten fér en rad brottsanmilningar s behovs god kompetens
och kunskap hos férundersskningsledarna pi PKC. Genom att PKC pa ett tidigt
stadium for vidare endast de drenden som beddms ha férutsittningar att utredas
vidare forvintas det leda till effektivitetsvinster inom utredningsverksamheten i
6vriga delar av myndigheten.

Milkonflikt mellan korta svarstider och effektiv utredning

Det finns en eller flera PKC-sektioner vid operativa enheten i varje polisregion.s2
Polisregion Stockholm har dessutom nationellt verksamhetsansvar f6r PKC
nattetid.#3 PKC hade fore 2015 endast i uppdrag att ge service till medborgarna. Det
innebir att aktivt arbeta mot tillgéinglighets- och servicemalen genom att
exempelvis ha korta svarstider. Det finns fortfarande inga nationella mal for
utredningsverksamheten pa PKC.# Ar 2016 fick PKC ett utokat uppdrag att dven
utreda de anmilningar som de tog emot, vilket gor att PKC:s uppdrag nu ir tudelat:
ge service och utreda initialt.$5 Det innebar dock inte att PKC fick utredare, utan
endast forundersokningsledare tilldelade. Operatérerna ska i stillet ha tva roller:
dels ge service, dels gora vissa initiala utredningsatgirder utifrin direktiv fran
forundersskningsledaren. Operatérerna pa PKC dr de férsta polisanstillda som
personer som ringer in far tala med. Manga operatérer har ofta sin forsta
anstillning inom polisen och personalrorligheten ir till delar hég inom denna
funktion. Samtidigt 4r bilden inte entydig: den genomsnittliga anstillningstiden for
PKC-operatorer 4r sex ar inom myndigheten.8¢ Eftersom operatorerna ar
uteslutande civilanstilld personal omfattas de inte av reglerna om primirutredning

8  Samtalen kan dven vara tips om brott. Polisen, Polismyndigheten arsredovisning 2021, s. 118.

81 Exempelvis héller inte PKC férhor med barn.

8 Mer om processigarsansvar och verksamhetsansvar for PKC kommer i kapitel 4.

8 Polisen, Polismyndighetens arbetsordning, 2022.

84 Mejl Polismyndigheten, 2022-11-25.

85 Polisen, Beslut om ett enhetligt arbetssdtt i ut
(PKC), 2016.

86 Skriftligt svar fran Polismyndigheten pa faktagranskning, 2023-01-23.
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enligt 23 kap. 3 § fjirde stycket rittegdngsbalken. 8 Det innebir att operatorerna
inte far halla forhor eller genomféra andra utredningsétgirder innan en
forundersskning har inletts 8

En av Polismyndighetens tillsynsgranskningar av PKC:s verksamhet 2020 visade att
operatdrerna p PKC upplevde en malkonflikt mellan att ha korta svarstider och att
vidta initiala utredningsatgirder inom ramen fér det utskade utredningsuppdraget.
Uppdragen uppfattas som motstridiga dir svarstider ibland prioriteras pa
bekostnad av utredningsatgirder och tvirtom. Det har inte limnats nagon nationell
vigledning om hur prioriteringen ska goras utan det r i stillet upp till varje region
att hitta en rimlig balans.#® Prioriteringen mellan uppdragen skedde ar 2020 dirfor
pa olika sitt i polisregionerna med bland annat olika langa svarstider som foljd.®

Langa telefonkger till PKC

Alla mingdbrott gar inte att e-anmila, behéver man ringa till polisen pa 114 14 for
att anmiila vissa brott. Det dr PKC som tar emot dessa telefonanmilningar. Pa
grund av personalbrist har PKC haft lingre svarstider 2022 i jimférelse med
foregdende ar. Bristen pa frimst operatérer beror pa att polisen under en period
bromsande nyrekryteringen av civila samtidigt som verksamheten hade en relativt
hog personalomsittning.®! Svarstiderna varierar stort mellan polisregioner och
brottskategorier. Under sommaren 2022 uppgavs kderna pa PKC i olika delar av
landet ha 6kat sd pass mycket att det varit flera timmars vintetid for att fi anmila
ett brott.”2 Detta eftersom det anstringda personallidget forvirrades ytterligare da
manga var pa semester kombinerat med att PKC hade blivit beordrat att avsitta
personal for att i stillet skota exempelvis passhantering.® I juli 2022 var kétiden for
att anmila ett bedrégeri i genomsnitt 17 ganger Lingre till PKC i region Stockholm
an det var till PKC i region Bergslagen.*

87 Eftersom operatérerna ir uteslutande civilanstilld personal omfattas de inte av reglerna om
primirutredning enligt 23 kap. 3 § fjirde stycket rittegingsbalken. Det innebir att
operatérerna inte fir halla férhor eller genomftra andra utredningsatgirder innan en
forundersskning har inletts.

88 Endast poliser har denna befogenhet enligt 23 kap. 3 { fjirde stycket rittegingsbalken
(primirutredning).

89 Mejl Polismyndigheten, 2022-11-25.

9%  Polisen, Polisens kontaktcenter, 2020, s. 14.

91 Mejl Polismyndigheten, 2022-11-25.

92 Sveriges Radio, "Férskrickligt att ingen svarar”, publicerat 2022-07-01 och Sveriges Radio,
"Polisen: Darfor 4r kétiderna i telefon sa linga”, publicerat 2022-07-01. Statistik frin
Polismyndigheten, 2022-12-09.

9 Verksamhetsbesok PKC-sektion.

9 Statistik fran Polismyndigheten, 2022-12-09.
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E-anmilningarna behéver ofta kompletteras

Allminheten kan anmala brott digitalt genom en si kallad e-anmilan.
E-anmilningar ir bade ett sitt for polisen att méta medborgarnas efterfragan pa
service, samtidigt som det syftar till att effektivisera anmilningsprocessen. Detta
genom att anmilaren sjilv anger mycket av den information som en operatér
annars hade behovt skriva ned.” Men enligt flera férundersskningsledare behover
de ligga mycket tid och resurser pd att redigera och komplettera e-anmilningarna.®
Tva tredjedelar av de férundersskningsledare pa PKC som besvarat var enkit uppger
att de inte anser att e-anmilningarna ir si kompletta att de pa goda grunder kan
besluta om en forundersokning ska inledas eller inte. Endast 2 procent anser att
e-anmilningarna dr kompletta. 7 E-anmilningarna har ocksa tidigare blivit kritiserade
av polisens internrevision ar 2020. Dir framkom att bristerna i e-anmilningarna
vad gillde bedrigeri var sa stora att Polismyndigheten borde 6verviga att antingen
genomfora forindringar for att oka kvaliteten i dessa anmilningar, eller helt enkelt
upphora med att tillhandahalla tjinsten for bedrigerier.%

Samtidigt 6kar antalet e-anmilningar. Under perioden januari-september 2022
6kade antalet e-anmilningar med 15 procent jamfort med samma period 2021.
Detta beror till viss del pa att Polismyndigheten styr mer mot att géra e-anmilan av
enklare drendetyper. PKC erbjuder till exempel SMS-link i de drenden som gar att
anmila pd webben. Polismyndigheten menar att kningen ocksa beror pa att PKC
har haft lingre svarstider pa telefon under 2022 i jimférelse med féregiende ar,
vilket lett till att fler medborgare viljer att anmila digitalt.”

Enligt Polismyndigheten ir fritextfiltet en viktig del for att kunna sikerstilla vad
anmilaren har blivit utsatt for.1% Men det verkar som att det ir sirskilt svart att fa
anmilaren att ange nodviandig information i fritextsvaren. Flera
férundersskningsledare menar att det tar mycket tid och resurser att redigera och
komplettera e-anmilningar.’%! Polismyndigheten anser att antalet kompletteringar
till viss del forklaras av att det saknas nationell samsyn om vilken information som
behovs for en viss anmilan. Det leder till att det sker olika bedomningar om
komplettering behovs utifrdn vilket PKC som férundersskningsledaren tillhor.12

95 Skriftligt svar fran Polismyndigheten pa faktagranskning, 2023-01-23.

9  Fritextsvar Riksrevisionens enkitundersskning 2022.

97 Riksrevisionens enkitundersskning 2022.

9% Polisen, Internrevisi Sljande granskning av polisregionernas handliggning av
bedrigeridrenden, 2021.

9 Mejl Polismyndigheten, 2022-11-25.

100 Skriftligt svar fran Polismyndigheten pa faktagranskning, 2023-01-23.

101 Fritextsvar Riksrevisionens enkitundersokning 2022.

102 Skriftligt svar frin Polismyndigheten pa faktagranskning, 2023-01-23.
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Brister i de initiala utredningsitgirderna

De drenden som 6verlimnas av PKC ska vara genomarbetade och halla en hog
kvalitet och darfor dr det viktigt att drenden initialt bearbetas i hog grad. Men
Riksrevisionen kan konstatera att polisen sjilv har identifierat brister i de initiala
atgirderna hos PKC. En granskning som Noa gjorde ar 2020 visar att PKC endast i
56 procent av de verlimnade drendena utfort initiala tgirder dir behov fanns. Det
férekom dven inledda férundersskningar dir PKC genomfort forhor, men missat
att gora ny bedomning. I 46 procent av fallen hade drenden éverlimnats utan nagra
som helst initiala utredningsatgirder.1 Givet detta konstaterade Noa att det fanns
brister i processen och att den borde kunna effektiviseras.104

Tidig bevissikring anges vara en viktig faktor for att korta utredningstiderna, for att
sikerstilla god kvalitet i utredningen och f6r en effektivare hantering.
Riksrevisionen har sett att PKC:s organisatoriska placering leder till att de inte har
forutsitiningar att kunna sikerstilla en tidig bevissikring. Eftersom PKC inte dger
egna resurser som kan gora brottsplatsundersskningar dr man beroende av att
regionledningscentralen kan beordra ut personal for att undersoka brottsplatser.
Vissa utredningsatgirder som yttre personal behover genomféra at PKC gérs helt
enkelt inte eftersom PKC:s 6nskade atgirder konkurrerar med all annan
verksamhet som den yttre personalen behéver hantera. Polisens interna
granskning visade exempelvis att bilder och évervakningsfilmer inte hade sikrats

i44 procent av de undersokta fallen.1s

Brister i beslut om att inte inleda férundersskning

De fall dir férundersskning inte inleds brukar bendmnas direktavskrivning. Det
forekommer kritik mot att PKC ofta beslutar att inte inleda férundersékning trots
att det finns utredningsméjligheter.1 Fér drygt 80 procent av inkomna
anmilningar till PKC inleds ingen férundersskning efter genomférda initiala
atgirder. Andelen drenden som blir direktavskrivna varierar mellan olika
brottskategorier.1” En granskning som polisen gjorde av PKC:s direktavskrivningar
av anmilningar om st6ld, hot och vald mot enskild samt misshandel visade att

10

Polisen, PKC-kvalitetsgranskning, 2020.

104 Polisen, PKC-kvalitetsgranskning, 2020.

105 Polisen, PKC-kvalitetsgranskning, 2020.

106 Verksamhetsbesk lokalpolisomriden. Regionintervju.

107 Exempelvis direktavskrev Polismyndigheten ar 2021 cirka 50 % av bedrigeriirenden, cirka
70 % av inbrottsirenden och cirka 15 % av drenden om misshandel. Statistiken for
direktavskrivning omfattar handlagda brott dir beslut har fattats gillande brottet, utan att en
brottsutredning har bedrivits. (Killa: Brottsforebyggande radet, Handlagda brott efter om
utredning har bedrivits eller ¢j och typ av beslut ar 2021.)
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14 procent av de direktavskrivna drendena hade bristfillig kvalitet. Flera drenden
hade direktavskrivits trots att det funnits en utpekad misstinkt person, dir
misstinkt funnits pa film och dir det uppenbart funnits vittnen.1s

Aven Polisens internrevision har gjort tvi granskningar av direktavskrivna
anmilningar av bedrigerier. Internrevisionen kom i granskningarna fram till att
det fanns brister i samtliga delar av utredningsprocessen. Bristerna var si allvarliga
och omfattande att internrevisionen ansag att Polismyndigheten inte foljer
rittegingsbalken vid beslut om direktavskrivning av bedrigeriirenden.
Granskningen visade att drenden regelmissigt direktavskrevs utifran bedémningen
att brottet inte gick att utreda, trots att anmilningarna var sa bristfilliga att det inte
fanns mojlighet att géra en sidan bedomning.!® Internrevisionen sag inte heller att
det vidtogs négra atgirder for att komplettera beslutsunderlagen. Som regel vidtogs
inga eller fa utredningsatgirder innan idrendena direktavskrevs. De
nedliggningsgrunder som anviindes var ofta felaktiga och gav missvisande
information till malsiganden. Handliggningstiderna i de granskade drendena
uppgavs vara si korta att internrevisionen ansag att detta tydde pa att
forundersskningsledarna direktavskrev utan att ha gjort en bedémning av det
enskilda drendet.1°

3.6 Jouren hanterar alla slags brott

En jourférundersskningsledare behover kunna fatta beslut fér en rad olika brott,
bade mingdbrott och grova brott. Nir en polisman i tjinst, oftast en polispatrull

i yttre tjdnst, upprittar en anmalan inkommer den oftast till en
jourférundersskningsledare som tjinstgor i polisomradet dygnet runt. I de
polisomraden dir Snabbare lagforing har inforts 4r jourutredningssektionen dven
ansvarig for de drendena. Jourférundersskningsledare kan ocksa ta emot drenden
frin PKC. Forundersokningsledarens uppgift ir att ge direktiv om initiala
utredningsatgirder for att kunna fatta beslut om att inleda eller att inte inleda
forundersokning. Arendet vidarefors sedan till ett lokalpolisomréde eller en
utredningssektion for slutgiltig utredning. Nistan alla jourférundersskningsledare
som besvarat var enkit (95 procent) uppger att det ir enkelt eller ganska enkelt att
prioritera och bedéma vilka drenden som enligt bestimmelserna i rittegangsbalken
ska utredas eller inte. Samtidigt menar ett flertal jourférundersskningsledare som
besvarat enkiten och som vi har talat med, att det 4r utmanande att kunna géra

108 Polisen, PKC-kvalitetsgranskning, 2020.
109 Polisen, Granskning av polisregionernas handliggning av bedrdigeridrenden, 2017.
110 Polisen, Internrevisi ppfoljande granskning av polisregionernas handliggning av

bedrageridrenden, 2021.
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korrekta beslut for det breda spannet av brott som jourutredningssektionerna
hanterar. De efterfrigar mer tid fér att kunna utveckla sin kunskap och ga
utbildningar, men detta hinns helt enkelt inte med.!

Brist pa jourforundersckningsledare skapar problem i Snabbare
lagforing

Genom att bedriva vissa utredningar snabbare kan polisen frigéra
utredningsresurser pa fraimst lokalpolisomradesniva, eftersom dessa utredningar
inleds och avslutas av jourférundersskningsledare pa polisomridesnivi. I de
lokalpolisomraden som infort snabbare lagforing anser 40 procent av
lokalpolisomradescheferna att det frigjort resurser till annat utredningsarbete.

60 procent anser att det delvis eller inte frigjort resurser.!2

Polismyndighetens internrevision genomférde i bérjan av 2022 en granskning om
avrapportering for patruller i yttre tjinst. Patrullerna 4r generellt positiva till
Snabbare lagféring dven om arbetssittet medfor att fler utredningsétgirder gors pa
plats. I rapporten framkommer dock flera problem som har att géra med arbetet i
yttre tjinst generellt. Exempelvis saknar de flesta patrullerna stod av
jourutredningsresurser. 55 procent av patrullerna uppger ocksa att de saknar
administrativt stod vid avrapportering av brott. I de fall dir férsék har gjorts med
inre administrativt stdd har avrapporteringstiderna minskat med upp till

30 minuter, menar Polismyndighetens internrevision. Bristen pa
jourforundersokningsledare gor att patrullerna ofta saknar férundersékningsledare
nir det finns anledning att inleda férundersékning, trots att detta 4r ett kravi PNU.
Det innebir att den direkta aterkopplingen till patrullerna fran
forundersskningsledare uteblir och att forundersskningsledare forst senare tar dver
och bedémer drendet. Dessutom gor olika jourfésrundersékningsledare ofta
varierande bedémningar av vad och hur mycket som behéver goras, vilket medfor
merarbete for patrullerna.!3

3.7 Patruller i yttre tjinst hinner inte alltid skriva
kompletta anmilningar
Det finns en risk for brister i férstahandsatgirderna, eftersom

jourférundersokningsledaren inte bestimmer 6ver hur resurserna for ingripanden
fordelas. Regionledningscentralen (RLC) som styr 6ver resurserna kan till exempel

11 Fritextsvar i Riksrevisionen enkit 2022 och verksamhetsbesék lokalpolisomraden.
112 Riksrevisionens enkit 2022.
13 Polisen, Granskning av avrapporteringsprocessen for poliser i yttre tjdinst, 2022, s. 5-6.

Riksrevisionen 33

45



Skr. 2022/23:129

Bilaga 1

46

prioritera att den patrull som utfor férstahandsatgirderna i stillet ska dka pa ett
annat uppdrag, innan dtgirderna ir klara.

Majoriteten (70 procent) av jourférundersskningsledarna anser att det stimmer
ganska eller mycket bra att de anmélningar som kommer in fran poliser i yttre
tjanst dr sa kompletta att de kan anvindas for att besluta om en férundersskning
ska inledas eller inte. 11 procent tyckte att det inte alls stimmer. Ett flertal av de
svarande fortydligade att det oftast krivs kompletteringar och att
jourférundersskningsledare behover instruera poliser i yttre tjanst med att ha med
noédvindig information sasom brottsrekvisit, brottsbeskrivning, etc.!* I intervjuer
framkommer att det finns vissa polisomraden som har méinga juniora poliser i
yttre tjanst och som dirfor behover fa tydliga instruktioner for att sikra bevis pa en
brottsplats.!s En jourférundersskningsledare som besvarade enkiten menar ocksa
att kvalitetsbristen i avrapporteringen beror pa brist pd erfarenhet bade hos
polisaspiranter och deras handledare."'¢ Den stora miingden nya aspiranter ir ett
aterkommande problem som lyfts av lokalpolisomradena. De ger ny energi men
behover ocksa skolas in. D4 blir bristen pa jourférundersskningsledare sirskilt
svar.!’

Problemen finns dven inom Snabbare lagféring dir en jourférundersskningsledare
uppskattar att de i 90 procent av de inrapporterade drendena, trots att instruktioner
ir givna, dnda behover ringa upp patrullen och begira att de kompletterar anmilan
eftersom det blivit fel. Detta beror ofta pa att polisen har glomt att ga igenom
anmilan sa att den dr korrekt och innehaller alla delar som den ska. Vid
Riksrevisionens verksamhetsbesok pa lokalpolisomraden har det framkommit att
dessa brister delvis kan forklaras av att patrullerna inte kan avrapportera férrin de
aterkommer till polisstationen.® Denna bild bekriftas i en granskning fran
Polisens internrevision som ser tydliga risker med att nya aspiranter skolas in av
relativt juniora poliser. Stationsbefil kan till viss del stédja den yttre personalen
men internrevisionen konstaterar samtidigt att poliser i yttre tjinst saknar stéd av
inre utredningspersonal samt jourférundersskningsledare i den utstrickning som
vore 6nskvird."? Dessutom har det framkommit vid vara verksamhetsbesok att det
inte heller alltid finns stationsbefil tillgingliga nir det behvs.120

114 Fritextsvar av jourférundersskningsledare i Riksrevisionens enkitundersskning 2022.
115 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden och polisomrade.

116 Fritextsvar av jourforundersokningsledare i Riksrevisionens enkitundersskning 2022.
117 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden.

118 Verksamhetsbessk med jourforundersskningsledare pa polisomrade.

19 Polisen, Granskning av avrapporteringsprocessen for poliser i yttre tjdnst, 2022, s. 7 f.

120 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden.
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3.8 Utredning av grov brottslighet tringer undan
utredningen av mingdbrott

Enligt den nationella brottskatalogen ska lokalpolisomradena utreda de flesta
mingdbrott, men vi har funnit att det gérs kontinuerliga avsteg fran brottskatalogen i
samtliga regioner (se dven 4.8). Det innebir att lokalpolisomradena ofta far utreda
annan grovre brottslighet som enligt brottskatalogen egentligen ska utredas pd andra
nivaer inom polismyndigheten. Detta eftersom de grova brottssektioner som finns
pa polisomradesniva behover avlastning. Det har uttryckts i vissa lokalpolisomraden
att de far ta 6ver utredningen av all slags grov brottslighet fran utrednings-
sektionerna pd polisomradet, exempelvis brott i nira relationer och mordforssk.1!

Bilden bekriftas i Riksrevisionens intervjuer. Det som ska vara tillfilliga undantag
fran den nationella brottskatalogens principer tenderar att bli serietillfilligheter:
tillfallighet efter tillfillighet foljer varandra tills undantagen har blivit regel.’?2 Detta
har pagatt under flera ar, och ett lokalpolisomrade beskriver det som att alla ran
exempelvis numera automatiskt hamnar hos dem, fast de egentligen ska utredas pa
regional nivé eller polisomradesnivé och att undantagen fran brottskatalogen
didrmed de facto 4r permanenta. Detta far i sin tur konsekvenser for
lokalpolisomréidets balanser, och ¢kar antalet dldre ppna drenden. Ett av
lokalpolisomradena har drenden som ir cirka tva ar gamla och som man dnnu inte
har hunnit bérja arbeta aktivt med. Ju ildre ett drende &r, desto mindre sannolikt
att nd framgang i utredningen och att kunna redovisa drendet till dklagare.!23

3.9 Kompetensbrist vid bestillning av forensiska
undersékningar

Dagens utredningar, dven av mingdbrott, innebir ofta behov av forensiska
undersdkningar'?*. Det kan exempelvis handla om att sikra spar genom att
genomfora en brottsplatsundersskning eller att extrahera digital information fran
en dator eller en mobiltelefon. Beroende pa vilken typ av forensisk undersokning
som behdvs, kommer den att utféras av olika forensiker pé olika organisatoriska
nivaer.'? Tillgangen till lokalt stod har forindrats de senaste aren. P4 grund av

121 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden.

122 Verksamhetsbesok polisregion.

123 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden. Se dven Liljegren et al., "The police and ‘the balance’ —
managing the workload within Swedish investigation units”, 2021, 8, s. 70-85.

124 Siikring, undersokning och analys av spar fran brottsplatser eller analys av digitala spar fran

datorer, mobiltelefoner och liknande media.

Det finns lokala brottsplatsundersokare (lokus), kriminaltekniker, IT-forensiker och

laborativa forensiker.

12!
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omorganisering inom vissa regioner ska numera det lokala tekniska
utredningsstodet tillhéra regionnivan, vilket gor att lokalpolisomrédet i sina
drenden behover stilla sig i samma k6 som grova brott, som av forklarliga skal
prioriteras.’26 Samtidigt har antalet lokala brottsplatsundersékare, som exempelvis
hanterar undersékningar vid inbrott, minskat i samtliga polisregioner, konstaterar
Brottsforebyggande radet.2

Vad giller it-forensik uppger samtidigt endast tva av tio forundersokningsledare att
de fatt den kompetensutveckling de behover for att kunna utfora sitt arbete,
framkommer det i en rapport av Brottsférebyggande radet.1?8 Det har dven
framkommit i vira intervjuer i lokalpolisomradena att bade utredare och
forundersskningsledare onskar att de hade bittre kunskap om hur de ska géra en
it-forensisk bestillning. Att témma en mobiltelefon pa information fér att sikra
bevis dr svart eftersom den numera kan innehalla en stor mingd uppgifter som 4r
viktiga att fa atkomst till for att sikra bevis. For att inte spilla onodigt med tid for
varje undersokning behéver samtidigt bestillningarna vara si konkreta och
korrekta som mgjligt. Kraven pa hur telefontsmningar ska goéras pa ett likformigt
sitt eller hur bevisvirderingen ska ga till dr diremot inte sjilvklart for alla
forundersskningsledare eller utredare pa lokalpolisomradena.'?

De langa kderna och bristen pa framfor allt IT-forensiker 4r kinda sedan linge,

men dven andra typer av forensiska analyser tar lang tid fér NFC att leverera.

Polismyndigheten 4r ocksd medveten om situationen och initierade en sirskild

hindelse for att omhénderta fragan under 2021.13

3.10 Svarare att tillimpa forundersokningsbegrinsning pé
PKC och i jourmiljé

Forundersskningsledarna pa PKC, lokalpolisomradena och

jourforundersokningsledare skiljer sig at vad giller hur enkelt de tycker att det dr
att tillimpa reglerna fér fosrundersskningsbegrinsning.

126 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden.

127 Brottsforebyggande radet uppger att denna funktion #r olika organiserad i de olika regioner,
ibland 4r det en specifik tjinst for mingdbrott och ibland kombinerad med andra uppgifter.
Brottsforebyggande radet, Polisens forensiska verksamhet, 2023, s. 31.

Brottsforebyggande radet, Polisens forensiska verksamhet, 2023, s. 64.

129 Verksamhetsbesok i lokalpolisomraden. Detta bekriftas i Brottsforebyggande radet, Polisens
forensiska verksamhet, 2023.

Polisen, Operationsorder NFC Insats Vilgot, 2021; Polisen, Plan for éverforing av erfarenheter och
lardomar fran Insats Vilgot till ordinarie verksamhet, 2021. Se dven Riksrevisionen, Frin spar till
bevis, 2017.

12

13
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Tabell 3 Det ir enkelt fér mig att tillimpa reglerna om férundersékningsbegrinsning
(andelar i procent)

Forundersokningsledarens Stimmer Stimmer Stimmer
placering mycket bra ganska bra inte alls
Polisens kontaktcenter 8 47 41
Jourutredning 22 56 14
Lokalpolisomrade 30 57 6

Anm.: Skillnader mellan kategorier av forundersokningsledare i upplevd formaga att tillimpa
forundersskningsbegrinsning.
Kalla: Riksrevisionens enkdtundersokning hosten 2022.

Av forundersokningsledarna pa lokalpolisomradena uppger majoriteten att det dr
ganska eller mycket enkelt att tillimpa reglerna om férundersskningsbegrinsning.
For férundersskningsledare vid PKC verkar det vara motsatt forhallande.
Majoriteten av dem uppger att det ir ganska eller inte alls enkelt att tillimpa
reglerna. Som framgér av tabell 4 uppgav dven majoriteten av forunderssknings-
ledare vid PKC att de inte alltid provar férundersskningsbegrinsning.

Tabell 4 Jag provar alltid om det finns skil att fsrundersskningsbegrinsa
brottsmisstankar i de drenden jag leder (andelar i procent)

Forundersokningsledarens Stimmer Stimmer Stimmer
placering mycket bra ganska bra inte alls
Polisens kontaktcenter 18 35 39
Jourutredning 30 53 12
Lokalpolisomrade 52 37 4

Anm.: Skillnader i kategorier av forundersokningsledare i frekvens av utford
forundersokningsbegrinsning.
Kiilla: Riksrevisionens enkitundersokning hosten 2022.

Eftersom det finns en efterslipning i utbildning av férundersskningsledare har
Polismyndigheten sirskilda utbildningsinsatser for just
férundersskningsbefogenheten. 31 Svaren fran jourforundersskningsledarna tyder
enligt Riksrevisionen pa att insatserna inte fitt utslag i verksamheten in. Flertalet
jourforundersokningsledare uppgav i sina enkitsvar att de inte har behorighet att

131 Skriftligt svar fran Polismyndigheten pé faktagranskning, 2023-01-23.
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forundersokningsbegrinsa, vilket tyder pa att de inte fatt utbildning och dirmed
saknar forordnande for att kunna fatta dessa beslut.132

Samtidigt ser fsrundersskningsledare vid lokalpolisomradet att de drenden de tar
6ver borde ha kunnat férundersskningsbegrinsats redan av
jourférundersskningsledare eller av férundersskningsledare vid
irendesamordningssektionen pé polisomridet. Andra exempel pa skil till att
jourforundersokningsledare och férundersskningsledare vid PKC menar att de inte
forundersskningsbegrinsar dr att de befinner sig for tidigt i utredningsprocessen
och dirmed inte har tillricklig 6versikt for att kunna fatta ett sddant beslut. En
forundersokningsledare vid PKC har fatt instruktioner om att vara forsiktig med
forundersskningsbegriansning och gor det dérfor bara i solklara fall. En annan
uppger att det inte finns tid nog pd PKC fér att hinna sitta sig in i reglerna for
forundersskningsbegrinsning. Aven forundersokningsledare i lokalpolisomradet
uppger att det ibland &r enkelt och ibland svart att bedoma om
forundersskningsbegrinsning ska ske och efterfrigar dirfér mer information och
fortbildning kring hur det ska tillimpas.1

En dklagare som ir specialiserad pi mingdbrott menar att det kan vara mycket
svért for poliser att gora korrekta bedémningar av vad som bor
forundersokningsbegrinsas. Att gora en prognos av dtalsfrigan ir inte bara en
teoretisk kunskap utan dven ett praktiskt hantverk; det ar viktigt att férsta hur
domstolarna resonerar.3* Riksrevisionen ser att problemet f6r
forundersokningsledare vid PKC och jourfsrundersokningsledare ir att de sillan
far den kunskapen eftersom de arbetar sa tidigt i utredningsprocessen. Ett
onskemal vore att Aklagarmyndigheten hade storre majligheter att ge konkret
feedback till bade polisidra férundersékningsledare och utredare. Fran ett
lokalpolisomrade uppges att de hade ett liknande initiativ pa ging dir utredare
skulle fa sitta med vid domstolsforhandlingar for att bittre forsta tingsritternas
arbete och hur de sjilva kan gora bittre utredningar.13

132 Polisen, Polismyndigh handbok for forordnande av forundersskningsledare, PM 2021:37. For
att forordnas som forundersskningsledare i Polismyndighetens inre utredningsverksamhet
(t.ex. vid jourutrednings-, PKC- och utredningsgrupper) krivs forordnande for nivan
Fordjupad. Kraven fér férordnande for nivan Fordjupad 4r att personen bedéms som limplig,
innehar kompetens och erfarenhet samt har fullgjort fsrundersskningsledarutbildningarna
Grund och Férdjupad.

133 Svar fran forundersokningsledare pa PKC och i lokalpolisomrade samt
jourforundersskningsledare i Riksrevisionens enkitundersskning.

134 Intervju dklagare, 2022-03-16.

135 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden.
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3.11 Svart att anvinda drendesamordningen for att
effektivisera

Syftet med drendesamordning ir att i méjligaste man, och i ett sammanhang,
utreda och redovisa de samlade brottsmisstankarna mot en och samma person.
Enligt PNU ska drendesamordning ske lopande under ett drendes gang.
Samordning ska ske s att nya misstankar kan 6verlimnas till den som handligger
ett drende i f6ljande ordning: 1) dir den misstinkte ir hiktad, 2) dir misstankar
med det hogst stadgade minimistraffet handliggs samt 3) dir de dldsta
misstankarna handliggs.3 Vid drendesamordningen behéver polisen kontrollera
om det finns andra 6ppna brottsmisstankar, nyligen avkunnade domar eller
utfirdade strafféreligganden. For ménga brottsaktiva personer ir detta vanligt
forekommande. Om det redan finns 6ppna misstankar ska drendet samordnas med
de andra brottsmisstankarna. Samtidigt ska fosrundersskningsledaren utifrin
aktuella brottsmisstankar, strafforeligganden eller domar bedoma om det finns
skil till forundersokningsbegrinsning. Reglerna fér drendesamordning och
forundersskningsbegrinsning 4r dock svirtillimpade for manga
forundersokningsledare. Alla férundersskningsledare provar inte heller alltid om
det finns skil att forundersskningsbegrinsa eftersom de inte har tillricklig
overblick eller kompetens, vilket féregdende avsnitt ocksé visat. I den initiala
drendesamordningen ingar ocksa att fordela drendet till relevant utredningsenhet.

Hog arbetsbelastning forsvarar drendesamordning

Foérundersskningsledaren ska dokumentera forutsittningarna for
drendesamordning i polisens drendehanteringssystem Durtva'” och kontakta
mottagande enhet om irendet ska limnas vidare. Men innan éverlimning kan ske
ska den som limnar 6ver ett drende "ha vidtagit de lokala utredningsatgirder som
rimligtvis bor genomforas lokalt”. Denna formulering limnar utrymme for visst
godtycke och dr killa till konflikt mellan olika pressade férundersskningsledare.
Riktlinjerna specificerar hur konflikter ska losas mellan lokalpolisomraden,
polisomraden, regioner och nationella avdelningar dir det ska finnas funktioner

pa varje nivd som har ansvar for drendesamordningen pa sin niva.13

136 Polisen, Polismyndigh riktlinjer for drend dning, 2019.

137 Det finns naturligtvis riktlinjer for hur detta ska genomforas: Polisen, Polismyndighetens
riktlinjer for 6verldmning av drenden i Durtva mellan polisregioner och nationella operativa
avdelningen, 2019.

138 Polisen, Poli

dighetens riktlinjer for drend dning, 2019.

Y
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Majoriteten!® av forundersokningsledarna i lokalpolisomradena uppger att de
tidigt och fortlopande prévar om det finns skil att samordna de drenden de leder.
Majoriteten' uppger ocksi att drendesamordningen bidrar till att effektivisera
utredningsprocessen. Samtidigt anser 40 procent av dem att det inte alls &r litt att
tillimpa reglerna om drendesamordning, medan 41 procent uppger att det ir
ganska litt. Reglerna fér drendesamordning upplevs som krangliga och tolkas olika
fran person till person. 141

Pa grund av hog arbetsbelastning och resursbrist i utredningsverksamheten som
isin tur leder till hdga drendebalanser, menar ett tiotal férundersskningsledare att
irendesamordningen i stillet leder till att man vill bli av med drenden genom
samordning.!#2

En forundersokningsledare uppgav:

”Vid drendesamordning uppstir inte sillan konversationer som handlar om
att sla ifrdn sig drendet snarare 4n att jobba for drendets bista. Ger
forsamrat resultat, ineffektiviteten 6kar och arbetsgladjen far sig en torn.”143

Férundersskningsledare vid lokalpolisomraden som besvarade enkiten har
kommenterat att drendesamordningen ofta leder till att den organisatoriska enhet
som enligt riktlinjerna borde ta emot drendet nekar samordning med hinvisning
till att de har fér mycket att gora.'* Det verkar fungera bittre inom samma

polisomréde eller region, men samre mellan olika regioner.!#

3.12 Brottssamordningen sker i olika omfattning

Polismyndigheten definierar brottssamordning som ”systematiska analyser av
brottsligheten for att identifiera brottsménster, tillvigagangssitt och jimfora spar
frén brottsplatser i syfte att underséka om det finns gemensamma faktorer som
kan tyda pé seriebrottslighet”.146 Till skillnad frin drendesamordning dr
brottsamordningen inte en uppgift fér den enskilde fosrundersskningsledaren utan

139 41 procent stimmer mycket bra, 49 procent stimmer ganska bra.

140 35 procent stimmer mycket bra, 39 procent stimmer ganska bra.

141 Fritextsvar fran forundersskningsledare i lokalpolisomrade i Riksrevisionens
enkitundersékning 2022.

142 Riksrevisionens enkitundersskning 2022.

143 Fritextsvar fran forundersokningsledare i lokalpolisomrade i Riksrevisionens
enkitundersskning 2022.

144 Riksrevisionens enkitundersskning 2022.

145 Riksrevisionens enkitundersékning 2022.

146 Polisen, Polismyndigh drende- och br dning, 2018, s. 10.
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"alla medarbetare ska verka for en vil fungerande brottssamordning”.1# Samtidigt
beskrivs brottssamordningen i Polismyndigheten som att det pa varje
lokalpolisomréde ska finnas "en férméaga med ansvar for brottsamordning utifran
den lokala problembilden”#. En funktion fér brottssamordning ska dven finnas pa
polisomradesniva, pa regional nivd samt pa nationella operativa avdelningen.!#
Brottsamordningen &r alltsa bide en funktion och en arbetsmetod, samtidigt som
Riksrevisionen ser att innebérden av "férméga” kan tolkas olika.

Brottssamordningen #r beroende av hur den #r organiserad och bemannad inom
regionen och hur vil den regionala nivan, polisomridesnivian och
lokalpolisomradesnivin kommunicerar med varandra.’®® I och med att
polisregionerna har organiserat brottsamordningen pa olika sitt ser Riksrevisionen
att forutsittningarna varierar i landet. Nir dessa funktioner inte ir tillrickligt
bemannade sa sker heller inte brottssamordning i den utstrickning som vore
mdjligt.’s! I vissa lokalpolisomraden dir brottsamordningsfunktionen ér vakant,
har vi hort exempel pa dir férundersskningsledare eller kommun- och
omréadespoliser tar sig an att sjilva forsoka se monster utifran inkomna 4renden.12
Det skiljer sig dven at vilken inriktning brottssamordningen har; i vissa
lokalpolisomraden samordnas endast seriebrottslighet (stolder och 4ldringsbrott)
och organiserad brottslighet.’s3 D4 missas anmilningar som skadegorelse och
andra brott dir det kan finnas monster av seriekaraktir, som for lokalsamhillet kan
vara ett stort problem.!5*

Dirutover saknar polisen majligheter att dstadkomma realtidsuppdatering av lokala
ligesbilder med underlag frain anmilda brott. Exempelvis har inte PKC, som
hanterar det storsta inflsdet av anmilningar, digitala medel eller ett uppdrag att se
ménster i inkomna 4renden.’ss Om fler snarlika brott identifierades med hjilp av
brottssamordning skulle det kunna bidra till att fler brott klarades upp. Bittre
kunskap skulle dven kunna ge majlighet fér polisen att vidta brottsférebyggande
atgirder. Detta i sin tur skulle kunna leda till ett mindre inflode till
utredningsverksamheten, vilket skulle frigéra resurser.

147 Polisen, Polismyndighetens handbok f6r PNU, 2022.

148 Polisen, Polismyndighetens arbetsordning, 2022, 3 kap. 23 §.

149 Polisen, Polismyndighetens arbetsordning, 2022, 3 kap. 27, 31 och 35 §.

150 Platsannons LPO Norra Vistmanland, 2020-08-12; Platsannons PO Storgéteborg 2022-10-31;
Platsannons PO Storgéteborg 2022-10-31.

151 Verksamhetsbesok PKC och lokalpolisomriden.

152 Verksamhetsbesok lokalpolisomriden.

153 Verksamhetsbesok lokalpolisomriden och PKC.

154 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden.

155 Intervju Polismyndigheten 2022-12-08.
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4 Hur Polismyndighetens styrning
paverkar férmdgan att hantera
mangdbrott

Detta kapitel undersoker Polismyndighetens styrning i férhallande till PKC,
utredningsjourerna och lokalpolisomradenas mingdbrottsuppdrag. Det handlar
om den &vergripande styrningen och hur den i forlingningen paverkar férmagan
att hantera mangdbrott, och svarar pa den andra delfragan: Har Polismyndigheten
genom sin styrning skapat tillricklig formaga att hantera mingdbrott effektivt?

Riksrevisionen bedémer att Polismyndigheten har en effektiv styrning om den
grundar sig pa foljande:

e  att verksamheten organiseras si att den genomsyras av ett helhetsperspektiv pa
det brottsbekiimpande uppdraget och kan hantera savil de lokala som de
regionala och nationella problembilderna

e  att Polismyndigheten har gjort en 6vergripande analys av kompetensférsérjning
och resursférdelning, sa att det finns forundersskningsledare, utredare,
administrativt stéd, etc. pa de platser dir de behovs

e att Polismyndigheten gett férundersskningsledare och utredare den utbildning
som krivs och kontinuerligt ger dem den vidareutbildning och de
forutsittningar for kompetensutveckling som behévs.

41 Sammanfattande iakttagelser

e Lokalpolisomridena ir organiserade pi i stort sett samma siitt och inte
utifran hur behoven ser ut. Omradena varierar kraftigt i storlek sett till saval
geografi som befolkningstal, och dven i friga om brottslighetens utveckling.

e De stora resurstillskotten nationellt har drivit fram en ambitionshdjning
frimst pa nationell och regional niva som gor att resurserna inte ricker till
lokalpolisomradena dven om satsningarna pa regional niva delvis kommer
lokalpolisomradena till godo. Dessutom innebir begrinsningen av civil
personal i férhallande till polisiir personal att nodvindig kompetens saknas
pa lokalpolisomradena.

e Dolisregionernas interna resursférdelningsplaner far inte genomslag i
praktiken. Tillfilliga resursforstirkningar till andra delar av organisationen
krivs hela tiden. Lokalpolisomradena blir dirmed en resurspool for hela
Polismyndigheten.
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o Arenden fordelas nedat i organisationen eftersom den nationella
brottskatalogen inte f6ljs. Lokalpolisomradena blir i och med det en
avsittningsyta for arbetsuppgifter som egentligen 4r avsedda att utforas pa
polisomrades- eller regionnivi. Nagra resurser foljer dock inte med.

e De tva ansvarstyperna inom Polismyndigheten — processansvar och
verksamhetsansvar — leder till otydlighet i ansvar och befogenheter, vilket far
negativa effekter pi mingdbrottshanteringen.

e Lokalpolisomridena skulle behova fa bittre kontroll ver kompetens och
forméaga. Nu far de exempelvis inte tillgang till alla de kurser de skulle
behova fa gd, samtidigt som de forvintas klara av drenden som egentligen
skulle hanteras pa andra nivaer.

e De IT-system som finns har fortfarande brister och stéder inte den dagliga
verksamheten fullt ut. Dessutom ger systemen fi majligheter till uppfoljning
och larande.

4.2 Lokalpolisomradena har olika forutsittningar

Nir den nya Polismyndigheten sjosattes 2015 inférdes en ny styrmodell som skulle
jimka samman de 21 linspolismyndigheterna, Rikspolisstyrelsen och Statens
kriminaltekniska laboratorium. I den nya myndigheten skulle tyngdpunkten ligga
pa det lokala perspektivet: lokalpolisomradena skulle vara basen for
polisverksamheten. 95 lokalpolisomraden inrittades och férdelades pa

27 polisomraden som i sin tur hor till sju olika polisregioner. Varje region ska ha
enheter for utredning, underrittelsetjinst, operativ verksamhet och
kansliverksamhet.’s¢ Polisomridena ska ha sektioner fér utredning och
kansliverksamhet medan lokalpolisomridena ska ha grupper for utredning,
brottsforebyggande- och ingripandeverksamhet samt stdd och service. P4 nationell
niva finns Nationella operativa avdelningen (Noa), Nationellt forensiskt centrum
(NFC) samt en avdelning for sirskilda utredningar. Dessutom finns ett antal
nationella stédavdelningar som &ven har regional representation.!s” Syftet med den
nya organisationen var att komma till ritta med problem som den tidigare
myndighetsstrukturen ansigs ha gett upphov till. Det handlade bade om alltfor

156 Polisen, Polismyndighetens arbetsordning, 2022, 2 kap. 3, 7-16 {§.

157 Polisen, Polismyndighetens arbetsordning, 2022, 2 kap. 3, 7-16 {§. Arbetsordningen har
justerats ett antal ginger, men huvuddragen ir sig lika sedan omorganisationen 2015.
Stédavdelningarna dr f6r ekonomi, HR, it, kommunikation, kansli, juridik och sikerhet.
Forindringarna fran tidigare arbetsordning paverkar inte de avsnitt som granskningen
omfattar.
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stort fokus pa enkla statistiska matt (pinnjakt), allt simre utredningsresultat och
brist pd samordning.!58

Riksrevisionens granskning visar flera tecken pa att den nuvarande
polisorganisationen inte motsvarar de behov som finns pa lokalpolisomradesnivan.
Lokalpolisomradena varierar kraftigt i storlek sett till savil geografi som
befolkningstal, och 4dven i friga om brottslighetens utveckling. Andé ska varje
lokalpolisomréide vara organiserat i huvudsak pd samma sitt. Hir visar dock
Riksrevisionens granskning att lokalpolisomradena tar egna initiativ for att svara
emot de lokala férutsittningarna och problembilderna.

I lokalpolisomraden med méanga brott pa en liten, begrinsad geografisk yta med
manga minniskor som rér sig litt och snabbt krivs en organisation som har en
fungerande ingripandeverksamhet och samtidigt hinner med det
brottsférebyggande uppdraget. Dessutom krivs en fungerande
omradespolisverksamhet med trygga omradespoliser som kiinner sitt omrade och
kan komplettera bilden som ingripandeverksamheten ger genom sina
hindelserapporter.'® Férmagan att hantera mingdbrott dr ocksa beroende av att
det finns kommunpoliser som kan samverka med det omgivande samhillet.
Sammantaget behévs ingripandepoliser, omradespoliser och kommunpoliser som
far stéd av operativa samordnare och lokala underrittelsesamordnare for att bygga
solida lokala problembilder. D4 kan utredningsgrupperna koncentrera sig pa de
drenden som troligen ger mest effekt pa den lokala problembilden i form av skad
trygghet och minskad brottslighet.6 I storstiderna ir det inte sikert att
lokalpolisomradenas storlek bist gynnas av att organisationen strikt foljer en
modell som tagits fram fér att skapa enhetlighet. Dir kan det vara bittre att ha fler
bitridande lokalpolisomradeschefer om lokalpolisomradet vixer 4n att skapa fler
lokalpolisomréiden eftersom det kan finnas stordriftsférdelar med att exempelvis ha
en storre pool av ingripandepoliser, eller att ha fler fsrundersskningsledare och
utredare samlade for att ge utrymme fér lirande och specialisering inom det breda
mingdbrottsuppdraget. Dir skulle dven kunna finnas utrymme fér specialister som
kan ge olika former av stod. 161

En fungerande ingripandeverksamhet som hinner med det brottsférebyggande
uppdraget dr minst lika viktigt i ett lokalpolisomrade med stora avstind och fa
invinare. Men dir méste omradespolisverksamheten definieras pa ett annat sitt dn

158 Ivarsson Westerberg, Reform i uniform, 2020, s. 34-35.

159 Verksamhetsbesok, intervjuer och enkit. Dokumentation om omradespolisverksamhet.
160 Verksamhetsbesok, intervjuer och enkit.

161 Verksamhetsbesok, intervjuer och enkit.
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i den tita staden och kommunpolisen maste kanske samverka med flera olika
kommuner som alla ska servas av samma lokalpolisomrade. Fér att bygga upp de
lokala problembilderna och kunna hantera utvecklingen i just det egna
lokalpolisomradet krivs att det finns en beredskap att se olikheterna och se hur det
gér att hitta l6sningar som passar i just den egna lokala kontexten. Att exempelvis
lita poliser vara hemma med beredskapstjinst kan vara en 16sning som passar i
mer glesbefolkade omraden for att snabbare kunna dka ut pa larm.162

Strivan efter enhetlighet och 6nskan att boxa in alla lokalpolisomraden i samma
form var ett av milen med den stora polisreformen 2015. Tanken var att

Polismyndigheten skulle fa forutsittningar att styra mer enhetligt och mer flexibelt:

personal skulle littare kunna forflyttas dit de bist behovdes just da. Nir
Statskontoret utvirderade reformen 2018 konstaterade man att Polismyndigheten
inte utnyttjat den fulla potentialen av reformen. Ett annat problem som
Statskontoret pekade pa var att ambitionshéjningen i den nya myndigheten inte
motsvarades av tillrickliga resurser, framfor allt pa den lokala nivan. Statskontoret
menade dock att det 2018 var for tidigt for att bedéma reformens genomslag.163

Riksrevisionens granskning visar att lokalpolisomradena - sju r efter reformen —
inte har fatt tillrickliga férutsittningar for att klara sitt uppdrag efter
omorganisationen, trots att ett av de uttalade syftena var att komma nirmare
medborgarna. Denna bild bekriftas av forskning som pekar pa hur reformen har
lett till simre bemanning i lokalpolisomraden. Ingen forbittring av fsrmagan att
gora prioriteringar inom polisarbetet har ocksa lyfts som en forklaring till varfor
reformen har haft svirt att fi genomslag.s* Det finns iven forskning som menar

att strivan efter enhetlighet och byrdkratiska strukturer har bortsett frin behovet av

att hantera situationer utifran kunskap och erfarenhet, och att det har lett till att
medarbetare forsoker arbeta runt systemets omajliga krav genom att hitta
pragmatiska, kreativa 16sningar for att indé kunna genomféra ett meningsfullt
polisarbete.65 Samma oénskan att fa utvecklas och gora ett meningsfullt polisarbete
har Riksrevisionen métt under sina verksamhetsbesdk och i intervjuer med

polisanstillda.

162 Verksamhetsbesok, intervjuer och enkit.

163 Statskontoret, Ombildni; till en hallen myndighet, 2018, s. 85-94.

16+ Ivarsson Westerberg, Reform i uniform, 2020, s. 165-170: Landstrém et al, "Legal limits to
prioritisation in policing — challenging the impact of centralisation”, 2020; Eklund &
Landstrom, “Effektivare for vem?”, 2019.

Bjork, “Muddling through the Swedish Police Reform: Observations from a Neo-Classical
Standpoint on Bureaucracy.”, 2021.

16!

Riksrevisionen 45

57



Skr. 2022/23:129

Bilaga 1

58

4.3 Stora budgetékningar men mingdbrotten hinns inda
inte med

I budgetpropositionen fér 2018 formulerades malen om att Polismyndigheten
skulle vixa med 10 000 nya medarbetare till 2024, vilket borde ge goda
forutsittningar for polisen att klara upp fler brott, bland annat méngdbrott.
Regeringen gav den 9 november 2017 polisen i uppdrag att ta fram en plan for hur
de okade anslagen skulle anvindas. Myndigheten fick samtidigt i uppdrag att
redovisa hur polisverksamheten skulle stirkas och utvecklas.'¢ Polismyndigheten
fick diremot inget sirskilt uppdrag att arbeta mot mingdbrotten frin regeringen.!s”
Fokus har i stillet legat pa den grova brottsligheten.!68 Forst i mars 2022 lade
nationella operativa ledningsgruppen (NOLG) till mingdbrott som ett av sex
fokusomraden fér myndigheten att arbeta med.s

Mingdbrotten, som frimst hanteras i lokalpolisomridena, paverkas indirekt av den
snabba tillviixten. Det mirks inte minst nir det giller att skola in nya poliser.
Aspiranter dr nédvindiga for att uppna malen med 10 000 fler polisanstillda, men
det innebir samtidigt en péafrestning for organisationen. Den langvariga bristen pa
personal i yttre tjinst har gjort att belastningen okat pa dem som ir dir.
Konsekvenserna for lokalpolisomradena, som ska ta emot alla de nya aspiranterna
och skola in dem, blir stora dels eftersom det behovs instruktrer som kan ta sig an
aspiranterna, dels for att det tar lingre tid fér aspiranterna att hantera drenden
eftersom de fortfarande 4r under utbildning. Det innebir att det behover finnas
flera erfarna poliser som kan arbeta som instruktérer fér de nya aspiranterna, men
dven fler erfarna poliser som kan lotsa de nya poliserna in i polisyrket genom att
fungera som mentorer och foérebilder. Risken &r annars att de inte hinner ta emot
aspiranterna pd ett sidant siitt att de vill stanna kvar och utvecklas dir. Samma
problem giller fér utredningsverksamheten. De som soker sig in till

166 Regeringsbeslut Ju2017/08662/PO.

167 T samband med en tidigare satsning pé fler poliser 2009 s gav regeringen i uppdrag at
davarande Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten och Domstolsverket att gemensamt vidta
atgirder for att sikerstilla en effektiv samverkan och handliggning av mingdbrott, sa
mingdbrott har varit foremal for uppmirksamhet tidigare. Se Regeringsbeslut
Ju2009/3950/A.

168 Det avspeglas bland annat i lagskirpningar, som de av vapenlagen (1996:67) dir det ror sig
om 14 indringar bara de senaste 10 aren, och nya lagar som lagen (2020:62) om hemlig
dataavlisning, som framst tar sikte pa den grova brottsligheten. Men ocksa pa den
uppmirksamhet och de resurser som den grova brottsligheten tar i ansprak.

169 Fokusomriden ska skapa struktur, langsiktighet och fokus och ge nationellt fokus pa var det
behovs formageutveckling. Ovriga fokusomriden 4r: 1) kriminell ekonomi, 2) otilliten
paverkan, 3) valdskapital, 4) centrala arenor och marknader och 5) sirskilt utsatta brottsoffer.
Se Polisen, Beslutsprotokoll Fokusomréden for den nationella operativa ledningsgruppen, 2022.
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utredningsverksamheten lingre fram i karriiren behover ocksé fa
utvecklingsmajligheter och st6d for att utvecklas och vilja stanna kvar.70

Om alltfér manga snabbt soker sig vidare och lokalpolisomradena blir
genomslussningsstationer att fly ifran, blir polistillvixten inte hallbar i lingden,
menar manga av de polisanstillda vi har talat med.!”" Riksrevisionen instimmer

i den beddmningen och ser att det omrade som drabbas mest ir miangdbrotten.1”2

4.4  Uppdelningen i process- och verksamhetsansvar
borgar inte f6r helhetsperspektiv

I den nya polisorganisationen finns det tva typer av ansvar: processansvar och
verksamhetsansvar som ibland ger upphov till otydligheter och motsittningar.

Av Polismyndighetens arbetsordning framgar att processansvar innebir ett
myndighetsovergripande ansvar for att styra hur verksamheten i en viss process ska
ledas och utforas, oberoende av var verksamheten sker inom myndigheten samt att
se till att den som leder eller utfér verksamhet har ritt forutsittningar for sitt
uppdrag. Det finns sju huvudprocesser och ett stort antal underprocesser. Chefen
for Noa dr exempelvis processigare bland annat fér huvudprocessen utredning och
lagféring, som forstas omfattar mingder av underprocesser.1”?

Verksamhetsansvar innebir att leda och fordela arbetet, sdvil det dagliga
arbetet som att arbetsleda pé strategisk nivi. Verksamhetsansvaret
omfattar flera ansvarsomriden: budget, personal och arbetsmiljé som 4r
grunden for vilken verksamhet som kan bedrivas.174

Motsittningarna mellan processansvar och verksamhetsansvar dr sirskilt tydligt
nir det giller PKC som arbetar i tva processer, service respektive utredning och
lagforing. Bada processansvaren ligger pa varsin enhet pa Noa: service ligger pa
Nationellt kontaktcenter (NKE), och utredning och lagforing ligger pd enheten for

170 Polismyndigheten har arbetat fram karriir- och utvecklingsvigar, KUV, for att ge personalen
majligheter att utvecklas i sina roller. KUV har utvecklats fér den yttre personalen férst men
dven utredningspersonalen kommer att omfattas av de olika karridrstegen. Detta arbete pagar
for niarvarande.

171 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden.

172 Detta har uppmirksammats under en lingre tid. Se exempelvis By, "Polisen tvingas vilja bort
utredning av mingdbrott”, DN, publicerad 2022-12-23; By, "Allt firre brottmal avgérs i
tingsratterna”, DN, publicerad 2022-12-21. Amnet debatteras aven flitigt i riksdagen och av
intresseorganisationer som Svenskt Niringsliv eller Stiftelsen Tryggare Sverige.

173 Polisen, Polismyndighetens arbetsordning, 2022, 3 kap. 8-15 .

174 Polisen, Polismyndighetens arbetsordning, 2022, 3 kap. 16-20 §.
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utveckling av brottsbekdmpning.1”s Men det ir otydligt vilken av processerna som
ska fa foretride. A ena sidan vill Polismyndigheten ha korta svarstider, vilket faller
under serviceuppdraget, som NKE har processansvar for. A andra sidan vill
Polismyndigheten att forstahandsatgirder i brottsutredningar ska ske sa snart som
mdjligt, vilket faller under utrednings- och lagféringsuppdraget som
utredningsenheten pa Noa har processansvaret for. Samtidigt ligger
verksamhetsansvaret fér bade service och utredning och lagféring pa regionerna,
som ocksa resurssitter verksamheterna. Om vi utgar fran att Polismyndighetens
utredningsstrategi ska foljas skulle PKC kunna bidra till att sa tidiga
utredningsétgirder som mojligt sitts in, men da krivs att det blir tydligare vad som
ska prioriteras: korta svarstider eller tidiga utredningsatgirder. Dessutom behéver
personalen pa PKC fi den utbildning som krivs fér att kunna halla forhér
exempelvis och den befogenhet som krivs for att kunna begira bevissikrande
atgirder av ingripandepersonalen.'”¢ Det hir kan ses som ett exempel pa hur de
olika styrsignalerna skapar otydlighet som gor att det dr svart for verksamheten att
folja alla strategier, riktlinjer och handbécker fran processansvariga.

Samtidigt maste PKC:s uppdrag virderas i férhallande till hela
utredningsverksamheten och vad en forindring kan fi fér konsekvenser. I region
Nord fanns ett pilotprojekt i januari till april 2022 dir PKC fick ett utékat uppdrag
att bista i snabbare lagforing, men ocksi flyttades nirmare
utredningsverksamheten. Detta férsok gav positiva resultat i form av att fler
irenden kunde slutféras. Ett nirmare samarbete mellan fosrundersokningsledarna
pa PKC och jourférundersskningsledarna kan vara en anledning till att piloten blev
sd framgangsrik. Da fir PKC en bittre forstielse for de lokala problembilderna och
mer kunskap om lokala forhallanden. Nir PKC-operatérerna far ga utbildningen till
civil utredare och vara inne pa rotation pa utredningsenheterna hojs ocksa deras
kompetens.'”” Det giller samtidigt att beakta virdet av de atgirder PKC kan bidra
med. Telefonforhér kan inte ersitta brottsplatsundersskningar.178 Det
brottsbekdmpande uppdraget behover stindigt prioriteras, planeras och ledas
utifran lokala ligesbilder i samverkan mellan bersrda verksamhetsdelar.'7?

175 Skriftligt svar fran Polismyndigheten pa faktagranskning, 2023-01-23 Enheten f6r utveckling
av brottsbekéimpning #r ny och ersitter utredningsenheten samt beredningsenheten.

176 Polisen, Malbild framtidens PKC, 2021.

177 Intervju Polismyndigheten 2022-12-08.

178 Intervju Polismyndigheten 2022-12-14.

179 Regionintervjuer samt verksamhetsbessk lokalpolisomraden.
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Eftersom det finns flera svarigheter med processansvaret i forhallande till
verksamhetsansvaret har Noa paborjat ett arbete med en sa kallad formégemodell
for att hantera processtyrningen.’s° Syftet ar att fa till stand ett helhetsperspektiv i
stillet for stuprérsbeteende och att analysera vilken slags fsrméga som behéver
utvecklas, bibehillas och avvecklas for att tillgodose det brottsbekdmpande
uppdraget.’s! Denna modell 4r inte beslutad, men Riksrevisionen finner det virt att
notera att Noa anser sig behova se éver sin processtyrning.

Granskningen visar dven att Polismyndigheten har en stor mingd styrdokument
som delvis beror pa de tva ansvarstyperna. Dessa kan var och en fér sig te sig tydlig
och rationella, men eftersom de 4r sd manga blir de ibland éverlappande eller
motsigande. I en av polisregionerna har man identifierat 95 olika styrsignaler att
forhalla sig till i sin styrning av regionen, dess polisomraden och
lokalpolisomraden och hela den komplexa polisverksamheten. Styrningen sker
alltsd pa flera olika nivaer och rér flera olika omriden s nir styrsignalerna ska
omsittas i konkret handling behover de éversittas pa den lokala nivan. For
lokalpolisomradescheferna handlar det dirfér om att salla bland de olika
styrdokumenten och styrsignalerna.’s2 Riksrevisionen férmodar att den stora
mingden styrdokument till viss del 4r kontraproduktiv och tar mycket kraft fran
organisationen, vilket i forlingningen ocksa paverkar formagan att hantera
mingdbrotten.183

4.5 Resursférdelningsplanerna tillgodoser inte behoven

Varje polisregion tilldelas en total budgetram utifran den nationella modellen for
budgetférdelning mellan polisregionerna (se figur 1).'8* Denna 6versitts sedan
iregionala resursfordelningsplaner, eller som de kallas i vissa regioner: regionala
malbilder, och visar bland annat hur personalresursen férdelas inom regionen.
Regionernas redovisning varierar, eftersom de planerar sin verksamhet pé olika
sitt. Huvudprincipen ar att se till att samtliga delar av regionen har tillgang till
personal, bide polisiir och civil. Personal fordelas till regionniva och

180 Intervju Polismyndigheten 2022-12-12.

181 Opublicerad rapport samt intervju 2022-12-12.

182 Intervju Polismyndigheten regionniva samt verksamhetsbesk lokalpolisomraden.

183 Se dven Hagstrom, Nya HR-direktoren: "Vem ska lisa alla styrdokument?”, publicerad 2021-12-02.

184 Polisen, Modell for fordelning av budgetmedel mellan polisregionerna, 2019. Modellen beslutades
i september 2019 och bérjade gilla fran 2021. Syftet var att ¢ka transparensen och forstaelsen
for hur medel fordelas inom myndigheten. Vid framtagande av modellen gjordes olika
berikningar dir hinsyn till att olika typer av brott ar olika resurskrivande gjordes genom
viktning. Resultatet av dessa berikningar visade att skillnaden av en viktad modell och
modellen utan viktning var ytterst marginella vilket ledde till att den enklare modellen valdes.
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polisomradesniva. Direfter beslutar polisomradescheferna om hur

personalresursen ska fordelas till de olika lokalpolisomradena inom det egna
polisomrédet. I vissa regioner har dock fordelningen till lokalpolisomradena redan
gjorts pa regionniva.1ss

Figur 1 Férdelningsmodell for polisregionerna

Totalt att fordela till regionerna

Preliminar fordelning enligt budgetramar

o BikEekE R . Grinsfal

« Avstandsfaktor

arskilda dtaganden, satsningar m.m.

« Rytteri « Automatisk trafiksikerhetskontroll
« Sjopolis « Processansvar m.m.
« Fjillriddning « Sarskilda satsningar (polisléner,

brott i nira relation m.m.)

Nationella forstirknings-
organisationen

gl 50/50 modellen utifrin belastning

« Andel invanare (snitt 2 ars utfall + 2 ar prognos)
« Andel anmilda brott (snitt 3 senaste aren)

Kalla: Polismyndigheten.186

185

186

Intervju polisregioner och underlag, se exempelvis Polisen, Beslutsprotokoll: Angéende en
langsiktig och uthallig verksambhet i hela regionen: nu fraga om anpassning av organisationen i hela
region X, 2018 eller Polisen, Beslutsprotokoll: Beslut om intern fordelning av budget 2022 for
Polisregion Y, 2022.

Huvudstadsfaktor tar hinsyn till merkostnader for sirskild 6vervakning, kostnad for
ambassadbevakning och merkostnader for servicen i kvarteret Kronoberg. Avstindsfaktor
handlar om att langa geografiska avstind gor att det behdvs hogre polistithet for att kunna
bemanna trots att brottsstatistiken inte behover vara sa hog. Avstindsfaktorn bersr

56 kommuner och beriknas genom ett poingsystem. Grinsfaktor har att géra med att
behovet av grinspolisverksamhet inte ser likadan ut i hela landet. Det finns dnnu inte nagot
beslut om hur grinspolisverksamheten ska dimensioneras. Se: Polisen, Modell for fordelning
av budg del mellan polisregi na, 2019, s. 9-12.
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Resursférdelningsplanerna ger de évergripande ramarna och tas fram arligen.

De tar ocksd hinsyn till antalet polisaspiranter som forvintas bli klara under aret.
Aspiranterna fir soka plats pa polisomridesnivé och sedan fordelas de ut till
lokalpolisomradena. Vissa lokalpolisomraden har svirare 4n andra att rekrytera och
behalla personal, vilket far till foljd att de blir beroende av regionala
forstarkningsinsatser. Vissa lokalpolisomraden har sirskilt svirt att attrahera och
behalla ingripandepersonal, medan detta inte alls ir ett problem for andra. Det som
verkar prigla de flesta lokalpolisomraden &r dnda bristen pa utredande personal.’s”

Begrinsningar i antalet civila far konsekvenser

Riksdagen limnade den 15 december 2015 ett tillkinnagivande om att
Polismyndigheten borde ha en minimibemanning om minst 20 000 poliser.
Regeringen 4 sin sida menade att det méste vara upp till Polismyndigheten att
besluta om bemanningen utifrin verksamhetens behov och att det var upp till
polisen att avgora de anstilldas kompetens och hur manga de bér vara utifran givna
budgetramar. Dirfér menade regeringen att Polismyndigheten sjilv ska férfoga
over vilken kompetens som ska rekryteras.!s8 I redovisningen 2018 av ett
regeringsuppdrag om hur polisverksamheten skulle stirkas och utvecklas med
anledning av den stora resursékningen skriver Polismyndigheten foljande:

"Dagens férdelning av kompetenser bestar av 67 procent poliser och

33 procent civila. Det finns inget som pekar pa att férdelningen visentligt
bor forindras i ndrtid. I en féranderlig omvirld maste dock polisen
kontinuerligt se dver kompetensférsérjningsbehovet och dirigenom kan

fordelningen mellan olika kompetenser forindras over tid.”189

Citatet visar att Polismyndigheten visserligen har ambitionen att kontinuerligt
utvirdera kompetensférsérjningen, men att myndigheten anser att fordelningen av
poliser respektive civila bor fortsitta gilla. Detta bekriftas ytterligare genom att
rikspolischefen den 11 juni 2021 formellt beslutade om malvirden for antalet
poliser vid polisregioner och avdelningar i januari 2025.1 Indirekt paverkar forstas
antalet civila genom beslutet om antalet poliser. Civila har dock inget malvirde i
beslutet. Denna férdelning mellan antalet civila och poliser gar tillbaka till hur det

187 Regionintervjuer och verksamhetsbesék lokalpolisomraden.

188 Skr. 2016/17:75, s. 29-30.

18 Polisen, Red: av regeringsuppdraget Uppdrag till Polismyndigheten att redovisa hur
polisverksamheten ska stirkas och utvecklas, 2018, s. 21.

190 Polisen, Beslutsprotokoll Méalvdirde for antalet poliser vid polisregioner och nationella avdelningar,
2021.
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sdg ut vid ingdngen av 2016. Skilet till att Polismyndigheten vill halla kvar vid
fordelningen ér att Sverige fortfarande har en relativt lig polistithet i jimforelse
med 6vriga EU-linder.!! Men utifrin vad Riksrevisionen har sett i denna
granskning finns anledning att ifragasitta om fasta mélvirden verkligen gagnar
myndigheten.s

Nir vi frigade lokalpolisomrédescheferna vad som dr mest angeliget att forindra
for att kunna hantera mingdbrotten effektivt svarade 79 procent av dem: 6ka
bemanningen pa lokalpolisomradet.* Men malvirden om antal poliser himmar
rekryteringen av ritt kompetens till ritt plats. Regionala foretridare och
lokalpolisomradeschefer menar att det &r frustrerande att inte kunna rekrytera den
kompetens som behdvs eftersom andelen civila pa andra nivier i myndigheten
redan har itit upp allt utrymme for att anstilla civil personal. Vissa
lokalpolisomraden far hora att hos just dem giller fordelningen 85 procent poliser
och 15 procent civila. Samtidigt dr det naturligtvis viktigt att personalen i yttre
tjanst — dir endast poliser kan arbeta — 4r tillrickligt manga och finns i hela landet
for att tillgodose alla medborgares behov av polisnirvaro. Att vara konstant
underbemannande ir slitsamt och kan bidra till att manga inte orkar arbeta i yttre
tjanst si linge, menar flera av de poliser vi har talat med.’ Ett sitt att minska
arbetsbelastningen for personal i yttre tjinst 4r forstas att se till att de far det stod
de behover fran civil personal. Nagot som ocksé begrinsas av férdelningen mellan
poliser och civila.

Nagot som manga lokalpolischefer och dven gruppchefer, fsrundersékningsledare
och utredare har tagit upp &r att det kan vara svart att rekrytera polisiira utredare.
Civila utredare uppfattas generellt som drivna och ambitiosa av kolleger och chefer.
Problemet ir att nir de rekryteras av andra myndigheter eller gar vidare till andra
delar av Polismyndigheten far de ofta inte ersittas av andra civila utredare eftersom
lokalpolisomradet inte har tillitelse att rekrytera fler civila, da de inte ryms inom
ramarna for den aktuella resursférdelningsplanen. Att ersitta de civila utredarna
med poliser verkar heller inte litt. Det dr mest civila som &r intresserade av att
utreda mingdbrott, menar flera férundersskningsledare, gruppchefer och
lokalpolisomradeschefer vi triffat ute pa lokalpolisomradena.1%s

191 Skriftligt svar fran Polismyndigheten, 2022-11-18.

192 Riksrevisionens bedémning bekriftas for ovrigt av Brottsférebyggande radets senaste rapport:
Brottsférebyggande radet, Polisens forensiska verksamhet, 2023, s. 10-11.

193 Riksrevisionens enkitundersskning 2022.

194 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden. Se dven Brottsférebyggande radet, 8 + 2, 2020, s. 64-74.

195 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden.
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Samma problem férekommer pa PKC dir alla operatérerna ir civilanstillda. Nir
regionerna gor sina resursférdelningsplaner far visserligen PKC en viss mingd
tjanster att tillsitta. Men nir operatorerna slutar kan tillfilliga anstéllningsstopp for
civila gora att den tilldelade personalramen inte kan fyllas. Under hésten 2022 hade
de sju regionernas PKC en sammanlagd personalram om 832 personer. Inom
denna sammanlagda ram har PKC endast lyckats anstilla 646 personer som
operatdrer, men bara 495 operatdrer svarar i telefon eftersom resterande personal
dr utlanade till andra delar av polisen, sjukskrivna eller tjinstlediga.’%
Personalbristen leder till linga kéer f6r dem som ringer in till PKC. Den leder dven
till ett okat antal e-anmilningar som ofta lider av bristande kvalitet som gor att
operatérerna ir tvungna att ringa upp for att komplettera anmilningarna, vilket
ytterligare bidrar till att forlinga kéerna. Samtidigt har PKC inte fitt anstilla fler
operatdrer pa grund av anstillningsstoppet av civila. Nir de vil far godkint for att
anstilla gor koerna for att fa hjilp med rekryteringen av HR-avdelningen att det
4nda kan komma att droja upp till dtta manader innan de har operatérer pa plats.’

Béde den yttre och den inre verksamheten paverkas negativt av att antalet
civilanstillda dr beroende av antalet poliser. Det medfér att olika typer av
administrativt stod och specialisttjinster kan vara svira att rekrytera till om antalet
civila har blivit for hogt. Behovet av specialister 4r dock stort och fortsitter att dka.
Antalet anmilda bedrigerier dr fortsatt hogt och behovet av utredare med férmaga
att hantera bedrigeribrotten dkar.1% Det ir inte sjilvklart att den formdagan bist och
snabbast tillgodoses med poliser. Aven den personal som tillhandahaller
administrativt stod till utredare och poliser i yttre tjinst, rationaliseras bort pa

grund av dessa anstillningsbegrinsningar.1

Polismyndigheten har nyligen inlett en analys 6ver vilka arbetsuppgifter som
kriver polisiir kompetens och vilka delar av verksamheten som gynnas av annan
kompetens eller en blandning av kompetenser, sasom vid till exempel PKC och
regionledningscentralen (RLC). Syftet ar att skapa enhetlighet och forutsittningar

1% Intervju Polismyndigheten och dokumentation om personal och kétider PKC, 2022-12-08.

197 Intervju Polismyndigheten och dokumentation om personal och kétider PKC, 2022-12-08.

198 Antalet anmilda bedrigerier hade en topp 2018 och har minskat sedan dess. Sett ur ett
tiodrsperspektiv har antalet bedrigerier dock skat markant med drygt 40 procent frin 2011
och ur ett tjugoarsperspektiv handlar det om en 6kning runt 80 procent fran 2001. Se
Brottsforebyggande radets statistik. Uppklaring nir det giller bedrigeribrott 4r dess virre
mycket lag. Se kapitel 2.

19 Verksamhetsbessk lokalpolisomraden och regionintervjuer.

Riksrevisionen 53

65



Skr. 2022/23:129

Bilaga 1

66

for en langsiktig kompetensforsérjning dir myndighetens samlade resurs anvinds
pa bista sitt.20 Riksrevisionen vilkomnar initiativet.

Resurser enligt plan finns inte alltid i verkligheten

Samtidigt som det finns begransningar i hur manga civilanstillda som far
anstillas, dr det ocksa skillnad i antalet resurser pa papperet och i verkligheten. Det
ir inte sikert att det pa lokalpolisomridesnivé finns personer anstillda pa de
tilldelade platserna inom resursférdelningsplanen. Att det finns personer anstillda
betyder inte heller att det verkligen finns personer som tjanstgér inom ett
lokalpolisomrade, utan detta paverkas av utlaning, tjinstledigheter och
sjukskrivningar. Det innebir att det som i resursférdelningsplanen ser ut som ett
visst antal anstillda inte behover stimma med antalet som 4r pa plats. Det kan
ocksa vara si att vissa lokalpolisomraden inte ens lyckats fylla platserna de tilldelats
inom resursférdelningsplanen, utan de dras med vakanser redan innan det 4r dags
att rikna bort tillfillig franvaro.2

Férutom resursférdelningsplanerna som ger ramarna for verksamheten finns den
mianatliga uppfoljningen som pa manga polisregioner populirt kallas for
"sanningen”. For att fi en uppfattning om hur den faktiska bemanningen ser ut far
man gi till polisens personaladministrativa system. Hir ska det optimalt sett synas
var en person ir placerad organisatoriskt och var personen de facto arbetar.202 Den
som ir placerad vid ett lokalpolisomride kan lanas ut till ett annat
lokalpolisomrade, till polisomrédet, till den regionala nivan eller till ndgon av de
nationella avdelningarna. Vid sirskilda hindelser eller kommenderingar ar det
poliser som tas i ansprak. I vissa fall kan dven poliser som arbetar som utredare
ldnas in for att ticka luckor i den yttre verksamheten.203

Béde i den yttre verksamheten och i utredningsverksamheten blir personal
ombedda att arbeta som instruktorer for aspiranter. Personal linas ocksd in som
lirare pa nagon av kurserna som HR Kompetens anordnar. Efter tre manader
behover HR Kompetens std for 16nen och dirfor lanas lirare ofta bara in tre

200 Skriftligt svar frin Polismyndigheten, 2022-12-20.

201 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden. Tillfillig frinvaro handlar om tjinstledigheter,
forildraledigheter och sjukskrivningar. De olika delarna av Polismyndigheten konkurrerar
om samma personalresurs, vilket gor situationen sarbar. Polismyndigheten konkurrerar
forstds ocksd med andra myndigheter och privata niringslivet.

202 De personaladministrativa systemen kompletteras med annan lokal uppf6ljning av
nettobemanningen for att folja personalférandringar pa kort sikt i en verksamhet. De
personaladministrativa systemen ger namligen inte heller alltid hela bilden. Skriftligt svar pa
faktagranskning fran Polismyndigheten, 2023-01-23.

203 Regionintervjuer och verksamhetsbesok lokalpolisomraden.
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manader i taget. Detta ger upphov till viss frustration hos bade regionerna och
HR Kompetens: regionerna fér att de blir av med personal, HR Kompetens for att
regionerna ir ovilliga att lana ut sin personal samtidigt som de efterfragar
utbildningar.204

Sammantaget gér den ovan beskrivna situationen att lokalpolisomridena hellre
talar om brutto- och nettobemanning 4n om resursférdelningsplanerna.
Resursférdelningsplanen 4r de platser som det finns utrymme att anstilla personal
pa. Bruttobemanningen &r de som ir anstillda inom ramen for
resursférdelningsplanen. Nettobemanningen 4r den personal som faktiskt finns pa
plats. Enligt flera lokalpolisomradeschefer som vi har talat med ir skillnaden
mellan brutto- och nettobemanningen inte ovisentlig. P4 papperet ser det dirmed
ut att finnas fler utredare och forundersokningsledare pa plats dn vad som
verkligen finns att tillgd i verkligheten. Och bland dem som ir pa plats ir det inte
sikert att alla har den férméga som efterfragas.2% Detta leder till att
lokalpolisomradenas verkliga férméga att utreda mingdbrottslighet har allvarliga
brister.

4.6  Brottskatalogen ir full av sirlosningar, men foljs
inda inte
Brottskatalogen avgor pa vilken organisatorisk niva olika typer av brott ska utredas.
Huvudprincipen ir att det ska finnas en nationell brottskatalog som #r enhetligt
uppbyggd och att brott ska utredas pé ligsta limpliga niva.2% Brottskatalogen vilar
pa tre principer. Fér det forsta: lokalpolisomrédet 4r basen for polisverksamheten
och merparten av verksamheten ska bedrivas dir. Nir nya brott tillkommer ska de i
forsta hand utredas pa lokalpolisomridena. Fér det andra: regionala avvikelser fran
brottskatalogen tillits eftersom polisregionerna har si pass olika forutsittningar
och geografi. Det viktiga ir att brotten utreds pa ett indamalsenligt och effektivt
sitt. Den tredje principen handlar om att varje brottskategori i storsta mojliga man
ska utredas pa endast en niva. S ser det dock inte ut. Att de regionala skillnaderna
medfor att en viss brottskategori utreds pé olika nivier beroende pa region 4r en
sak. En annan ir att liknande brottskategorier ligger pa flera olika nivéer.

204 Verksamhetsbestk lokalpolisomriden. Polisen, G
Polismyndigheten, 2019.

205 Verksamhetsbestk lokalpolisomriden.

206 Polisen, Principer angaende den nationella b katalogen, 2016, s. 1. Varje brott tilldelas en
brottskod for att kunna inga i den nationella brottsstatistiken. Det ir Brottsférebyggande
radet som har ansvar for att ta fram nya brottskoder till féljd av lagiindringar. Brottskatalogen
revideras varje halvir av Noa i samrid med regionerna for att se om nagra brott bor flyttas till
en annan organisatorisk niva.

Y g
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Misshandel kan exempelvis placeras pd bade lokalpolisomridesniva och
polisomridesnivé redan i brottskatalogen.2?

I praktiken ser det siledes annorlunda ut in vad brottskatalogen anger.
Utredningssektionerna pa polisomradesniva har stora balanser, vilket medfér att
brott som enligt brottskatalogen borde utredas pa polisomridesniva, eller till och
med pa regional nivd, ofta liggs 6ver for att utredas pa lokalpolisomridesniva.

I manga grova brottsutredningar finns det frihetsberévade dir polisen har
tidsfrister att forhélla sig till, vilket innebir att lokalpolisomradet behover prioritera
dessa brott fore mingdbrotten. Till foljd av att lokalpolisomradena inte kan limna
vidare mingdbrotten till nigon annan bygger de i stillet upp balanser. Men de kan
ocksa fa ta over andras balanser. Vissa lokalpolisomradeschefer och
forundersskningsledare menar att ett sitt att fa de stora balanserna pa de regionala
utredningsenheterna och utredningsgrupperna pa polisomradesniva att se mindre
ut dr genom att férdela dessa drenden ut pa lokalpolisomridena: 400 regionala brott
kan da fordelas ut dver regionens alla lokalpolisomraden. Denna bild bekriftas

dven i intervjuer med polisregionerna.20s

Riksrevisionen anser inte att brottskatalogen maste féljas rigorost, men nir
undantagen blir permanentade och nir lokalpolisomridena drineras pa resurser pa
ett sadant sitt att de ibland har svért att fa till en fungerande verksamhet bor
Polismyndigheten friga sig om det verkligen ir for drendenas bista som
undantagen skapas.

4.7  Effektiv forundersokningsledning ir inte sjalvklart

Polismyndighetens férundersskningsledare &r sirskilt kvalificerade beslutsfattare
som ska ha den utbildning, kompetens och erfarenhet som krivs for ledning av
forundersskningar.2 Enligt PNU ska en férundersskningsledare prioritera och
bedéma vad som ska utredas.?’0 Kraven pd rittssikerhet i utredningarna ska
sikerstillas genom Polismyndighetens utbildningar for fsrundersékningsledning
och tillimpningen ska dven féljas upp av myndigheten. Erfarenhet och utbildning
ar viktiga faktorer for att kunna leda en férundersskning effektivt.
Polismyndigheten har uttalat att det 4r viktigt att det finns férundersskningsledare
med ritt kompetens tillgingliga tidigt i utredningskedjan. Detta for att kunna ge

207 Polisen, Principer de den nationella brottskatalogen, 2016.

8

28 Intervjuer polisregioner. Se dven Liljegren et al., “The police and ‘the balance’~ managing the
workload within Swedish investigation units”, 2021, s. 70-85.

209 Polisen, Polismyndigh handbok for forordnande av forundersokningsledare, 2021.

20 Polisen, Polismyndighetens handbok for PNU, 2022.
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tydliga direktiv och fatta nédvindiga och rittssikra beslut.2!t
Foérundersskningsledaren har stort inflytande 6ver vilka drenden som utreds, hur
de utreds och i vilken omfattning. Férundersskningarna ska bade vara
kostnadseffektiva och se till att den enskildes rittsintressen tas tillvara. Dessa krav
dr delvis motstridiga och det giller for forundersskningsledaren att férhalla sig till

dem.212

Ligst andel utbildade tidigt i utredningsprocessen

I Riksrevisionens enkiit som skickades ut till samtliga fsrundersskningsledare pa
Polisens kontaktcenter, jourutredning och lokalpolisomriden framkommer att det
ar de som ligger lingst fram i linjen, forundersokningsledarna pa PKC, som har
ligst andel utbildade.2”* P4 PKC finns inga utredare utan det ir operatérerna som
far utfora vissa initiala utredningsitgirder. Operatérerna genomgir en sex veckor
lang utbildning, varav nio dagar utgérs av verksamhetsférlagd utbildning vid PKC,
tva dagar av sjdlvstudier och en dag av bessk vid tingsritt. Efter denna utbildning
forvintas operatdrerna ha de teoretiska kunskaperna som krivs for att kunna
navigera mellan civilritt, straffritt, speciallagstiftning, service, tipshantering,
anmilningsupptagning, bemétande av brottsoffer, férhorsledning, m.m. Efter
grundutbildningen finns ingen fortbildning, men det finns initiativ i vissa regioner
dir operatérerna far rotera pa olika funktioner for att bredda och férdjupa sin
kompetens.214

Operatérernas utbildningsbakgrund ser olika ut. Det finns de som har en master i
kriminologi blandat med polisstudenter som sommarjobbar. Men
utbildningskravet for att fa anstillning 4r endast avslutad gymnasieutbildning.

Tabell 5 Férundersskningsledares kompetensniva

Forundersokningsledares Andel som gatt Andel som arbetat tre ar

placering forundersokningsledar- eller mer (%)
utbildning (%)

Polisens kontaktcenter 74 65

Jourutredning 81 70

Lokalpolisomrade 86 66

Kalla: Riksrevisionens enkdtundersokning hosten 2022.

211 Polisen, Poli: digh strategi for utredningsverksamh 2021.
212 Landstrém, "Vem ir forundersskningsledare?”, 2020.

23 Riksrevisionens enkitundersokning 2022.

214 Polisen, Malbild framtidens PKC, 2022. Annu ej beslutad.
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14 procent av de forundersokningsledare som arbetar pa PKC eller som
jourférundersskningsledare uppger att de inte har genomgitt
forundersskningsledarutbildningen och inte heller planerar att géra det under det
kommande halvaret, medan 7 procent av férundersskningsledarna vid
lokalpolisomradet uppger samma sak.2's Konsekvenserna av att inte ha gatt
utbildningen ir att den som arbetar som férundersskningsledare sjilv inte far fatta
nodvindiga beslut, som till exempel forundersokningsbegrinsning.
4.8 Kompetens och férmaga behover fa utrymme att
utvecklas

Problemen nir det giller hur verksamhet, ekonomi och kompetensférsorjning
hinger samman har ocksa identifierats av Polismyndighetens ekonomi- och HR-
avdelningar. De har lanserat begreppet VEK — verksamhet, ekonomi, kompetens —
som nagot som maste forstis som varandras forutsittningar i stillet for att vara
frikopplade fran varandra.2¢ Nir det giller kompetensforsorjningsarbetet pa
strategisk niva dr det meningen att det ska handla om bade kompetens- och
bemanningsplanering. En viktig friga dr hur antalet medarbetare inom olika
personalkategorier férdelas: poliser respektive civila, ingripandepoliser respektive
utredare, och vilken niva de placeras pa: regional nivd, polisomradesniva eller
lokalpolisomradesniva.2’” Det dr pd regional nivd som kompetensforsérjningsplaner
skapas. Men det praktiska arbetet med kompetensforsérjningen, som
kompetensanalyser, kompetensutveckling och kompetensvixling, hanteras pa
regional niva, polisomridesniva respektive lokalpolisomradesniva. En svaghet som
tidigare har identifierats var att det lokala praktiska arbetet med
kompetensforsorjningen inte tydligt kopplades till budgetarbete och
verksamhetsplanering pi samma sitt som for rekrytering och
bemanningsplanering eller att planeringscykler och uppféljning for de olika
omradena inte 6verensstimde, vilket inte gynnade nigot helhetsperspektiv.21
Numera ska kompetensplanering ske i anslutning till verksamhetsplanering utifran

215 Riksrevisionens enkitundersokning 2022.

216 Polisen, VEK — nuldge, nyldge och vigen dit, 2020. Liknande analyser av helhetsperspektivets
betydelse har gjorts vid andra myndigheter. ESV erbjuder utbildningar och webbinarier pa
temat: Ekonomistyrningsverket, "Fa ett helhetsperspektiv pA myndighetens
verksamhetsutveckling med systemsynsittet”, hamtad 2023-01-10. Se dven ett av
Tillitsdelegationens delbetinkanden, SOU 2019:43, for en diskussion om problemet med
helhetsperspektiv.

217 Polisen, VEK — nuldge, nyldge och viigen dit, 2020, s. 6. Verksamhetsbesok lokalpolisomraden
och regionintervjuer.

218 Polisen, VEK — nuldge, nylige och viigen dit, 2020, s. 6. Verksamhetsbestk lokalpolisomraden
och regionintervjuer.
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givna budgetférutsittningar.21? Riksrevisionen hoppas att det nya arbetssittet
kommer att ge gott genomslag i praktiken hela vigen ut till lokalpolisomradesniva.

Riksrevisionen har under granskningen fangat upp mycket intern kritik mot
Polismyndighetens HR-avdelning, bade vad giller fsrméga att leverera utbildningar
och att stotta vid rekryteringar.20 Liknande kritik terfinns i en ESO-rapport frin
2019. Samma rapport pekar ocksa pa att det saknas analytisk expertis inom
lokalpolisomradena och att det skulle behévas mer kvalificerade lokala problembilder
som bygger pa data frin polisens egna system, lokala datainsamlingar, analys och
planering av verksamhet men ocksa lokala uppfoljningar och utvirderingar av
polisens insatser for ett okat lirande.22! Denna bild bekriftas i Riksrevisionens
granskning som sett lovande lokala initiativ nir det giller
mingdbrottsbekdmpning.»2 Men en risk ir att sidana lokala insatser inte sprids
vidare. Riksrevisionen har ocksa stott pa en 6nskan om att de lokala
problembilderna skulle fa styra i hogre grad och att det vore bra om det fanns fler
kvalificerade specialister, som operativa analytiker, tillgingliga pa
lokalpolisomradesniva.2z

Svart att leva upp till den egna strategin fér kompetensforsérjning
Polismyndighetens HR-avdelning har ansvar fér grundutbildning, vidareutbildning
samt utveckling och samordning. HR-avdelningen 4r beroende av att lina in
personal fran linjeverksamheten som lirare pa de olika utbildningarna. Att lana in

219 Skriftligt svar pa faktagranskning fran Polismyndigheten, 2023-01-23.

20 Verksamhetsbesok, intervjuer och enkiten. Det ar virt att notera att HR ir beroende av andra
delar av myndigheten for att kunna leverera sina utbildningar: regionerna behéver bistd med
utbildare, IT med digitala stéd och ekonomiavdelningen med lokaler. Nir det giller
rekryteringar s har antalet rekryteringar varit storre dn beriknat vilket forklarar de linga
vintetiderna for att fa hjilp med rekryteringen. Skriftligt svar pa faktagranskning fran
Polismyndigheten, 2023-01-23.

21 Sarnecki, Stota pa patrull, 2019, s. 126-127, 169-173 samt 192. Polismyndigheten finansierar
doktorander som kan bidra med viktig kunskap &ven for det operativa arbetet. Se exempelvis
Magnusson, Open drug scenes and the merging of policing practice and research, 2022.

222 Verksamhetsbesk lokalpolisomraden. Framfér allt handlar det om att fa arbeta teambaserat
och fi feedback. Sarskilt uppskattat 4r att fo mer inblick i 6vriga delar av rittskedjan: hur
tinker dklagare och domstolar? Att fa sitta med vid forhandlingar kan ge helt nya insikter i
hur utredningsarbetet tas emot lingre fram i rittskedjan och skapa bittre forstaelse for vad
som dr viktigt att fa med nir det giller bevisning. Ibland kan det handla om
myndighetsoverskridande insatser som visserligen riktar sig mot organiserad brottslighet,
men som tar sikte pa de mingdbrott som brottslingarna begir for att komma &t dem via
riktade kontroller. Aven metoder for att stédja valdsutsatta kvinnor finns pa forssksstadium
och har visat goda resultat. Det kan ocksa handla om initiativ for att bittre folja upp
utredningsverksamheten genom att beridkna hur komplexa drenden ir och dirmed fa en
bittre uppfattning om hur stor resurs som behovs.

23 Verksamhetsbesok, intervjuer och enkiten.
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personal ses som en styrka eftersom lirare nira verksamheten uppfattas ge ett
mervirde. HR-avdelningens utbildningsverksamhet har fatt mycket kritik under
aren och 2019 gjorde Polismyndigheten en genomlysning av
utbildningsverksamheten.22* Trots genomlysningen bestar problemen med
utbildningar som inte levereras utifrin kirnverksamhetens behov.

Enligt en polismyndighetsintern rapport ir det ett problem att kompetensanalyser,
kompetensutveckling och kompetensvixling ofta sker pa lokal niva tillsammans
med nidrmsta chef medan bemanning och rekrytering skéts pa regional niva och
polisomréidesnivé. Det kopplas till den stérre resursfordelningsplanen dir
budgetramar och férdelning av poliser respektive civila eller fordelningen mellan
ingripandepersonal och utredare dr centrala.2s

Enligt Polismyndighetens strategi fér kompetensforsérjning?s som beslutades
under hosten 2019 ska man arbeta utifrin ett systematiskt
kompetensforsorjningsperspektiv. Attrahera, rekrytera, utveckla, behalla,
avveckla/vixla ska vara de centrala utgingspunkterna for
kompetensforsorjiningen.2?” Syftet med kompetensférsérjningsstrategin ar att det
ska finnas "ritt kompetens pa ritt plats vid ritt tid, till ritt kostnad, utifran
verksamhetens behov”.228 Myndigheten ska striva efter att vara en lirande
organisation dir medarbetardrivna initiativ tas till vara, och ledarskapet ska vara
tillitsbaserat.??? Utifran denna granskning har Riksrevisionen svart att se att
Polismyndigheten lyckas leva upp till malsittningarna med strategin for
kompetensférsérjning.

Svart for lokalpolisomradena att f3 tillgdng till utbildning och
kompetensutveckling

Nistan 90 procent av de lokalpolisomradeschefer som besvarat vir enkit menar att
de planerar och prioriterar si att utredningsverksamheten har tid till att gi
vidareutbildning.2 Mojligheterna for lokalpolisomradeschefer att arbeta utifran
Polismyndighetens principer om kompetensférsérjning dr dock begrinsade.2

24 Polisen, G lysning av utbildningsverksamh vid Polismyndigheten, 2019, s. 3.
25 Polisen, VEK — nuldge, nylige och viigen dit, 2020, s. 6.
26 Polisen, Polismyndigh strategi for komp drsorjning, 2019. Den ersatte den tidigare

g

Polisen, Polismy strategi for komp jrsorjning, 2015.
227 ARUBA: attrahera, rekrytera, utveckla, behalla, avveckla/vixla.
28 Polisen, Polismyndigh strategi for komp forsorjning, 2019.
29 Polisen, Polismyndigh strategi for komp forsorjning, 2019, s. 5-6.
230 Riksrevisionens enkitundersokning 2022.
21 Polisen, VEK — nuldge, nylige och viigen dit, 2020, s. 7.
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Dessa chefers inflytande éver de regionala kompetensutvecklingsplanerna
begrinsar sig framfor allt till att ansoka om utbildningar. Vilka utbildningar deras
personal far tillging till 4r beroende av antalet utbildningsplatser. Dir 4r Noa
processigare och kravstiller utbildning och prioriterar bland utbildningar.
Regionerna far ha synpunkter pa antalet utbildningsplatser. Nir utbildningarna vil
ska genomforas d4r HR-avdelningen beroende av regionernas tillging pa utbildare
och eftersom det #r brist pa erfarna utredare och forundersokningsledare som
ocksa ir de som kan fungera som lirare kan regionerna ha svart att 1ana ut dem. Ett
annat problem nir antalet utbildningsplatser &r for fa 4r att platserna villkoras
utifran vilken niva som brott ska utredas pa enligt brottskatalogen. Eftersom
lokalpolisomradena ofta far dverta drenden som de enligt brottskatalogen inte ska
utreda, innebir det att utredarna inte far tillgang till den kompetensutveckling som
de skulle behova. Ytterligare ett problem ir att det skulle behdvas en dversyn av
tillgingliga utbildningar. Det finns en grundliggande brottsutredningskurs om

10 veckor som for nirvarande ir upphandlad fran lirositen, men behovet av
utbildning skulle behova ses éver och goras mer flexibelt.32 En sddan 6versyn
skulle ske enligt beslut efter en internrevisionsgranskning.2® Den finns dock dnnu
inte pa plats, men HR-avdelningen arbetar med att ta fram den stegvisa utbildning
for utredare som efterfragas av verksamheten.23 Det tar generellt lang tid att ta
fram utbildningar, vilket 4ven verkar vara fallet med ambitionerna att ta fram en
forundersskningsledarutbildning eller en ny férhérsutbildning.2s

Lokalpolisomrideschefen som ansvarar fér verksamhet, ekonomi och kompetens
kan séledes inte styra 6ver kompetensforsérjningen. Da blir det ocksa svért att
uppfylla arbetsordningens malsittning att som chef ansvara och verka for att
medarbetarna utvecklar sin kompetens i férhallande till verksamhetens mal.23

Ett genomgaende tema ir oron over bristen pa kompetens inom det egna
lokalpolisomréadet. Delvis handlar det om antalet anstillda, men det handlar ocksa
om vilken férmaga som finns att tillgd for att klara uppdraget. Med férméaga avser
Riksrevisionen att det finns kunskap, erfarenhet och kapacitet nog att utféra
uppgiften samt att det finns tillrickligt manga personer som har den fsrmagan.

I var enkitundersékning framkommer att 60 procent av lokalpolisomradescheferna

22 Intervju Polismyndigheten, 2022-12-16, 2022-12-14 samt 2023-01-13.

23 Polisen, Granskning av lokalpolisomréden, 2019.

24 Hagstrom, Internutbildning for utredare stops om, publicerad 2023-01-18; intervju medarbetare
HR Kompetens, 2022-12-14, 2023-01-13; Polisen, Programstruktur for utbildning av
brottsutredare, opublicerad rapport, 2022.

25 Intervju Polismyndigheten, 2022-12-16, 2022-12-14, 2023-01-13 samt 2022-03-21.

26 Polisen, Polismyndighetens arbetsordning 2022, 5 kap. 1 §.
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anser att deras férméaga?¥’ inom lokalpolisomradet &r bristfillig, medan 32 procent
anser att den dr tillricklig.28 Lokalpolisomradescheferna tar exempelvis upp bristen
pa personal som en anledning till den bristfilliga formégan.?* Resursbristen
uppstar pa grund av att vakanser inte far fyllas med civil personal eller av att
utredningspersonalen i stillet behéver arbeta med grovre brott. Dirmed skapas
omfattande balanser av mingdbrottsirenden. Detta medfor att man behover lina in
poliser fran ingripandeverksamheten eller anvinda polisaspiranter for att utreda
mingdbrott. Problemet som det medfor ir att personalen inte dr van vid att utreda
mingdbrott, vilket ger ligre kvalitet pa utredningarna och lingre utredningstider.24

Polismyndigheten har nyligen delat in fsrundersékningsledningskompetens i tre
olika nivier: begrinsad, grund och férdjupad. Beroende pd niva har
forundersskningsledaren olika behdrighet att fatta beslut nir det giller att inleda,
leda, ligga ned eller redovisa férundersskningar.24 Den forundersokningsledning
som ir relevant i denna granskning ir pa nivin fordjupad.
Forundersskningsledning inom nivan fordjupad bedrivs vid Polismyndighetens
inre utredningsverksamhet och ir inriktad mot bevisvirdering, ledning av det
utredande arbetet i utredningens senare skede och redovisning av drenden till
aklagare. Detta giller for forundersskningsledare vid PKC, jourutredning,
utredning, drendesamordning, brottssamordning samt andra inre
utredningsgrupper.2*2 Rollen som forundersskningsledare vid PKC, jouren och
utredningsgrupperna pé lokalpolisomradena skulle kunna liknas vid
allminlikarens: det 4r en specialisering pa att kunna sortera bland manga olika
typer av fall och kriver en bred och omfattande kompetens.

Ett problem har varit att det nya styrdokumentet for férundersskningsledning
bérjade gilla i januari 202224 medan de nya kurserna i fsrundersékningsledning
var pa plats forst under hosten samma dr.2% Antalet platser till kurserna ar stindigt
begrinsat, vilket gor det svart att se till att de som behover utbildningen far gi den.
Det dr dessutom sillan si att de mest erfarna forundersskningsledarna finns vid

27 Fragan handlade alltsa inte om lokalpolisomradet hade vakanser i grundbemanningen utan
om det fanns férmaga med de resurser som star till buds.

238 Riksrevisionens enkitundersokning 2022.

239 26 lokalpolisomradeschefer har tagit upp resursbrist som ett problem i fritextsvaren.

240 Fritextsvar lokalpolisomradeschefer i Riksrevisionens enkitundersskning 2022.

241 Polisen, Polismyndigh strategi for utredningsverk heten, 2021, s. 8. Polisen,
Polismyndighetens handbok for forordnande av forundersokningsledare, 2021, s. 5-7.

242 Polisen, Polismyndigh handbok for forordnande av forundersokningsledare, 2021.

243 Polisen, Polismyndigh handbok for forordnande av forundersokningsledare, 2021.

244 Den gamla kursen for forundersskningsledare som motsvarar den hégsta nivan fanns kvar
och gick under varen 2022.
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PKC, i jouren eller pa mingdbrottsgrupperna trots att de enligt PNU borde vara
hogt kvalificerade for att kunna fatta ritt beslut (se 4.7).

Férandrad brottslighet skar behovet av utbildning

Nagot som ofta framhalls ir att brottsligheten har dndrat karaktir men att
Polismyndigheten inte i samma utstrickning har anpassat sig. Framfor allt giller
det digitaliseringen som 6kat behovet av digital kompetens &dven for att lsa
mingdbrott. Det finns numera digitala dimensioner i nistan alla brott.
Mobiltelefoner har blivit som sma kraftfulla datorer som innehéller bilder, filmer
och chattloggar. Dessutom finns det digitala spar i datorer, i molntjinster och i
krypterade tjinster. Master kan ge information om var mobiltelefoner har varit
uppkopplade, vilket kan ge viktig information i en utredning. Digital bevissikring
blir d viktigt for att utredningen ska kunna ske likformigt och for att inga viktiga
bevis ska ga om intet. Ett flertal lokalpolisomradeschefer pekar pa just bristen pa
kompetens for att analysera digitalt material och finansiella utredningar. 245 Aven
flera utredare och férundersskningsledare pa lokalpolisomradenas
utredningsgrupper vittnar om att detta dr osiker mark (se 3.8). Man forsoker gora
ritt, men 4r osiker pi om man verkligen far fram det som krivs. Det finns en okad
medvetenhet om att man frin utredarhall behover bli mer specifik i begiran av
mobiltémning fér att littare kunna hantera det material som kommer ut. Samtidigt
rader stor osikerhet om hur allt material fran en mobiltelefon ska anvindas och
analyseras. Det finns dven en medvetenhet om att man riskerar missa nagot
visentligt eller férstéra bevisning.24

Det behovs dven mer finansiell kompetens. Mycket av det finansiella har ocksa
blivit mer digitalt vilket har 6ppnat for fler méjligheter att enkelt bega bedrigerier.
For att kunna aterta brottsvinster behovs kunskap om hur man féljer
pengastrommar, vilket 6kar behovet av personal som kan gora
tillgdngsutredningar. P4 sa vis liknar de finansiella utredningarna behovet av digital
bevissikring.27

Med 6ppnare grinser kommer tyvirr dven grinslos brottslighet, vilket 6kar behovet
av brottssamordning mellan polisregioner, men 4ven utanfér landets grinser. Det
skulle behovas mer kunskap om hur man bist kan arbeta mot internationella
brottsnitverk for att ligga fram bevisning som héller och inte se brotten som

24

14 lokalpolisomradeschefer som angett fritextsvar i Riksrevisionens enkitundersskning 2022.
246 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden.

247 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden. Intervjuer Polismyndigheten 2022-10-19, 2022-12-09.
Se dven Riksrevisionens enkitundersskning 2022.
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svarutredda eller automatiskt avskriva dem for att det 4r utlindska medborgare som
har begatt dem. Det finns en 6kad medvetenhet om hur man kan arbeta mer
systematiskt for att identifiera internationella brottsnitverk, men det behovs alltsa
mer kompetens pa detta omrade.2

Sillan tid for reflektion

Det finns ambitioner om att fora in reflektioner i vardagen, men dessa verkar
begrinsa sig till att mest stimma av hur alla mar. Att ge varandra konkret feedback
eller utvirdera vad som gar bra och vad som kan forbittras verkar i stort sett
franvarande i utredningsverksamheten av mingdbrott. Det finns exempel pa
framgangsrika grupper dir man har lyckats skapa ett kreativt och tillitsfullt klimat
med aterkoppling pa vad som fungerar bra och hur gruppen kan jobba mer
effektivt. Detta arbete lyfts sillan fram som gott exempel. Nir Riksrevisionen har
fragat vad det beror pa handlar svaren ofta om att det 4r en kulturfraga. Ibland
lyckas dock medarbetare driva igenom nya sitt att arbeta eller sprida kunskap om
framgangsrika metoder, men dessa sprids som sagt sillan vidare.2#

4.9 IT-systemen behover utga mer fran
kirnverksamhetens behov

Polisens drendehanteringssystem Durtva har kritiserats internt i flera ar.
Riksrevisionen har i enkitundersékningen och i intervjuer med
forundersokningsledare, savil i jourmiljo som pa PKC och pé lokalpolisomradenas
utredningsgrupper, fitt signaler om att det finns problem med Durtva.2s Ett
exempel ir att om férundersskningsledare dndras under drendets ging sa syns det
inte alltid i forundersokningsprotokollet. Det leder bland annat till att mélsigande
som soker férundersskningsledaren i ett drende inte far tag pa ritt person.s! Aven
aklagare har patalat problemet att det inte alltid gir att veta vem som har varit
férundersokningsledare i ett drende.?52 Problemet har patalats vid flera tillfillen och

28 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden. Intervjuer Polismyndigheten 2022-10-19, 2022-12-09.

249 Verksamhetsbesok lokalpolisomraden. Riksrevisionens enkitundersskning 2022.

250 Intervjuer Polismyndigheten 2022-10-03, 2022-12-14, intervju med aklagare expert pa
mingdbrott, 2022-03-16 och Riksrevisionens enkitundersskning 2022. Se dven Sarnecki,
Stota pa patrull, 2019, s. 148-150.

21 Problemet grundar sig i att Durtva ir utvecklat sa att den som slutfér granskningen dven blir
beslutsfattare for de initiala besluten "férundersokning inled” respektive "forundersskning
inleds ej”. De initiala besluten &r interna och skickas inte vidare i rittskedjan. Det behéver
alltsa inte vara samma person som beslutar att avsluta forundersskningen (ligga ned
respektive uppritta férundersskningsprotokoll) och beslutar initialt. Intervjuer och
mejlkonversationer.

252 Intervju med aklagare, expert pa mingdbrott, 2022-03-16.
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iflera ar utan att Polismyndigheten har atgirdat det.2s Det 4r méjligt att detta har
att gora med svarigheterna att kommunicera mellan avdelningar. Mycket har gjorts
for att bittre finga upp 6nskemalen fran kirnverksamheten till IT-avdelningen nir
det giller samverkansforum och arbetsformer. Men fortfarande skulle kunskapen
om vilka verktyg som finns och hur de kan anvindas behgva bli bittre bland
anvindarna. Det giller dven kunskapen och lyhérdheten hos IT-avdelningen for
kirnverksamhetens behov.25

Det pagar sedan flera ar ett moderniseringsarbete av Durtva. Polisen har ocksa
forsokt ta fram andra system men slutligen beslutat sig for att vidareutveckla
Durtva i stillet. Det finns planer fér hur arbetet ska ga till och samarbetsmodeller
med dialog mellan IT-avdelningen och verksamheten for att finga upp behov och
problem.?s Trots det bedomer Riksrevisionen att kirnverksamheten dnnu inte har
det stod som den skulle behova.

Det ir dven svart att anvinda sig av Durtva for att se hur manga éverlimningar som
sker i ett drende. Riksrevisionen har begirt ut data frin Durtvi, men minga av vira
fragor gick inte att besvara utifran de data som finns tillgingliga i Durtva. Det finns
inte heller ndgon funktion i Durtva for att folja drende- eller brottssamordning.25

I stillet finns tva separata applikationer for drende- respektive brottssamordning

i Status.’ Brottssamordningen ir beroende av att de som arbetar med den har
fallenhet for uppdraget. Det finns inte nagot sjilvklart stod for en framgangsrik
brottssamordning. Det finns vissa program, som Hobbit, som anvinder sig av
geodata for att se var brott begas. Det finns ocksd bildsamordnare som &r duktiga
pa att ligga pussel och dirmed kan bidra till framgangsrik brottssamordning, men
mer skulle sannolikt kunna goras.?s

For daglig uppfoljning av drendehanteringen anviinder man inte Durtva, utan ett
system som kallas for Status. All information i Status kommer fran Durtva.
Huvudsyftet med Status 4r att bevaka produktionen av redovisade drenden. Det gar
dven att f fram information om inkomna drenden, balanser, aktiva misstankar,
nedliggningar, genomstrémningstid, etc. Denna information fick Riksrevisionen
forst vid faktagranskningen, trots upprepade maten och kommunikation for att fa
tillgang till uppgifterna under granskningen. Status anvinds for att ta fram de

2.

Intervju Polismyndigheten 2022-10-03, enkitsvar och mejlkonversationer.

254 Intervju med Polismyndighetens IT-avdelning, 2022-12-19; Verksamhetsbessk
lokalpolisomraden och regionintervjuer.

Intervju med Polismyndighetens IT-avdelning, 2022-12-19.

256 Information vid méte om datauttag i Durtva, 2022-05-02.

257 Skriftligt svar pa faktagranskning fran Polismyndigheten, 2023-01-23.

28 Verksamhetsbessk lokalpolisomraden.

25¢
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ménatliga rapporter som visar hur liget ser ut i lokalpolisomraden, polisomraden
och polisregioner.2? Problemen med tillgingen till och kvaliteten pa statistiken
fran Polismyndigheten har orsakat problem #ven i tidigare granskningar.260
Riksrevisionen bedémer att detta ir allvarligt.

Det finns stora ambitioner hos IT-avdelningen som har flera projekt pa gang. Det
finns ett pilotprojekt for en mobilapp, Samla, som ska just samla information fran
flera system for att personal i yttre tjidnst inte ska behéva fylla i den pa flera stillen.
Jourférundersskningsledaren ska dven kunna se vad poliserna fyller in i Samla i
realtid och kunna kvalitetssikra rapporterna. Det finns iven
filmhanteringsprogram som med Al kan s¢ka igenom timtal av évervakningsfilm
sd utredarna far hjilp att hitta det de behover. Det hir kan fungera som ett
alternativ for att 16sa mingdbrott i de fall brotten inte &r av tillrickligt allvarlig
karaktir for att motivera att spanare avsitter tid for att spana. Da kan
overvakningsfilmer och programmet géra en forsta grov genomgéng. Det finns
ocksé en transkriberingstjinst som kan transkribera inspelade férhér pa gang. For
att utredarna ska fa tillgdng till allt och kunskap om vilket tekniskt stéd som finns
att fa finns en pilot for just det: tekniskt utredningsstéd, TUS. Sa mycket ir pa ging
fran IT-avdelningen men detta har dnnu inte riktigt natt ut i verksamheten.2! Har
skulle mer kunna goras.

259 Intervjuer med polisregioner.

260 Riksrevisionen, Ritt insats pa rétt plats, 2020; Riksrevisionen, Effektiviteten i Polismyndighetens
arbete med information till brottsutsatta, 2021 och Riksrevisionen, Internetrelaterade sexuella
Gvergrepp mot barn, 2021 har samtliga haft problem med datauttag frin Polismyndigheten.

21 Intervju med Polismyndigheten, 2022-12-19.
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Regeringens arbete for en effektiv
hantering av mingdbrotten

Detta kapitel handlar om vilka forutsittningar regeringen har gett

Polismyndigheten att hantera mingdbrotten pi ett effektivt sitt — savil i ett lingre
som kortare perspektiv.

Riksrevisionen bedémer att regeringen har gjort det méjligt for polisen att arbeta
effektivt med utredningar av méngdbrott om:

5.1

regeringen har gett Polismyndigheten tillrickliga forutsittningar for att 16sa sina
uppgifter genom resurstilldelning

regeringen har tagit nédvindiga initiativ och limnat nédvindiga uppdrag i syfte
att utveckla verksamheten

regeringen har stillt krav pa att Polismyndigheten i relevanta delar
aterrapporterar vad den astadkommit.

Sammanfattande iakttagelser

Regeringen har skapat mojligheter fér Polismyndigheten att kunna klara av
att hantera mingdbrott effektivt genom kraftiga anslagsskningar.

Regeringen har limnat relevanta uppdrag till Polismyndigheten och kravt
aterrapportering.

Regeringen har tagit initiativ till att dstadkomma snabbare lagf6ring.

Men regeringen har varit passiv genom att inte foresla dndringar i
lagstiftningen i takt med att brottsligheten har férindrats och digitaliserats.

Regeringen har heller inte krivt mer kvalitativ utvirdering och lirande av
Polismyndigheten.

Regeringen har dessutom inte varit tillrickligt tydlig med att det inte finns
nagot absolut krav pa férdelning av poliser respektive civila om 70/30.
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5.2 Regeringen har 6kat Polismyndighetens anslag

Anslaget till Polismyndigheten har ¢kat med 50 procent mellan 2017 och 2022 fran
22,6 till 33,8 miljarder kronor. Syftet har varit att 6ka den brottsbekdmpande
kapaciteten och att antalet polisanstillda ska ka med 10 000 till och med 2024.262

Anslagsokningen ir kraftig, men har enligt Riksrevisionens mening varit
nodvindig for att polisen ska kunna klara sina uppgifter. Okningen ska 4ven ses i
ljuset av att Polismyndigheten pa nigra fa r ska kunna klara av att transformera
det 6kade anslaget till ett 6kat antal fungerande resurser med forméga att utfora
verksamhet, det vill siga fler poliser och civil personal i operativt arbete.

5.3 Regeringen har limnat flera nédvindiga uppdrag

Vi kan konstatera att regeringen har limnat ett antal uppdrag som vi bedémer &r
nodvindiga for att forstirka fsrmagan att hantera mingdbrott. Uppdragen dr som
foljer.

Pagiende uppdrag om att utvirdera resursforstirkningen

Den 3 juni 2021 fick Brd i uppdrag av regeringen att utvirdera satsningen pa

10 000 fler polisanstillda.2s3 Syftet var att fa en djupare forstielse for hur
resurstillskotten anvinds och hur de bidrar till att 6ka formégan till effektiv
brottsbekdmpning. Detta dr angeliget eftersom denna granskning visar att det
finns en faktisk resursbrist nir det giller att hantera mingdbrott. Uppdraget
innebir ocksa att Bra ska analysera resultatet av anslagshéjningarna till
myndigheten som syftar till att utoka antalet anstillda med 10 000 under perioden
2016-2024. I uppdraget ingdr bland annat att analysera i vilken utstrickning
resurser har allokerats till hanteringen av grova brott och hur det har paverkat
hanteringen av annan brottslighet, diribland mingdbrott. Uppdraget ska
delredovisas senast den 24 mars 2021 och de 18 oktober 2024 samt slutredovisas
senast den 27 mars 2026.25 En tidigare satsning pa att 6ka antalet poliser med
12,5 procent?ss gav inte nigon mirkbar utdelning, varken nir det gillde
ingripandeverksamheten eller méngdbrotten, vilket kan férklara ambitionen att

262 Okningen om 10 000 anstillda utgar fran hur manga anstillda som fanns vid ingangen av
2016.

263 Regeringsbeslut, Justitiedepartementet, dnr Ju2021/02238.

264 Regeringsbeslut, Justitiedepartementet, dnr Ju2021/02238.

265 Mellan 2006 och 2010 genomfsrdes en utskning av antalet poliser med 2 500 fran 17 500 till
20 000. Se Brottsforebyggande radet, Varfor gav fler poliser inte okad personuppklaring?, 2014.
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folja hur den nya mer omfattande satsningen paverkar polisens mojligheter att
hantera brottsligheten.

Inte heller ett tidigare uppdrag till Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten och
Domstolsverket med syfte att sikerstilla en effektiv hantering av mingdbrott fran
2009 gav nagot mirkbart resultat. Tanken var att myndigheterna skulle samverka
for att uppna att utredningsarbetet paborjas direkt nir brottet har intréffat och att
minska antalet éverlimnanden inom och mellan myndigheterna. Myndigheterna
skulle ocksa se éver vilket utvecklingsarbete som var nédvindigt for att
astadkomma en effektivare hantering av mingdbrott.?s¢ S ambitionen att skapa en
effektivare hantering av mingdbrotten och forbittrad samverkan mellan de
rittsvirdande myndigheterna ir ett aterkommande tema for regeringar éver tid.

Uppdrag om att forstirka samverkan mellan polis och dklagare

Regeringen gav i februari 2017 Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten ett
sirskilt regeringsuppdrag om att ytterligare forstirka sin samverkan i det
brottsutredande arbetet.2? Uppdraget innebar att Aklagarmyndigheten under en
period skulle placera dklagare hos polisen for att stodja utredare och
férundersskningsledare i mingdbrottsirenden i syfte att 6ka antalet drenden som
redovisas till aklagare. Uppdraget innebar ocksa att skapa skade forutsittningar for
direkt aterkoppling fran dklagare till polis samt bidra till ett msesidigt
erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna. Av uppdraget som redovisades 2018
framgir att det inte kom att genomforas som avsett, eftersom utredningsgrupperna
inte blev tillrickligt bemannade. Resultatforbittringarna blev endast mattliga.268

Renodling av polisens arbetsuppgifter

Regeringen har arbetat for en renodling av polisens arbetsuppgifter vilket skulle
kunna frigora resurser som skulle kunna underlitta for hanteringen av
mingdbrott. Ett exempel idr utredningen om ordningsvakter skulle kunna ta éver
transporten av personer de har frihetsberovat till sjukhus, tillnyktringsenhet eller
polisstation. Det finns 4ven férslag om att ta bort administrativa uppgifter som
hittegods fran polisen. Pass och id-kort 4r en annan uppgift som med jimna
mellanrum skapar problem. Polisens arbete med ménniskor med psykisk ohilsa
skulle kunna underlittas om det fanns en bittre utbyggd hilso- och sjukvird i hela

266 Regeringsbeslut Ju2009/3950/A. En manad efter att det uppdraget gavs tillsattes en
utredning om férundersskningsbegrinsning: SOU 2010:43.

267 Regeringsbeslut Ju2017/01056/PO.

23 Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten, Ytterligare forstarkt samverkan i det
brottsutredande arbetet, 2018.
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landet. Detta har dock inte lett till nigra mer omfattande resultat, men
Riksrevisionen vilkomnar att regeringen fortsitter arbetet.

Uppdrag om att forstirka bekdmpningen av internationella
brottsnitverk

Manga mingdbrott begas av internationella brottsnitverk som arbetar systematiskt
med att stjila bilar, bildelar, batmotorer, jordbruksmaskiner, etc. och fora dessa ut
ur landet. Aven ménga bostadsinbrott utfors av internationella brottsnitverk.
Regeringen gav dirfor i februari 2018 Polismyndigheten i uppdrag att 6ka
formagan att bekidmpa organiserad tillgreppsbrottslighet som begis av
internationella brottsnitverk i Sverige. Dessutom fick Polismyndigheten, Tullverket
och Kustbevakningen i uppdrag att utveckla sin samverkan pi omradet.2® Av de tre
myndigheternas redovisning av uppdraget framgar att Polismyndigheten har
forstirkt formagan att bekdmpa internationella brottsnitverk, och att
myndigheterna har utvecklat sin samverkan med varandra.?”°

Uppdrag om att bekidmpa IT-relaterad brottslighet

Regeringen gav i januari 2020 Polismyndigheten i uppdrag att vidta tgirder nir
det giller att bekimpa IT-relaterad brottslighet.”? Uppdraget innebar att ta fram en
langsiktig plan for att sikerstilla att ritt kompetens finns att tillga for att bekimpa
denna brottslighet. Polismyndigheten ska ocksa genomféra
kompetensutvecklingsinsatser for att mota det behov av kompetensforsérjning som
har identifierats. Av slutredovisningen fran december 2022 framgar att
Polismyndigheten har tagit fram digitala foreldsningar och utbildningar. Emellertid
behover utbildningarna fér utredningsverksamheten ses 6ver i sin helhet for att nd
framgang. Behovet av IT-forensiker och internetinhdmtare 4r fortsatt stort och for
att sikra formédgan krivs en formagesverféring fran specialister till 6vriga
medarbetare. Polismyndigheten har samarbeten med lirositen bade i Sverige och
internationellt fér uppdragsutbildningar for teknikintensiva utbildningar. Det finns
ocksd gemensamma utbildningar som tagits fram for poliser i Europa inom det
europeiska polissamarbetet Ecteg. De IT-stéd och de IT-miljder som verksamheten
behover har delvis levererats av IT-avdelningen, men det finns 6nskemal om stérre
flexibilitet och mer fokus pa verksamhetens behov. Hittills har Polismyndigheten
bjudit in Tullverket och Ekobrottsmyndigheten till utbildningar for

269 Regeringsbeslut Ju2018/00991/PO.
270 Polismyndigheten, Tullverket och Kustbevakningen, Slu
271 Regeringsbeslut Ju2020/00378/PO.

)

ing av regeringsuppdrag, 2020.
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internetinhdmtare. Slutligen lyfter redovisningen vikten av den internationella
samverkan nir det giller kompetenshojning inom IT-relaterad brottslighet.2”2

I regleringsbreven till Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten 2017 fick
myndigheterna i uppdrag att sikerstilla tillricklig kompetens och beredskap mot
IT-relaterad brottslighet. Bakgrunden till uppdraget var tva kritiska rapporter, en
fran Riksrevisionen 2015 och en fran Brottsférebyggande radet 2016, som
konstaterade att det fanns brister nir det gillde fsSrmagan att bekidmpa IT-relaterade
brott. Regeringen hade ocksd noterat behovet av en stirkt kompetens nir det giller
just de IT-relaterade brotten med tanke pé brottslighetens utveckling over tid.2”

Polismyndigheten har ocksa begirt och fatt 400 miljoner om dret till ett tekniklyft
fran 2022 och framat. Under 2022 fick dven myndigheten engangsvis disponera
ytterligare 300 miljoner kronor for att 6ka sin tekniska forméaga.2”* Tekniklyftet ska
ge okad formaga till bland annat digital bevissikring, vilket 4r betydelsefullt da
kameragvervakning och beslagtagna och inhimtade data gér det allt viktigare att
kunna hantera digitala bevis.?”s Detta har dven konsekvenser for hanteringen av
mingdbrott.

Flerfaldig brottslighet och synen pd straffvirde

I juli 2021 gav regeringen i uppdrag t en sirskild utredare att se 6ver om det
behovs forindringar av strafflagstiftningen som ger uttryck fér en skirpt syn pa
flerfaldig brottslighet — Flerbrottsutredningen.?’¢ Flera tidigare utredningar har
undersokt frigan om straffvirden och om lagstiftningen ger fel signaler i och med
att brottslingar uppfattas fi mingdrabatt pa sina brott, vilket innebir att efter ett
visst antal brott kommer fler brott inte leda till hogre straff. Straffniviutredningens
slutbetinkande Straff i proportion till brottets allvar frin 2008 kom fram till att det
inte fanns anledning att dndra gillande lagstiftning. I stillet borde utvecklingen ske
genom en praxisforindring. Snabb lagforing fordes ocksd fram som en viktig
komponent fér att férhindra flerfaldig brottslighet.?”” Pafsljdsutredningens
betinkande Nya pifoljder som kom fyra ar efter straffniviutredningen ledde till
propositionen Ny pafoljd efter tidigare dom. 278 | betinkandet fastslogs inga

digh Llinosi o bl

272 Polisen, Poli arbete med k
it-relaterad hrottsllghet 2022.

3 Regeringsbeslut u2020/00378/PO.

274 Skriftligt svar fran ]ustmedepartementet pa faktagranskning, 2023-01-23.

275 Polisen, Poli bud, derlag 2022-2024, 2020, s. 14. Prop. 2021/22:1
Utgiftsomrade 4, bet 2021/22:JuU1, rskr. 2021/22:89.

276 Dir. 2021:56.

277 SOU 2008:85, Straff i proportion till brottets allvar.

278 SOU 2012:34; Prop. 2015/16:151, bet 2015/16:JuU30, rskr. 2015/16:241.
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forindringar som skulle innebira en forindring av ridande praxis for
straffmitningen av flerfaldig brottslighet. Daremot foreslogs férindringar av hur
dessa principer tillimpas vid ny paféljdsbestimning efter tidigare dom i enlighet
med reglering i 34 kap. brottsbalken. Férindringarna innebir att principerna for
straffmitning vid flerfaldig brottslighet ska tillimpas i firre sadana fall in tidigare.
Denna begrinsning kan ses som uttryck for skirpt syn pa aterfall i brott, menar
justitiedepartementet.2?

Kritiken mot straffrabatterna vid flerfaldig brottslighet har dock blivit allt skarpare,
vilket alltsa ledde till att Flerbrottsutredningen tillsattes 2021. Ett halvar senare, i
januari 2022, beslutade regeringen om tilliggsdirektiv om att se dver och analysera
om regelverket for férundersskningsbegrinsning, atalsunderlatelse och
direktavskrivning ir effektivt och dndamalsenligt.?® Utredningen féreslog att de
sirskilda straffskalor som giller vid flerfaldig brottslighet ska héjas. Vidare
limnade den forslag pa en ny modell for straffmitning av flerfaldig brottslighet
som ska ta storre hinsyn till om ett stort antal brott har begatts eller om brottsoffret
har blivit allvarligt krinkt. Den nya modellen innebir ocksa att straffskalorna ska
utnyttjas i hogre grad och att méjligheten att doma till fingelse for flera brott som
var for sig inte renderar annat dn béter ocksa bor anvindas i hogre grad. Den sd
kallade straffrabatten forsvinner dock inte helt. Sammantaget ger utredningen 4nda
uttryck for en stringare syn pa flerfaldig brottslighet. Atalsunderlatelse,
forundersskningsbegrinsning och direktavskrivning ansig utredningen daremot
fungerar vil.2s!

5.4 Regeringen har tagit initiativ till snabbare lagféring

For att utveckla rittsvisendets férmaga att snabbt utreda och lagféra brott har
regeringen beslutat om en férssksverksamhet med ett snabbf6rfarande i brottmal
som kallas fér Snabbare lagf6ring 28> Snabbare lagforing syftar till att effektivisera
brottmalsprocessen for foretridesvis enklare ingripandebrott och forkortar tiden
fran brottsanmalan till dom. Férsoksverksamheten bedrevs i samverkan mellan
Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Rittsmedicinalverket, Domstolsverket
och Kriminalvirden. Forsoksverksamheten inleddes i norra Stockholm i januari
2018 och har direfter successivt byggts ut och forlingts. Riksdagen har sedan

279 Skriftligt svar fran Justitiedepartementet pa faktagranskning, 2023-01-23.

280 Dir. 2022:1.4

281 SOU 2023:1.

282 Snabbare lagféring bygger pé en forsoksverksamhet som har utvirderats av Bra och
behandlats i bl.a. SOU 2021:46. Se dven Brottsférebyggande rédet, Bri-Lean, 2015;
Brottsférebyggande radet, Snabbare lagféring, 2020.
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beslutat att Snabbare lagféring ska bli ett permanent forfarande i hela landet enligt
lagindringar som tridde i kraft den 1 januari 2023.283

5.5 Regeringen har dréjt med att foéresla dndringar i
lagstiftningen trots att brottsligheten digitaliserats

Trots att flera utredningar har lagt fram férslag for att moéta den skande
digitaliseringen av brottsligheten har regeringen dréjt linge med att genomftra
dessa.

I maj 2005 limnade Beredningen for rittsvisendets utveckling (BRU) ett
delbetinkande Tillgang till elektronisk kommunikation i brottsutredningar m.m.28
som féreslog att polisen skulle fa méjlighet till hemlig dataavlyssning. I januari
2009 kom En mer rittssiker inhdmtning av elektronisk kommunikation i
brottsbekimpningen?s och i december 2010 Sdrskilda spaningsmetoder?. 1 februari
2012 kom propositionen De brottsbekdmpande myndigheternas tillging till uppgifier
om elektronisk kommunikation?” och den 1 juli 2012 borjade flera nya lagar om skad
tillgang till elektronisk kommunikation gilla. Den 30 maj kom den forsta
kameragvervakningslagen (2013:460). Fem ar senare kom den nuvarande
kameragvervakningslagen (2018:1200). Nir det giller hemlig dataavlisning kom
forst den 1 april 2020 lagen (2020:62) om hemlig dataavlisning.

I slutbetinkandet fran BRU uttrycktes oro 6ver rittsvisendets formdaga att hantera
och utbyta information och vilka konsekvenser det kunde fa. Fragan om sekretess
och utbyte av information har fortsatt att diskuteras utan att na hela vigen fram 25

5.6  Regeringen har inte krivt kvalitativ utvirdering och
lirande av Polismyndigheten

Riksrevisionen anser att regeringen hade kunnat kriva firre men mer kvalitativa
aterrapporteringar som styr Polismyndigheten i riktning mot en mer lirande
organisation. De satsningar pd polisforskning och forskning inom myndigheten
som har skett 4r lovvirda, men regeringen hade kunnat géra mera. Aven flera
utredningar och utvirderingar har papekat att polisen skulle behéva bli bittre pa att

283 Prop. 2021/22:279, bet. 2022/23: JuU2, rskr. 2022/23:16.
24 SOU 2005:38.

25 SOU 2009:1.

26 SOU 2010:103.

287 Prop. 2011/12:55.

28 SOU 2005:117.
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kvalitativt utviirdera sin egen verksamhet for att gora mer av det som fungerar och
sprida goda exempel inom organisationen.

De éterrapporteringskrav som tillkommit under dren om antalet omradespoliser
och om poliser per 5 000 invinare har inte gett avsedd effekt. Regeringen menar i
sina skrivelser till riksdagen att de har limnat uppdrag om redovisningar av antalet
omréidespoliser som far arbeta fredat, vilket ocksd framgar av regleringsbreven for
Polismyndigheten fran och med 2018. Utifran den bild Riksrevisionen har fitt vid
verksamhetsbesok och utifrin de underlag som limnats in till senaste
arsredovisningen gar det inte att utlisa att s verkligen har blivit fallet.?? Som
framgar av kapitel 4 finns stora skillnader i resursfordelningsplanernas brutto och
netto, vilket gor att det inte gar att siga att tillviixten i férsta hand triffat
lokalpolisomradena.

5.7 Regeringen har inte varit tydlig med att det inte finns
négot absolut krav pa férdelningen av poliser
respektive civila

En stor del av problemen med kompetensforsérjningen hinger samman med
Polismyndighetens malbild att det ska finnas en fordelning av 70 procent poliser
och 30 procent civila. Detta orsakar problem med f6rsérjningen av civil personal,
som ir viktig for att skapa och uppritthalla en god operativ férmaga. Regeringen
hade dirfor enligt Riksrevisionens mening kunnat vara tydligare med att om dessa
krav hindrar Polismyndighetens effektivitet och skapar ryckighet i rekryteringen
boér malbilden kunna frangas.

Polisutbildningen har reformerats vid flera tillfillen. Trots det &r det svart att fa
tillrickligt manga antagna till polisutbildningarna. Det ir dven si att
Polismyndigheten har svart att vixa i den omfattning som vore onskvirt eller fa tag
pa den kompetens som behvs. HR-avdelningen har haft stora problem med att fa
en vilfungerande fort- och vidareutbildning pé plats under flera ar, vilket inte har
underlittat kompensforsorjningsarbetet inom Polismyndigheten.2 Riksrevisionen
anser dirfor att regeringen hade kunnat gora mer for att stotta savil lirositena som
Polismyndigheten i kompetensférsorjningsarbetet.

29 Skr2021/22:75. Polisen, Polismyndighetens arsredovisningar 2018-2022. Underlag
arsredovisning 2022.
20 Se kapitel 4.
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6  Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat om Polismyndigheten hanterar mingdbrott effektivt.
Aven regeringen omfattas av granskningen. Nedan redovisas de slutsatser
Riksrevisionen har dragit. Direfter foljer Riksrevisionens rekommendationer till
Polismyndigheten.

6.1 Slutsatser

Riksrevisionens samlade bedsmning dr att mangdbrott inte hanteras effektivt i
Polismyndigheten. Det kan till viss del férklaras av ett omfattande inflode av bade
mingdbrott och andra grévre brott. Samtidigt har Polismyndigheten fatt kraftiga
anslagsokningar under senare ar. Det har skapat goda forutsittningar for
Polismyndigheten att bade anstilla mer personal och kompetensutveckla befintlig
personal for att kunna hantera mer komplexa brottsutredningar. Trots det dr den
operativa férméagan att hantera mingdbrott bristfillig till foljd av ett antal faktorer
som Polismyndigheten disponerar ¢ver. Det handlar om att Polismyndigheten
avstar fran att anstilla civil personal som dr viktig inte minst for utredning,
forensik och administrativt stéd pa grund av ett myndighetsinternt beslut om
malvirden for antalet poliser Det handlar dven om att myndigheten inte genomfor
nédvindig kompetensutveckling fér att skapa 6kad forméga, och att det inte finns
en systematik i att sprida kunskap och goda exempel vidare inom verksamheten.
Polismyndigheten har heller inte lyckats skapa tillricklig bemanning i
lokalpolisomradena, samtidigt som personalen dir i alltfér stor utstrickning
behover ta 6ver utredningar av grova brott frin hogre nivaer alternativt lanas ut dit
for att bistd med siddana utredningar. Den operativa nivan far dirfér en omfattande
arbetsbelastning. Detta riskerar att fa till f51jd att manga brott som har
forutsittningar att kunna utredas i stillet avskrivs direkt eller liggs i balans under
sa lang tid att de till slut inte gar att utreda eftersom bevisningen har blivit
forsvagad.

Granskningen visar dock att det finns méjligheter i polisorganisationen att 6ka
férméagan. Dessa styrkor fortjdnar att lyftas fram, och &r viktiga att bygga vidare pa
for att skapa en effektivare hantering av méingdbrotten. Det handlar framfor allt om
att det finns manga poliser och civilanstillda som dr kompetenta att hantera
mingdbrott och vill géra ett bra jobb, men vars arbete i dag forsvaras av att resurser
dras bort fran framfor allt lokalpolisomradenas utredningsgrupper. Aven det nya
snabbférfarandet Snabbare lagforing dr en méjlighet att kunna 6ka formagan att
hantera vissa mingdbrott eftersom det skapar en effektivare hantering genom
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skyndsambhetskrav och forenklade rutiner fér bland annat delgivning. Snabbare
lagforing ska nu gilla permanent i hela Sverige.

Riksrevisionen bedémer att liget ir allvarligt. Om Polismyndigheten inte kommer
till ritta med de tillkortakommanden som granskningen visar bedémer
Riksrevisionen att det pa sikt kan leda till att brottsutsatta privatpersoner,
niringsidkare och foretag inte fir sin trygghet och sikerhet tillgodosedd.
Riksrevisionen bedémer ocksa att allmanhetens fortroende for rittsvisendet
riskerar att minska.

I det foljande utvecklas skilen till dessa bedomningar.

Omfattande problem pé den operativa nivin

Utredningspersonalen anvinder i varierande omfattning metoder och arbetssitt
som bidrar till en effektiv hantering av mingdbrott. Flertalet
forundersskningsledare tillimpar Polismyndighetens nationella
utredningsmetodik (PNU), men inte i alla delar till foljd av tids- och resursbrist.

Stort infléde — och allt méste hanteras

Inflsdet av mingdbrottsirenden 4r omfattande, och allt kriaver hantering pa nagot
sitt. Svensk polis tar dven emot ett inte ovisentligt antal anmilningar som
uppenbart inte avser brott. Att ta upp en anmiilan och stilla foljdfragor for att fa
med allt visentligt tar tid och resurser i ansprak. Det innebir en hog belastning pa
en utredningsorganisation som de facto inte ar tillrickligt dimensionerad for detta.

Brottsaktiva individer star for en stor andel av de anmilda mingdbrotten. Ett
exempel dr missbrukare som stjil varor i butiker. Polis kallas till butiken och griper
den misstinkte, hiller férhér och tar upp anmilan. Arendet gar vidare i
utredningsprocessen, och avslutas antingen med att det redovisas till dklagare eller
liggs ned efter forundersokningsbegrinsning. Ofta stannar paféljderna vid boter,
men dessa betalas sillan. Boterna gar inte att driva in eftersom den démde saknar
utmitningsbara tillgangar. Personen i friga fortsitter alltsd att bega brott, som
ytterligare 6kar inflodet av drenden till polisen och dessutom skadar tredje man.
Det finns en mojlighet att omvandla béterna till fingelse, men det 4r en omstindlig
procedur som kriver att en dklagare ska fora talan om saken i fullsutten tingsritt
och att den tilltalade kallas till forhandlingen. Majligheter till att omvandla till
missbrukarvird i de fall det vore énskvirt finns inte heller. Men en vilfungerande
missbrukarvard skulle sannolikt minska inflédet av brottsanmilningar.
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Brottsaktiva har ofta stor piverkan pa omradet de verkar inom. De kan ocksa ha
kopplingar till grov brottslighet. Hir 4r bade drendesamordning och
brottssamordning av vikt for att lokalpolisomradena ska kunna hantera den
paverkan de brottsaktiva har inom respektive lokalpolisomrade.

Miingdbrott ir ofta inte alls sa enkla att 16sa

Med mingdbrott avses enligt Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten brott
som anses vara av enkel beskaffenhet. I praktiken dr dock manga mingdbrott inte
alls sirskilt enkla att 16sa, om man ser till bedomningen av vilka brottsrekvisit som
ska vara uppfyllda och om tillricklig bevisning for atal ska kunna sikras.
Mingdbrotten har 4ven blivit mer komplicerade under senare ar till f6ljd av skad
digitalisering, vilket stiller hoga krav pa digital bevissikring fér manga mingdbrott.
Det innebir att det krivs hog kompetens inom férhérsmetodik,
internetinhdmtning, forensik och IT-forensik for att klara av att 16sa manga av
mingdbrotten. Dessutom ska rittssikerhetsaspekter fér den misstinkte och
omsorg om den som blivit utsatt for brottet beaktas. Granskningen visar dock pa
brister i kompetens, framfor allt pa grund av hog personalomsittning inom
utredningsgrupperna men aven i friga om underskott pa utbildning. Aven linga
vintetider for forensiska undersskningar och bristen pa IT-forensiker skapar
problem i hanteringen av mingdbrott. Dessa férhillanden gor det svart att uppna
tillricklig forméga for den utredande personalen.

Forsta linjen behéver forstirkas

Huvuddelen av inflédet av mingdbrottsirenden sker via Polisens kontaktcenter
(PKC) samt genom poliser i yttre tjinst som ingriper vid ett brott. Det tjinstgor
dock inte nigra utredare pi PKC, utan det dr operatérer med sex veckors utbildning
som tar emot telefonsamtal och hanterar e-anmilningar. Operatorerna kan endast
halla enklare forhor i de drenden dir férundersskning har inletts samt efterfraga
digital bevisning i form av till exempel kontoutdrag eller 6vervakningsfilmer. Men
forundersokningsledarna pa PKC har inte ritt att kriva hjilp av patruller i yttre
tjdnst for att hantera drendena. Detta medfor att de initiala utredningsatgirderna
forsenas eller inte utfors.

PKC ska ge service genom att ha korta svarstider, ta upp anmalan och utfora vissa
forstahandsatgirder nir det giller utredning. I uppdraget ingar inte att slutféra
drenden; dessa ska i stillet dverlimnas till en utredningsenhet som ska fortsitta
hantera utredningen och sd smaningom slutféra den. Polismyndighetens malbild
om att férdelningen mellan poliser och civila ska vara cirka 70 respektive

30 procent har lett till tillfilliga anstillningsstopp for fler operatérer till PKC.
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Resursbristen bland operatorerna leder till att kotiden i telefon 6kar, under
sommaren 2022 var den flera timmar lang. Detta leder i sin tur till att inringare i
stillet e-anmiiler i storre utstrickning. Férundersskningsledare pa PKC som tar
emot e-anmilningarna anser att dessa haller sd lag kvalitet att operatdrerna maste
ringa upp anmilaren och be om kompletterande uppgifter for att det ska ga att
besluta i forundersskningsfrigan. E-anmilningarna genererar alltsa mycket
merarbete fér PKC, men 4ven senare pd den mottagande utredningsenheten.

Aven forstahandsatgirderna som utfors av polis i yttre tjanst har en del brister,
vilket innebir att det behdver ske kompletteringar i ett senare skede. Det forklaras
rimligen av tva saker: dels att relativt manga ingripandepoliser ér nya i tjinst och
diarmed inte dr tillrickligt erfarna att utféra forstahandsatgirder, dels av det faktum
att patruller som inte hunnit slutf6ra ett ingripande ibland kan bli beordrade av
regionledningscentralen att dka pa ett annat uppdrag.

Mer samordning av drenden och brottsmisstankar behévs

Minga anmilda brott dir det saknas uppgifter om girningsperson, till exempel
inbrottsstolder, gar det 4nda att komma vidare med om man analyserar spar fran
brottsplatsen och uppgifter om tillvigagingssitt for att se om det finns ménster
som kan knytas till andra anmilda brott (brottssamordning). Brottssamordning
gors i olika stor omfattning. De funktioner som ska vara bemannade med sirskilt
utsedda brottssamordnare ir ibland vakanta, och inriktningen mot vilka
brottskategorier som ska analyseras varierar mellan polisregionerna.
Brottssamordning ér ocksa ett arbetssitt som ska anvindas av samtliga inom
utredarverksamheten, men det hinns ofta inte med pa grund av hog
arbetsbelastning. PKC som hanterar mer in hilften av inkommande
brottsanmailningar har varken i uppgift att brottssamordna eller har férutsittningar
for det i form av bland annat digitala hjilpmedel for realtidsuppdateringar av lokala
ligesbilder. Detta far sjilvklart negativa konsekvenser for brottsbekimpningen.

Om PKC ska fa ett utokat uppdrag i brottsutredningar maste personalen pd PKC
ocksa fa utbildning och forutsittningar att kunna gora detta. Det r ocksa viktigt att
se till att PKC knyts nirmare utredningsverksamheten i lokalpolisomradena och
jourmiljon. Detta for att viktig kunskap om de lokala forhallandena och om
utredningsverksamhetens hantverk inte ska férsvinna.

For de brott dir det finns en misstinkt girningsperson behéver polisen kontrollera
om det finns andra 6ppna brottsmisstankar, nyligen avkunnade domar eller
utfirdade strafféreligganden (irendesamordning). Fér manga brottsaktiva
personer ir detta vanligt forekommande. Om det redan finns éppna misstankar ska
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drendet samordnas med de andra brottsmisstankarna. Samtidigt ska
férundersskningsledaren utifran aktuella brottsmisstankar, strafféreligganden
eller domar bedoma om det finns skal till férundersskningsbegrinsning. Reglerna
for drendesamordning och férundersskningsbegrinsning 4r dock svartillimpade
foér manga férundersskningsledare. Alla férundersskningsledare provar inte heller
alltid om det finns skil att forundersskningsbegrinsa eftersom de inte har
tillricklig overblick eller kompetens. Dessutom sker det inte sillan for sent i
processen for att det ska vara effektivt.

Polismyndigheten har inte skapat tillricklig fsrmaga

Polismyndigheten har inte lyckats skapa tillricklig formaga att hantera mingdbrott
effektivt. Riksrevisionen kan konstatera att det inte har varit litt for
Polismyndigheten att viixa si snabbt. De stora resurstillskotten har skapat
forvintningar pa vad som ska astadkommas som inte har kunnat infrias, vilket 4r
sirskilt tydligt pa lokalpolisomradesniva.

Utredningsgrupperna har resursproblem

Det ir lokalpolisomridenas utredningsgrupper som ska vara basen i polisens
arbete med utredning och lagféring. En ambition fran Polismyndigheten &r att

50 procent av myndighetens resurser ska finnas pa lokalpolisomridena som dven
bemannar ingripandeverksamheten och den omradesinriktade verksamheten.
Granskningen visar dock att utredare av mingdbrott regelmiissigt tas i ansprak for
att utreda grova brott eller brott i nira relation, antingen genom att forflyttas till en
sadan sektion pa polisomradesnivi eller att sidana drenden flyttas ned till
lokalpolisomradesniva for att utredas dir. Riksrevisionen inser att
Polismyndigheten emellanit 4r tvungen att géra prioriteringar som innebér
omfattande omgrupperingar av personal, men det som granskningen visar ir ett
stindigt pagdende drinage av utredningsresurser frin lokalpolisomradena som ska
vara basen i polisens verksamhet.

Riksrevisionen konstaterar dven att den nationella brottskatalogen &r satt ur spel
med f6ljd att lokalpolisomradena blir en avsittningsyta for arbetsuppgifter som
egentligen ir avsedda att utforas i ovriga delar av regionen. Dessa omstindigheter
paverkar dven utredningarna av grova brott negativt, eftersom utredare som inte
har tillricklig kompetens tas i ansprak. Det leder i sin tur till att hela
utredningsverksamheten blir ineffektiv. Mer teambaserat arbete och bittre utbyte
med mer erfarna utredare verkar kunna skapa en mer lirande organisation.
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Anstillningsbegrinsningar for civila paverkar den operativa forméagan
negativt

Polismyndigheten vixer, och kommer fortsitta vixa. Polismyndigheten tillimpar
dirvid en malbild att personalen ska best av cirka 70 procent poliser och

30 procent civila. Det far till foljd att Polismyndigheten ofta avstar fran att rekrytera
ny civil personal. Riksrevisionen ser civila som en betydande tillgang for
Polismyndigheten som helhet. Civila utredare, forundersskningsledare, analytiker,
forensiker, administratérer, etc. 4r nodvindiga for att mingdbrott, och dven grova
brott, ska kunna hanteras effektivt. Enligt Riksrevisionens mening blir
konsekvenserna negativa for framfor allt mingdbrottshantering av att antalet
civilanstillda ar beroende av antalet poliser, eftersom det bromsar rekryteringen av
personal som inte behover vara polisutbildad for att klara sin uppgift.

IT-systemen stoder inte verksamheten fullt ut

Polismyndigheten har flera olika IT-system. Durtva som ir sjilva utredningsstédet
4r gammalt, och har begrinsningar som gor att fsrundersékningsledare far
uppfinna olika sitt att strukturera informationen s att den blir enklare att arbeta
med. Det finns dven brister i hur de olika IT-systemen kommunicerar med
varandra dven om IT-avdelningen arbetar pd att ta fram 16sningar. For att ka
férmagan att bekimpa brottsligheten skulle det ocksd behovas ett IT-system for
brottssamordning som automatiskt grovanalyserar spar och tillvigagangssitt
samtidigt som det skapar lokala ligesbilder i realtid si snart en anmilan 4r
granskad och godkind.

Regeringen har prioriterat Polismyndigheten

Regeringen har prioriterat Polismyndigheten under ling tid, framfér allt genom att
6ka anslagen kraftigt och se till att en arbetsmetod for Snabbare lagforing
successivt har bérjat inforas. Regeringen har ocksa limnat ett antal relevanta
uppdrag till Polismyndigheten, som 4ven har biring pd méingdbrottshantering, och
stillt nodvindiga krav pd aterrapportering. Denna styrning synes ha burit frukt nir
det giller arbetsmetoden Snabbare lagféring, som dock endast giller for vissa
mingdbrott som initieras genom polisingripanden. I vrigt har Polismyndigheten
trots ¢kade resurser och relevanta styrsignaler frin regeringen inte kunnat
uppritthilla en effektiv hantering av méngdbrott.

Mingdbrotten drabbar manga privatpersoner hart savil fysiskt och psykiskt som
ekonomiskt. Mingdbrotten drabbar dven féretag och det allminna. Manga
mingdbrott, inte minst bedrigerier och narkotikabrott men dven stlder och
misshandel, 4r ocksd sammankopplade med den grova organiserade brottsligheten
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satillvida att det 4r samma individer som &r involverade. Med utgingspunkt fran
dessa forhallanden menar Riksrevisionen att regeringen tidigare borde agerat mer

aktivt f6r en framgangsrik bekdmpning dven av mingdbrotten. Regeringen borde

ocksd av samma skil ha reagerat pa de begrinsningar i anstillningen av civil
personal som Polismyndigheten tillimpar genom mélbilden om cirka 70 procent

poliser och 30 procent civil personal, som har lett till bristande fsrméga att hantera

mingdbrott.

6.2 Rekommendationer

I syfte att oka formagan att utreda mingdbrott limnar Riksrevisionen f6ljande
rekommendationer till Polismyndigheten.

Se till att verksamhetens behov och tillgingen pa kompetens ir styrande for
hur manga poliser och civil personal som anstills.

Se till att Polisens kontaktcenter blir fullbemannat och att nsdvindig
kompetens och brottssamordningsférmaga ar sikerstilld, sa att alla adekvata
utrednings- och samordningsétgirder kan ske dir.

Oka samverkan mellan Polisens kontaktcenter och jourmiljén och se till att
irendesamordning och férundersskningsbegrinsning sker si tidigt som
moijligt i processen.

Se over hur systemet med e-anmailningar fungerar i syfte att hoja kvaliteten
och minska det merarbete som uppstar till f5ljd av behov av korrigeringar
och kompletteringar.

Utveckla och stirk brottssamordningen pa alla nivier och se till att det finns
IT-stéd som underlittar denna, exempelvis genom att méjliggéra lokala
ldgesbilder i realtid utifran inkomna brottsanmilningar.

Se 6ver hur vidareutbildningen bittre kan utformas och anpassas till
verksamhetens behov for att skapa god férmaga att hantera alla mingdbrott.
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Ordlista

Brottskatalogen

Brottssamordning

Durtva

Forensik
Forstahandsitgirder
Férundersoknings-

begrinsning

Férundersoknings-
ledare

Hindelserapport
Ingripandepolis

Ingripandeverksamhet
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Arendeférdelningsplan over vilken organisatorisk niva en viss
brottskategori ska utredas pa. Varje brott tilldelas en brottskod
for att kunna ingd i den nationella brottsstatistiken. Det 4r
Brottsforebyggande radet som har ansvar for att ta fram nya
brottskoder till féljd av lagindringar. Brottskatalogen revideras
varje halvar av Noa i samrad med regionerna for att se om nigra
brott bor flyttas till en annan organisatorisk niva.

Systematisk analys av brottslighet for att identifiera
brottsménster, tillvigagingssitt och jaimféra spar fran
brottsplatser i syfte att underséka om det finns gemensamma
faktorer som kan tyda pa seriebrottslighet.

Polismyndighetens drendehanteringssystem for brottsutredning
och tvingsmedelshantering.

Sikring, undersskning och analys av spar fran brottsplatser.
Se dven IT-forensik.

Atgarder som polisen vidtar pé plats, exempelvis forhor av
misstinkt, milsigande och vittnen samt sparsikring.

Begrinsning av en brottsutredning till att enbart omfatta de mest
visentliga delarna, eller att vissa brott inte alls utreds.

Tjansteman som

a) beslutar om férundersskning ska inledas eller inte,

b) lamnar direktiv om vilka atgirder som ska vidtas under
utredningen inklusive straffprocessuella tvangsmedel,

¢) i forekommande fall beslutar att ligga ned en
forundersskning samt

d) kvalitetsgranskar den firdiga férundersskningen
(forundersskningsprotokollet).

Denna granskningsrapport avser mingdbrott dir det dr
Polismyndigheten som ir férundersokningsledare; for 6vriga
brott 4r dklagare férundersokningsledare.
Forundersokningsledare arbetar savil initialt i hanteringen, vid
PKC och i jourmiljs, som pa utredande enheter pa olika nivéer i
polisorganisationen som 6vertar drendet.

Redovisning av hindelser i polisens yttre verksamhet och som
initieras via regionledningscentral (RLC).

Polis i yttre tjinst som tillhor ett lokalpolisomrade, men som
leds operativt frin en regionledningscentral.

Polisens verksamhet i yttre tjinst.



Internetinhimtning

IT-forensik

Kommunpolis

Lagforing

NKE

Noa
Omrédespolis
PKC

PNU

RLC

Underrittelse-
samordnare

Arendesamordning
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Inhdmtning av underrittelseinformation fran elektroniska killor
med syfte att bearbeta och analysera brotts- och
hindelseinformation.

Sikring, undersskning och analys av digitala spar fran datorer,
mobiltelefoner och liknande media.

Polis pa ett lokalpolisomride som arbetar brottsforebyggande
och trygghetsskapande i samverkan med kommunen och 6vriga
lokalsamhiillet.

Att stilla ndgon till ansvar for ett brott genom att utfirda béter
eller strafforeliggande, vicka atal eller meddela
atalsunderlatelse.

Nationella kontaktenheten pa Noa. Denna enhet utévar
processansvar for PKC.

Nationella operativa avdelningen.

Polis pé ett lokalpolisomride som arbetar langsiktigt och fredat
med kontaktskapande, brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete.

Polisens kontaktcenter. Tar emot anmilningar om brott och
utfér initiala atgirder i utredningsprocessen.

Polismyndighetens nationella utredningsmetodik.

Regionledningscentral. Tar emot anmilningar om brott eller
ordningsstorningar av akut karaktir via SOS Alarm samt leder
ingripandeverksamheten operativt.

Befattning inom den regionala underrittelseenheten men
placerad pa lokalpolisomrade, som initierar och driver
underrittelseiirenden samt och agerar som en link mellan
underrittelseverksamheten och utredningsverksamheten.

Aktivitet som innebir att i ett saimmanhang utreda, redovisa

samt lagfora de samlade brottsmisstankarna mot en och samma
person
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Riksrevisionen har granskat polisens hantering av mingdbrott, det vill siga
vanligt forekommande brott dir Polismyndigheten leder férundersskningen.

Varje ar anmils 6ver en miljon mingdbrott, exempelvis stold, skadegorelse,
bedrigeri och misshandel. Mingdbrott kan tillfoga allvarlig skada for dem
som utsitts och leder ocksd till ekonomiska forluster for privatpersoner och
foretag. Mingdbrott kan dessutom ha starka samband med grov organiserad
brottslighet.

Det ir angeliget att polisen bekimpar mingdbrott pa ett effektivt sitt.
Men trots att Polismyndigheten fatt stora anslagsckningar, fler anstillda
och genomfort en genomgripande omorganisation har uppklaringen av
mingdbrott minskat.

Granskningen visar bland annat att Polismyndighetens sitt att fordela
resurser inte har skapat tillricklig bemanning i lokalpolisomradena, dir
de flesta mingdbrott ska utredas, samtidigt som personalen dir i stor
utstrickning far ta over eller lanas ut for att bistd med utredningar av grova
brott. Polismyndigheten har ocksd begrinsat anstillningen av civil personal,
trots att de ir viktiga for en effektiv hantering av mingdbrott.

Polismyndigheten behéver bli bittre pd att tillvarata och utveckla sin
personal for att hoja formdigan att utreda brott, genomfora forensiska
undersokningar och hantera digitalt bevismaterial.

Riksrevisionen limnar med anledning av granskningen 6 rekommendationer
till Polismyndigheten.

Riksrevisionen

S:t Eriksgatan 117

Box 6181, 102 33 Stockholm
08-5171 40 00
www.riksrevisionen.se


www.riksrevisionen.se
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