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Propositionens huvudsakliga innehall

Propositionen innehéller forslag till en ny lag om ansvaret for en obeho-
rig transaktion med ett betalningsinstrument, t.ex. ett kontokort eller en
bankdosa. Den nya lagen ger ett 6kat konsumentskydd.

Den nya lagen ersdtter 34 § i 1992 érs konsumentkreditlag. Lagen
omfattar fler fall &n tidigare i och med att den géller transaktioner med
alla typer av betalningsinstrument och inte endast med kontokort. Det
klargors vilka skyldigheter en kontohavare har vid anvéndningen av ett
betalningsinstrument och vad som giller for betalningsansvaret vid
obehdriga transaktioner. Nar det géller obehdriga transaktioner dir en
personlig kod, t.ex. en pin-kod, har anvénts, ska kontohavaren sti for en
sjdlvrisk om hogst 1 200 kronor. Om kontohavaren genom grov oaktsam-
het brutit mot sina skyldigheter, ska kontohavaren ansvara for hela
beloppet. Ar kontohavaren konsument, ska ansvaret dock vara begrinsat
till 12 000 kronor, utom i de fall da han eller hon handlat sdrskilt klan-
dervért. En kontohavare ska ockséa ansvara for hela beloppet om konto-
havaren inte inom viss tid underrittar betaltjénstleverantdren om en
obehorig transaktion.

Lagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2010.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2009/10:122

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument,
2. lag om andring i konsumentkreditlagen (1992:830).



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument

Harigenom foreskrivs foljande.

1§ Denna lag giller en kontohavares ansvar for belopp som belastar ett
konto pa grund av en obehorig transaktion med ett betalningsinstrument.

2 § Ilagen avses med

1. betalningsinstrument: ett kontokort eller ndgot annat personligt
instrument eller en personlig rutin som anvinds for att elektroniskt
initiera en betalningstransaktion,

2. obehorig transaktion: en transaktion som genomfors utan samtycke
fran kontohavaren eller nagon annan som enligt kontoavtalet dr behorig
att anvinda betalningsinstrumentet,

3. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dnda-
mal som faller utanfér naringsverksamhet.

3 § Avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag &r
till nackdel for en konsument &r utan verkan mot honom eller henne.

4 § Kontohavaren dr skyldig att

1. skydda en personlig kod som han eller hon fatt,

2. vid vetskap om att betalningsinstrumentet kommit bort eller obehdri-
gen anvénts snarast anmaéla detta till den som é&r betaltjinstleverantér och

3.1 ovrigt folja de villkor som enligt kontoavtalet giller for anvéindning
av betalningsinstrumentet.

5§ Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
kontohavaren har underlatit att skydda en personlig kod, ansvarar konto-
havaren for beloppet, dock hogst 1 200 kronor.

6 § Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
en skyldighet enligt 4 § asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren for hela beloppet.

Ar kontohavaren konsument, ir ansvaret enligt forsta stycket begrinsat
till hogst 12 000 kronor. Har kontohavaren handlat sérskilt klandervirt,
ansvarar han eller hon dock for hela beloppet.

7 § Oavsett vad som anges i 5 och 6 §§, ansvarar kontohavaren inte for
nagot belopp som har belastat kontot efter det att han eller hon anmalt till
betaltjdnstleverantdren att betalningsinstrumentet ska spédrras. Detta
géller dock inte om kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit
till den obehdriga transaktionen.
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8 § Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om han eller hon inte
underrittar betaltjanstleverantdren utan onddigt drojsmal efter att ha fatt
vetskap om den obehdriga transaktionen. Detsamma géller om betal-
tjdnstleverantéren har ldmnat kontohavaren information om transak-
tionen och kontohavaren inte underrittar betaltjénstleverantdren inom
tretton manader fran det att beloppet belastat kontot.

9§ Om &dven ndgon annan dn kontohavaren &r behorig enligt konto-
avtalet att anvénda ett betalningsinstrument, ska, vid bedomningen enligt
5-8 §§ av om kontohavaren ansvarar for nagot belopp, den andra per-
sonens handlande rdknas som om kontohavaren sjédlv hade handlat.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.
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2.2 Forslag till lag om dndring i konsumentkreditlagen
(1992:830)

Hérigenom foreskrivs i fraga om konsumentkreditlagen (1992:830)
dels att 34 § ska upphora att gilla,
dels att rubriken ndrmast fore 34 § ska utga.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2010.
2. Den upphivda paragrafen géller i friga om avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.
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3 Arendet och dess beredning

Utredningen om obehdrig anvéndning av kontokort samt konsument-
skydd vid s.k. modemkapning (dir. 2004:10) hade i uppdrag att géra en
oversyn av bl.a. de regler som géller en kontohavares ekonomiska ansvar
for forlust av ett kort. Utredningen redovisade den delen av uppdraget i
slutbetdnkandet Betalningsansvar vid obehorig anvindning av kontokort
m.m. (SOU 2005:108). Utredningen foreslog en ny lag, lagen om betal-
ningsansvar vid obehdrig anvindning av kontokort m.m.

En sammanfattning av betdnkandet finns i bilaga 1. Betdnkandets
lagforslag finns i bilaga 2 och en forteckning av remissinstanserna finns i
bilaga 3.

Under arbetet med forslagen i betdnkandet antog Europaparlamentet
och radet den 13 november 2007 ett direktiv (2007/64/EG) om betal-
tjdnster pd den inre marknaden och om &dndring av direktiven 97/7/EG,
2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphévande av direktiv
97/5/EG (betaltjanstdirektivet). Direktivet reglerar bl.a. en kontohavares
skyldigheter vid anvéndningen av ett betalningsinstrument. Det reglerar
ocksa vilka forluster en person ska std for vid en obehorig transaktion.
Medlemsstaterna ska ha genomfort direktivet den 1 november 2009.
Direktivet omfattas av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet.

Betaltjanstdirektivet finns som bilaga 4.

Finansinspektionen ldmnade forslag pd hur direktivet, forutom artikel 61
som handlar om en kontohavares ansvar, bor genomforas. Forslagen
finns i rapporten Genomforande av betaltjanstdirektivet 2007/64/EG (se
Finansdepartementets drende Fi2008/2596). Regeringen har denna dag
beslutat lagradsremissen Betaltjénster.

Som ett led i arbetet med att genomfora direktivet utarbetades inom
Justitiedepartementet departementspromemorian Betalningsansvar vid
obehdriga transaktioner (Ds 2008:86). I promemorian foreslas vissa lag-
andringar som genomfor artikel 56 och 61 i direktivet.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 5. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 6. En forteckning av remissinstanserna finns i
bilaga 7. Remissyttrandena finns tillgdngliga i Justitiedepartementet
(&rende Ju2008/10607/L2).

Beredningsunderlaget har, sérskilt med tanke pé forslaget till reklama-
tionsregel, kompletterats genom att berérda myndigheter och organisa-
tioner har beretts tillfille att ldmna synpunkter pd en promemoria med
utkast till lagradsremiss. Lagforslaget i utkastet till lagradsremiss finns i
bilaga 8. Utkastet till lagradsremiss och synpunkterna finns tillgéngliga i
lagstiftningsarendet.

Propositionen innehéller bedémningar och forslag for att genomfora
direktivets bestimmelser om ansvaret for en obehorig transaktion och
ddrmed sammanhéngande fragor (artiklarna 51, 53, 56 och 58-61).

Under arbetet med forslagen har dverldggningar hallits med foretrddare
for berérda departement i de nordiska ldnderna. Vid dverliggningarna
har man forsokt enas om hur betaltjanstdirektivet bor tolkas och hur det
lampligen kan genomforas.
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Direktivet har ocksd behandlats vid moéten som EU-kommissionen
anordnat for sakkunniga inom medlemsstaternas regeringskanslier. Vid
motena utbyttes erfarenheter av arbetet med genomfoérandet av direktivet
och diskuterades hur vissa bestimmelser kan tolkas.

Lagrddet

Regeringen beslutade den 28 januari 2010 att inhdmta Lagradets yttrande
over de lagforslag som finns i bilaga 9. Lagradets yttrande finns i
bilaga 10. Lagrédet har lamnat forslagen utan erinran.

4 Betaltjanstdirektivet

Direktivets innehall

En malsittning med betaltjanstdirektivet dr en vil fungerande inre mark-
nad for betaltjinster (skél 1). Det ska dstadkommas genom en modern
och konsekvent rittslig ram for betaltjanster, som ar neutral och garan-
terar lika regler for samtliga betalningssystem (skél 4). Avsikten ar bl.a.
att konsumenternas valfrihet ska uppritthéllas och att deras kostnader for
betaltjinster ska sdnkas.

Ett syfte med direktivet &r att faststidlla bestimmelser om krav pa klara
villkor for betaltjanster samt om betaltjinstanvdndares och betaltjanst-
leverantorers respektive rattigheter och skyldigheter nir betaltjénster till-
handahalls (artikel 1).

Direktivets bestdimmelser &r avsedda att tillimpas p& i princip alla
betaltjanster som tillhandahalls inom gemenskapen (artikel 2).

Undantagen fran direktivets tillimpningsomrdde anges i artikel 3.
Undantag gors for bl.a. forvaltning av virdepapper och transaktioner som
genomfors mellan betaltjanstleverantdrer, deras ombud eller filialer for
egen rikning. Det gors ocksa undantag for transaktioner som genomfors
med kontanter och andra pappershandlingar.

I artikel 4 anges de for direktivets tillimpningsomrdde avgdrande
definitionerna. Med betaltjidnst avses en affarsverksamhet som fortecknas
i bilagan (artikel 4.3). Enligt bilagan ar inséttningar pa och uttag fran
betalkonton betaltjénster. Betaltjanster dr dven genomférande av betal-
ningstransaktioner frén ett betalkonto, transaktioner ndr medlen ticks av
ett kreditutrymme samt utférdande eller forvdrvande av betalningsinstru-
ment. Dessutom omfattas penningdverforingar samt transaktioner dér
godkidnnande ldmnas med négon form av telekommunikation, digital
teknik eller informationsteknik och operatoren endast fungerar som
mellanhand.

Av definitionerna framgar ocksa vad som menas med betaltjénstleve-
rantor (artikel 4.9) och betaltjanstanvéndare (artikel 4.10). Exempel pa
betaltjénstleverantorer &r kreditinstitut och betalningsinstitut. En betal-
tjanstanvandare dr en fysisk eller juridisk person som utnyttjar en betal-
tjdnst i egenskap av antingen betalare eller betalningsmottagare eller i
bada dessa egenskaper. Aven begreppet betalningsinstrument definieras
(artikel 4.23). Med det menas personliga anordningar och rutiner som
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betaltjdnstanvindaren och betaltjdnstleverantéren har triaffat avtal om och
som anvinds av betaltjanstanvéndaren for att initiera en betalningsorder.
Ett kontokort och en bankdosa for tilltrédde till Internetbank dr exempel
pa betalningsinstrument.

Direktivet innehaller bestimmelser om betaltjénstleverantorer (arti-
kel 5-29).

Direktivet innehéller ocksa bestimmelser om villkor for och informa-
tion om betaltjanster (artikel 30-50).

I direktivet finns vidare bestimmelser om rittigheter och skyldigheter
med avseende pa tillhandahallande och anvindning av betaltjénster
(artikel 51-83).

Dessutom innehaller direktivet regler om genomforandeatgirder och
betalningskommitté samt slutbestimmelser (artikel 84-96).

Betaltjinstanvindarens skyldigheter avseende betalningsinstrument och
ansvar for obehoriga betalningstransaktioner

Enligt direktivet har en betaltjdnstanviindare som innehar ett betalnings-
instrument vissa forpliktelser i forhallande till betaltjanstleverantoren.
Anvindaren ar skyldig att f6lja villkoren i avtalet, att skydda sin person-
liga kod och att gora en sparranmélan vid vetskap om att instrumentet
kommit bort (artikel 56).

Undantag fran ansvarsreglerna far goras for s.k. betalningsinstrument
for 1laga belopp och elektroniska pengar enligt artikel 1.3 b i direktiv
2000/46/EG (artikel 53).

Frdgan om en betaltjdnstanvéndare har uppfyllt sina forpliktelser stills
pa sin spets om det sker en betalningstransaktion utan att betalaren har
godkint den. Godkénnande att genomfora en betalningstransaktion ska
lamnas i den form som avtalats mellan betalaren och dennes betaltjinst-
leverantor. Saknas ett sddant godkdnnande, ska betalningstransaktionen
anses vara obehorig (artikel 54.2).

Leverantéren har bevisbordan for att transaktionen har godkénts,
registrerats korrekt, kontoforts och inte paverkats av ett tekniskt fel eller
nagon annan bristféllighet (artikel 59).

Vem som ska std for den ekonomiska forlusten vid en obehdrig
transaktion regleras i direktivet i artiklarna 60 och 61. Utgangspunkten &r
att betaltjanstleverantdren star for den ekonomiska forlusten vid obeho-
riga transaktioner. Betaltjénstleverantoren ska omedelbart betala tillbaka
beloppet till betalaren (artikel 60). En forutsittning dr dock att betal-
tjidinstanvindaren anmiler forlusten till leverantdren utan onddigt drdjs-
maél efter det att han eller hon fitt kinnedom om den obehdriga transak-
tionen och senast tretton ménader frén debiteringsdagen (artikel 58).

Asidositter betalaren sina forpliktelser, kan detta leda till att han eller
hon far std for det belopp som den obehoriga transaktionen avser
(artikel 61). Betalaren far enligt direktivet sta for forluster upp till
150 euro om betalningsinstrument tappats bort eller missbrukats (artikel
61.1). Betalaren far ocksa std for hela beloppet om han eller hon brutit
mot sina forpliktelser genom grov oaktsamhet eller har handlat avsikt-
ligen eller bedrigligt (artikel 61.2). Férutom om betalaren handlat avsikt-
ligen eller bedragligt, far medlemsstaterna vélja att minska dennes ansvar
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(artikel 61.3). Betalaren dr inte ansvarig efter att denne forlustanmélt ett Prop. 2009/10:122

betalningsinstrument eller forsokt gora detta, forutom vid bedrigligt
handlande (artikel 61.4 och 61.5).

Av direktivet foljer att bestimmelserna ér tvingande till en konsuments
forman (artikel 51).

5 Genomforande av direktivet avseende
obehoriga transaktioner

5.1 Utgéngspunkter for genomforandet

Ett EU-direktiv dr bindande for medlemsstaterna med avseende pa det
resultat som ska uppnés men Overldter &t medlemsstaterna att bestimma
form och tillvigagéingssitt for genomforandet (artikel 288 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt). Detta innebédr att medlemsstaterna
inte dr bundna av t.ex. ett direktivs terminologi och systematik. Avgd-
rande &r att nationell ratt uppnér det resultat i sak som direktivet efter-
strévar.

Direktivet forsoker till 6verviagande del astadkomma en fullharmoni-
sering av det omrade som regleras. I artikel 86 anges att medlemsstaterna
inte i den mén direktivet innehdller harmoniserade bestimmelser far
behalla eller infora andra bestimmelser dn de som foreskrivs i direktivet.

Nar det giller en betalares ansvar for forlust vid obehoriga transak-
tioner, har medlemsstaterna viss valfrihet vid genomférandet. Det finns
mdjlighet att infora bestimmelser som innebér ett hogt konsumentskydd.
Samtidigt &r en tanke med direktivet att anvdndare generellt ska ges
starka incitament i lagstiftningen att vara aktsamma om exempelvis sina
kontokort och koder.

Bestimmelserna om betalarens ansvar for obehoriga transaktioner &r
nirmast utformade som modellregler, som medlemsstaterna kan ta in i
sin nationella ritt. Det bor dock betonas att direktivet dndé ger viss frihet
att anpassa séval terminologi och systematik som valda lagtekniska 16s-
ningar till befintlig nationell lagstiftning. En utgangspunkt bor vara att en
sadan anpassning ska ske sd langt det dr mojligt och 1dmpligt. Genom-
géende bor en enkel och klar svensk lagstiftning efterstravas.

En annan utgangspunkt vid genomforandet av de artiklar som reglerar
obehdriga transaktioner bor vara intresset att kunna ansluta till sddana
gemensamma tolkningar av dessa bestimmelser som kunnat uppnas vid
de nordiska motena péd departementsniva.
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52 En ny lag om obehoriga transaktioner med
betalningsinstrument

Regeringens forslag: Betaltjénstdirektivets bestimmelser om en
kontohavares ansvar for belopp som belastar ett konto vid obehdriga
transaktioner med ett betalningsinstrument ska genomforas i en ny lag.
Den nya lagen ska reglera skyldigheter och ansvar bade vid séddana
kontoavtal som avser krediter och sddana kontoavtal som géller
konton utan kreditutrymme. Den ska gélla oberoende av om konto-
havaren dr en konsument eller en néringsidkare. Lagen ska vara
tvingande till konsumentens formén. Lagen ersitter 34 § konsument-
kreditlagen.

Promemorians forslag och forslaget i utkastet till lagradsremiss
Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller lamnar det utan ndgon invindning. Svenska Bankforeningen,
Sveriges Advokatsamfund och Allmdnna reklamationsnimnden anser
dock att samtliga bestimmelser som ror betaltjénster bor regleras samlat i
en lag.

Skilen for regeringens forslag
En ny lag om obehériga transaktioner med betalningsinstrument infors

Tidigare skedde betalningar i hdg utstrickning med kontanter, och kon-
tantuttag gjordes mestadels over disk pa niagot bankkontor. Numera sker
betalningar i allt stérre omfattning med kontokort. Det kan rora sig om
ett kort som &r kopplat till ett tillgodohavande hos en bank eller annat
finansiellt institut. 1 dessa fall avrdknas det belopp som transaktionen
avser fran tillgodohavandet. Kunden kan ocksé ha ritt att belasta kontot
med mer &n det som han eller hon har till godo, och i ett sddant fall bok-
fors betalningen som en skuld. Ibland &r ett kort direkt kopplat till ett
kreditutrymme hos ett kreditinstitut eller en annan betaltjdnstleverantor
och fordringen faktureras korthavaren. Det har ocksé blivit vanligt att
betalningar och andra overforingar sker Over Internet (med hjélp av
exempelvis en bankdosa eller kodbricka). Andra sitt att betala &r med
hjalp av mobiltelefon, forbetalda kort och elektroniska pengar.

Det forekommer att kontokort anvénds obehorigen, dvs. utan samtycke
av den som enligt avtalet med banken har ritt att lamna det. Kortet kan
ha forlorats eller nagon kan ha kommit Gver kortnumret och koden eller
den sdkerhetskod som anges pa kortets baksida. Kortet kan ocksd ha
kopierats och magnetremsan kan ha lists av. Det hinder dven att andra
betalningsinstrument, t.ex. en bankdosa, anvénds for att genomfora tran-
saktioner av nadgon som inte har rétt till det, &ven om det ar sillsynt.

Nir en obehorig transaktion har skett, oavsett med vilket betalnings-
instrument den genomforts, kan det ta tid att identifiera den eller de som
genomfOrt transaktionen och ofta dr detta inte mdjligt. D& uppkommer
frédgan om banken eller kontohavaren ska std for det belopp som obehd-
rigen paforts eller dragits fran kontot. Sévitt géller konton som innehas
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av konsumenter giller sirskilda begrinsningar i parternas frihet att
reglera detta.

Enligt 34 § konsumentkreditlagen (1992:830) far ett avtalsvillkor som
innebér att en kontohavare ska vara betalningsskyldig for ett belopp som
har paforts kontot genom att ett kontokort har anvénts av nadgon obehorig
person goras gillande endast i tre fall. Det far goras gdllande om konto-
havaren eller ndgon annan som enligt kontoavtalet &r behdorig att anvianda
kontokortet har lamnat ifrén sig kortet till ndgon annan. Avtalsvillkoret
far ocksa goras gillande om kontohavaren genom grov oaktsamhet for-
lorat kortet eller pa nagot annat sétt forlorat besittningen av kortet och
inte snarast efter upptickten har anmalt forlusten till kreditgivaren.

Har ett belopp paforts kontot genom en obehoérig transaktion efter det
att kreditgivaren har mottagit en anmélan om att kontohavaren eller
nagon annan som enligt kontoavtalet dr behorig att anviinda kontokortet
inte ldngre har det i sin besittning, &r kontohavaren betalningsskyldig for
beloppet endast om han eller hon har forfarit svikligt.

Lagen giller krediter och 34 § omfattar alltsa kontokort som &r knutna
till krediter. Av forarbetena framgér dock att bestimmelsen forutsétts
kunna tillimpas analogiskt pa andra kort (prop. 1991/92:83 s. 144). En
sadan analogisk tillimpning &r praxis hos Allminna reklamations-
ndmnden.

Niar det géller avtal avseende andra betalningsinstrument, t.ex. bank-
dosa som mdjliggor transaktioner via Internetbank, finns det ingen sér-
skild lagstiftning till skydd for konsumenter. Avtalslagen och allménna
avtalsrittsliga principer géller ocksa for sddana avtal. Det innebér att
parterna i princip har frihet att avtala om vilket betalningsansvar konsu-
menten ska ha for obehdriga transaktioner med de begriansningar som
foljer av mojligheten att ingripa mot oskéliga avtalsvillkor, framfor allt
med stod av 36 § avtalslagen (1915:218).

Nar direktivet i artikel 61 talar om en betalares ansvar for obehdriga
transaktioner, sker detta utan nagon begrinsning vare sig till avtal dér ena
parten dr konsument eller till avtal avseende en viss sorts betalnings-
instrument. Direktivet omfattar dels de fall som uttryckligen anges i
konsumentkreditlagen, d& en obehdrig transaktion har medfort att ett
belopp har paforts ett konto eller en kredit annars tagits i ansprak, dels
fall d& en transaktion har lett till att ett tillgodohavande har minskat.
Genomforandet av artikel 61 bor alltsd inte ske genom att 34 § konsu-
mentkreditlagen @ndras. Den bestimmelsen bor i stéllet upphora att gélla.

Reglerna om betalningsansvar dr av stor praktisk betydelse och det
finns ett virde i att de &r lattillgingliga. Detta giller sirskilt eftersom
reglerna &r avsedda att skydda konsumenter. Genom en ny lag som bara
handlar om ansvaret vid obehoriga transaktioner uppnéds en mer Gver-
skadlig lagstiftning 4n om bestimmelserna tas med i en omfattande och i
viss mén tekniskt komplicerad lagstiftning om betaltjdnster, som visent-
ligen innehaller regler av niringsréttsligt slag. Bestimmelserna om betal-
ningsansvar hinger inte heller sakligt samman med 6vriga bestimmelser
i direktivet pé ett sddant sitt att de maste ingéd i en lag om betaltjanster.
Som foreslas i promemorian bdr dessa bestimmelser i stillet brytas ut
och genomforas med en sérskild lag om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument. En sddan lag och den lag om betalningsinstitut och

Prop. 2009/10:122

12



betaltjdnster som regeringen avser att foresld bor dock naturligtvis sa
langt som mgjligt samordnas.

Lagens tilldmpningsomrade

Tillimpningsomrédet for den nya lagen bor bestimmas av de ramar som
ges i direktivet, med utgangspunkt i vad som dér avses med betalnings-
instrument respektive obehorig transaktion.

Enligt direktivets definition &r ett betalningsinstrument en personlig
anordning som betaltjinstanvindaren och betaltjdnstleverantdren har
traffat avtal om och som anvinds for att initiera en betalningsorder. Att
ett betalningsinstrument dr en personlig anordning far anses ta sikte pa
sddana instrument och rutiner som enligt kontoavtalet bara far anviandas
av en viss person. Det framgar ocksé av reglerna om ansvar i direktivet
att betalningsinstrument forutsitts vara utstdllda pa nadgon viss person.

Tilldimpningsomradet bor ocksa begrinsas till transaktioner med
saddana instrument eller rutiner som innebdr att transaktionen initieras
elektroniskt. Pappershandlingar, t.ex. bankgiroblanketter, bor alltsé falla
utanfor (jfr artikel 3 a och 3 g). Det ar framst for kontokort och liknande
instrument som det finns ett praktiskt behov av regler till skydd for
konsumenterna.

I ett avseende bor lagen reglera instrument som inte omfattas av direk-
tivets tilldimpningsomrade. Det giller sddana instrument som kan anvén-
das for forvarv av varor och tjénster endast i de lokaler utgivaren anvin-
der, inom ett begrinsat nitverk av tjénsteleverantorer eller ifraga om ett
begransat varu- eller tjansteutbud (artikel 3 k). Direktivet tar sikte pa
betaltjanstleverantorer vilkas huvudsakliga verksamhet bestar i att erbju-
da betaltjanster, och det har dérfor inte ansetts relevant att reglera instru-
ment som har ett begransat anvdndningsomrade, t.ex. bensinkort och kort
som anvénds i en viss dagligvarukedja. Medlemsstaterna ar alltsa fria att
infora regler for dessa fall. Transaktioner med sddana instrument kan
emellertid uppga till betydande belopp, och risken for obehdriga transak-
tioner med dem é&r lika stor som betréffande t.ex. bankkort. Regeringen
anser att det dirmed finns behov av regler dven i sadana situationer och
att lagen dérfor bor omfatta dven dessa instrument.

Som konstateras ovan bor lagen i enlighet med direktivet vara tillamp-
lig pd bade niringsidkare och konsumenter. I likhet med konsument-
kreditlagen och med avvikelse fran direktivets ordalydelse bor i den
svenska lagen anvindas termen kontohavare som beteckning pa den som
har ingatt avtal med betaltjénstleverantdren.

I friga om tillimpningsomréadet kan slutligen ndmnas att det i artikel 53
anges att direktivets bestimmelser om spdrranmélan (artikel 56) och
ansvar (artikel 60 och 61) kan avtalas bort avseende s.k. betalningsinstru-
ment for ldga belopp, om instrumentet inte gar att spdrra. De nirmare
forutsdttningarna i svensk rétt for att trédffa avtal om instrument som inte
behover gé att sparranméla bor inte regleras i denna lag.
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Avtalsfrihet och lagens tvingande verkan

Av artikel 51 i direktivet foljer att en konsument inte kan avsta fran de
rittigheter han eller hon har fatt genom att bestimmelsen om ansvar
(artikel 61) inforlivas i den nationella rétten. Lagen bor alltsa vara
tvingande till konsumentens formén. Av artikel 51 framgar att en betal-
tjdnstleverantor i ett avtal med en nédringsidkare fritt kan avtala om att
foretaget ska béra hela ansvaret for en obehorig transaktion. Lagen bor
alltsa inte vara tvingande till andra kontohavares férman.

53 En kontohavares skyldigheter

Regeringens forslag: En kontohavare ska vara skyldig att skydda en
personlig kod som han eller hon fatt, anméla att ett betalningsinstru-
ment har kommit bort eller obehérigen anviants och i 6vrigt folja de
villkor som enligt kontoavtalet géller for anvdndning av betalnings-
instrumentet.

Promemorians forslag och forslaget i utkastet till lagridsremiss
Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller lamnar det utan nagon
inviandning.

Skilen for regeringens forslag: Direktivets bestimmelse om en
kontohavares, t.ex. en bankkunds, skyldigheter finns i artikel 56. Konto-
havaren ska vara skyldig att anvénda ett betalningsinstrument i enlighet
med villkoren for utfirdande och anvindning av betalningsinstrumentet
(artikel 56.1 a). Kontohavaren ska ocksa utan onddigt dréjsmal under-
ratta betaltjanstleverantdren, t.ex. en bank eller den enhet som denne
angett, sd snart han eller hon har fatt vetskap om att betalningsinstru-
mentet forlorats, stulits, missbrukats eller anvints utan samtycke (artikel
56.1 b). I direktivet anges alltsé skyldigheten att anméla en forlust eller
missbruk av betalningsinstrumentet som en sjilvstindig forpliktelse,
oavsett om den i ett enskilt fall framgar av avtalet eller inte.

Av artikel 56.2 framgar att kontohavaren, sé snart denne tar emot ett
betalningsinstrument, ska vidta alla skidliga atgdrder for att skydda
personliga sidkerhetsanordningar.

Direktivet innehaller ingen definition av begreppet personliga séker-
hetsanordningar. Med sédkerhetsanordning torde avses alla typer av an-
ordningar eller rutiner som en anvéndare har fatt for att kunna styrka sin
behorighet att ta ut pengar, betala rdkningar eller gora andra 6verforingar
av pengar. Att sékerhetsanordningen ar personlig tar sikte pad att den
enligt avtalet inte far uppges for ndgon annan.

Forpliktelserna &r avgoérande for vilket ansvar som finns for det belopp
som belastat kontot i samband med en obehérig transaktion. Det &r
lampligt, inte minst for konsumenter, att det av lagen framgar att konto-
havaren dr skyldig att skydda en personlig kod, anméla att ett betal-
ningsinstrument har kommit bort eller obehdrigen anvénts och i dvrigt
folja de villkor for anvéndningen av ett betalningsinstrument som anges i
kontoavtalet.
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54 En kontohavares ansvar for en obehdrig transaktion

Regeringens forslag: Om en obehdrig transaktion har kunnat genom-
foras till f61jd av att kontohavaren underlatit att skydda den personliga
koden, ska kontohavaren ansvara for beloppet, dock hogst
1 200 kronor.

Kontohavaren ska ansvara for hela beloppet om en obehdrig
transaktion har kunnat genomforas till foljd av att kontohavaren av
grov oaktsamhet har brutit mot sina forpliktelser. I konsumentfor-
hallanden ska ansvaret vid grov oaktsamhet begrénsas till sammanlagt
12 000 kronor. Har konsumenten handlat sdrskilt klandervirt, ska han
eller hon dock ansvara for hela beloppet.

Kontohavaren ska inte std for ndgot belopp som har belastat kontot
efter det att kontohavaren har anmaélt att betalningsinstrumentet ska
spérras, utom om kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit

till den obehdriga transaktionen.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.
I promemorian foreslas dock att sjilvrisken ska vara 1 000 kronor och att
nagon sadan sjédlvrisk inte ska utgd om kontohavaren visar att transak-
tionen inte berodde pé att han eller hon latit bli att skydda sin kod.

Forslaget i utkastet till lagradsremiss Overensstimmer med rege-
ringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget i
utkastet till lagrddsremiss eller l&dmnar det utan ndgon invdndning.
Svenska Bankforeningen anser dock att sjdlvrisk bor utga vid alla obeho-
riga transaktioner oavsett om en kod har anvénts eller inte. Enligt
Svenska Bankforeningen och Finansbolagens forening bor en takregel
inte inforas vid grov oaktsamhet. Om en takregel infors bor den enligt
Svenska Bankforeningen endast tillimpas pa korttransaktioner. Fére-
tagarna anser att kontohavaren vid grov oaktsamhet bor ansvara for
hogst 25 000 kronor.

Skiilen for regeringens forslag
Sjdlvrisk ska betalas om en personlig kod har anvdints

En kontohavare ska enligt direktivet std for forluster upp till hogst
150 euro vid alla obehdriga betalningstransaktioner som &r en foljd av att
ett forlorat eller stulet betalningsinstrument anvénts (artikel 61.1).
Detsamma géller om betalningsinstrumentet har missbrukats och detta
beror pa att kontohavaren inte har skyddat de personliga sékerhetsanord-
ningarna.

Medlemsstaterna fér begransa kontohavarens ansvar. Sérskild hdnsyn
ska da tas till arten av de personliga sékerhetsanordningar som hor till ett
betalningsinstrument och till de omsténdigheter under vilka det forlora-
des, stals eller missbrukades (artikel 61.3, jfr ocksé skil 34).

Den mojlighet direktivet ger for medlemsstaterna att begransa ansvaret
skulle kunna uppfattas som enbart en ritt att infora en skélighetsregel. I
skdl 34 anges dock att medlemsstaterna bor kunna faststélla mindre
stranga villkor och att medlemsstaterna bor fa minska eller helt eliminera
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betalarens ansvar. Detta ger stdd for tolkningen att direktivet inte hindrar
medlemsstaterna fran att ange att en sjélvrisk ska utga under vissa i lagen
angivna forutsittningar och inte i andra. Vid de nordiska departements-
overldggningarna har det ocksé funnits enighet om att bestimmelsen bor
tolkas sa.

Svenska Bankforeningen forordar att en sjdlvrisk utgar vid alla slags
obehoriga transaktioner. Som konstateras i promemorian bor lagen dock
skilja mellan de fall da en kod har anvénts och andra fall.

Utgangspunkten maste vara att kontohavaren bara ska sta for en
obehdrig transaktion om han eller hon kan lastas for den pa nagot sétt.
Obehoriga transaktioner som har skett med anvidndning av en kod forut-
satter dock att den obehérige anvédndaren pa ndgot sitt har lyckats fa
kidnnedom om koden. Att ndgon har fatt tillgang till en kod beror i regel
pa kontohavaren; det &r i det ndrmaste omojligt att gissa sig till den kod
som hor till ett visst kort. Ocksa d& nagon obehorig far tillgéng till ett
betalningsinstrument kan det forstds bero pa kontohavaren. Samtidigt
bygger ordningen med kontokort och andra betalningsinstrument pa att
kontohavaren ska kunna ta med sig dem i alla sammanhang, och banker-
na kan alltid forsvéra obehdriga uttag genom att utfirda betalnings-
instrument som forutsitter en kod och inte kan anvindas t.ex. med en
namnunderskrift. Tanken &r att kontokortet ska vara ett alternativ till
kontanter; det finns alltid en viss risk for forlust av kortet. Daremot
behdver koden inte tas med, eller i varje fall inte forvaras omaskerad i
anslutning till betalningsinstrumentet. Det dr darfor motiverat att lata
kontohavaren sta for en sjélvrisk just nidr en personlig kod anvénts. En
sjalvrisk i de fall d& en kod har anvints ger ett tydligt incitament for
kontohavaren att hantera koder s& sikert och omsorgsfullt som mojligt.
Kontohavaren bor ddremot inte std for nagon sjédlvrisk om en obehdrig
transaktion sker pa nagot annat sitt, t.ex. att ndgon kommer over ett kort
och handlar med det genom att forfalska en namnunderskrift.

Sjalvrisken bor innebéra att kontohavaren ansvarar i det ndrmaste strikt
for beloppet.

Lagstiftningen bor vara neutral till olika sétt att betala pa och regle-
ringen bor dérfor gilla alla betalningsinstrument.

Av artikel 61.1 framgar att sjdlvriskbeloppet som mest far uppga till
150 euro. Beloppet bor bestimmas s& att det skapar ett incitament for
kontohavaren att vara aktsam om sin kod och samtidigt inte drabbar
kontohavaren for hart. I likhet med vad som géller i Danmark och Norge
foreslas att sjélvriskbeloppet bestédms till 1 200 kronor.

Bestdmmelsen, som innebédr en skérpning for kontohavaren jamfort
med géllande ratt, bor gélla bade néringsidkare och konsumenter. En
konsekvens av att lagen dr tvingande till forman fér konsumenter &r att
det 1 konsumentforhéllanden inte blir mgjligt att avtala om hogre sjélv-
risk dn 1 200 kronor.

Ansvar vid grovt oaktsam overtrddelse av forpliktelserna

Kontohavaren ska enligt direktivet st for samtliga forluster som ar en
foljd av att han eller hon har handlat bedrdgligt. Detsamma géller om
kontohavaren har latit bli att uppfylla en eller flera av sina skyldigheter

Prop. 2009/10:122

16



enligt artikel 56 och detta har skett avsiktligen eller genom grov oakt-
samhet.

I 34 § konsumentkreditlagen anges nagra specifika fall dédr konto-
havaren kan bli fullt betalningsansvarig. I andra fall behdver en konsu-
ment aldrig sta for ett belopp som paforts kontot oavsett vad som enligt
avtalsvillkoren med kontohavaren krévs av honom eller henne. Nir det i
34 § talas om grov oaktsamhet géller det endast pa vilket sétt konto-
havaren forlorat kontokortet, &ven om aktsamhetsbedomningen forstas i
viss man sker utifran de skyldigheter kontohavaren har enligt villkoren.

Direktivets bestimmelser om betalningsansvar dr uppbyggda pé ett
annat sétt dn 34 § konsumentkreditlagen. Direktivet tar sikte pa fragan
om kontohavaren genom grov oaktsamhet brutit mot de villkor som
enligt kontoavtalet giller for hanteringen av betalningsinstrumentet.
Innehallet i de enskilda villkoren tillméts alltsd betydelse och betal-
tjédnstleverantdren kan i praktiken i hdg grad styra de krav som ska stillas
pa kontohavaren.

Som foreskrivs i direktivet bor kontohavaren ansvara for grov oakt-
samhet. Det foljer av direktivet att det i forsta hand &r medlemsstaterna
som fér bestimma innebdrden av grov oaktsamhet (jfr skl 33).

Inneborden av vad som &r grov oaktsamhet blir delvis en annan enligt
de foreslagna reglerna #n enligt 34 § konsumentkreditlagen. Aven om
viss ledning kan hdmtas i den omfattande praxis som finns betrdffande
34 § hos frimst Allminna reklamationsndmnden, bor det krdvas mer for
att en person ska anses ha handlat grovt oaktsamt enligt den nya lagen.
Det bor framfor allt handla om situationer dér kontohavaren varit
obetidnksam pa ett sétt som inte kan urséktas.

En takregel for konsumenter vid grovt oaktsam évertridelse av
forpliktelserna

Medlemsstaterna far enligt direktivet begrinsa ansvaret vid grov oakt-
samhet. Sdrskild hdnsyn ska da tas till arten av de personliga sékerhets-
anordningar som hor till ett betalningsinstrument och till de omstindig-
heter under vilka det forlorades, stals eller missbrukades (artikel 61.3, jfr
ocksa skil 34). Som framgér ovan har det vid de nordiska departements-
Overldggningarna funnits enighet om att bestimmelsen bor uppfattas sa
att medlemsstaterna har rétt att inféra en generell begransning av
ansvaret.

Det dr ndrmast sjalvklart att en anvindare som agerar grovt oaktsamt
sjdlv bor ta ett stort ansvar for en obehorig transaktion. Det finns dock ett
samhaéllsekonomiskt och brottsférebyggande intresse av att minska kon-
tanthanteringen till forman for 6kad kortanvéndning. Genom betalning
med kort och andra betalningsinstrument begrénsas kreditinstitutens han-
teringskostnader och risken for rdn. Det ligger ett véirde i att man kan
anvianda kontokort och andra betalningsinstrument utan att riskera att
drabbas av alltfor kéinnbara ekonomiska forluster.

Enligt regeringens mening bor de ekonomiska risker for en enskild
person som dr forknippade med anvindningen av ett betalningsinstru-
ment begrinsas. Onskemdlet att uppmuntra anvindningen av kontokort
och andra betalningsinstrument gor att parterna i viss man bor dela pa
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risken for en obehorig transaktion — till och med i de fall d4 kontohava-
ren anses ha varit grovt oaktsam. Det ekonomiska ansvaret bor dock vara
sd pass kdnnbart att kontohavaren i det lingsta forsoker att folja de
villkor som géller for anvéindningen av betalningsinstrumentet.

Ett sitt att minska de ekonomiska riskerna for anvindarna &r att infora
en generell beloppsbegransning av ansvaret, en s.k. takregel. Enligt Ut-
redningen om betalningsansvar vid obehdrig anviandning av kontokort
m.m. har man goda erfarenheter av en siddan begriansningsregel i
Danmark och Norge.

Mot denna bakgrund foreslér regeringen att en takregel infors. Tak-
beloppet bor, for tydlighets skull, anges i kronor och inte knytas till
prisbasbeloppet. I den danska lagstiftningen om obehorig anvéandning av
kontokort dr takbeloppet angivet till 8 000 DKK. I motsvarande norska
lag &r detta belopp 12 000 NOK. Ett takbelopp om 12 000 kronor fram-
star som lampligt. For de allra flesta &r redan en forlust pa 12 000 kronor
sd kdnnbar att det kan antas att ett betalningsinstrument kommer att
hanteras med stor omsorg. Med denna 16sning finns det inget behov av
en mojlighet att jimka ansvaret vid grov oaktsamhet.

En begrinsning av ansvaret har inte samma ekonomiska betydelse for
néringsidkare som for konsumenter och det finns ddrmed inte tillrdckliga
skdl att infora en begrdnsning i dessa fall. Takregeln bor alltsa gélla
enbart i konsumentfoérhéllanden.

Enligt Svenska Bankforeningen bor takregeln inte gélla vid obehorig
anvindning av Internetbank och liknande sjdlvbetjaningstjénster.

Regeringen anser dock att det inte finns skil att ha ett ldgre konsu-
mentskydd for transaktioner via Internet- och telefonbank &n for transak-
tioner med andra betalningsinstrument. Vid anvéndning av Internet- och
telefonbank har kontohavaren i regel mdjlighet att disponera storre
belopp @n med ett kontokort. Med hénsyn till risken for stora forluster
finns det for konsumenterna generellt sett ett storre behov av en takregel
vid obehdriga transaktioner dver Internet &n vid andra obehoriga transak-
tioner. Enligt regeringens mening bor inte konsumenten — ens vid grov
oaktsamhet — st hela risken for en betydande forlust. Anviandningen av
Internetbank och liknande sjélvbetjdningstjdnster innebar ocksd kost-
nadsbesparingar for bankerna. Vid de nordiska departementséverlagg-
ningarna har det framkommit att den generella takregeln som funnits en
tid i Danmark har fungerat vil. Takregeln &r numera tillimplig pé
transaktioner dver Internet ocksé i Norge.

Regeringen foreslar alltsa att takregeln ér tillimplig &ven pé transak-
tioner via Internetbank och liknande sjidlvbetjéningstjinster.

Det ar inte rimligt att takregeln giller om konsumenten handlat bedrég-
ligt eller sdrskilt klandervirt. I linje med direktivet bor takregeln dérfor
inte gilla i sadana fall.

Undantag fran kontohavarens ansvar for ett belopp

Det framgar av direktivet att kontohavaren efter en sparranmailan inte ska
belastas med nigra ekonomiska konsekvenser till f6ljd av att en obehdrig
person har anvint ett betalningsinstrument som forlorats, stulits eller
missbrukats, sdvida inte kontohavaren har handlat bedrégligt (artikel 61.4).
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Om betaltjinstleverantéren inte vid varje tidpunkt erbjuder ett lampligt
sitt att ldmna en sadan anmélan, ska kontohavaren inte vara ansvarig for
de ekonomiska konsekvenserna av att betalningsinstrumentet anvénts,
om han eller hon inte har handlat bedrégligt (artikel 61.5). Detta torde i
och for sig gilla dven utan nagon uttrycklig bestimmelse om det. En
liknande bestammelse finns dock i 34 § andra stycket konsumentkredit-
lagen. Om en obehdrig transaktion skulle ha intréffat efter att det har
gjorts en anmélan om att kontokortet ska spédrras, dr kontohavaren betal-
ningsskyldig for beloppet endast om kontohavaren eller ndgon annan
som enligt kontoavtalet dr behdrig att anvidnda kontokortet har forfarit
svikligt.

For att det inte ska rada ndgon tvekan om att kontohavaren inte har
nagot ansvar efter att ha sparranmaélt foreslds att det infors en sarskild
bestimmelse om det. I enlighet med direktivet bor det dock goras ett
undantag for de fall di4 kontohavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehoriga transaktionen.

Om en kontohavare nekar till att ha godként en betalningstransaktion,
ska medlemsstaterna enligt direktivet krdva att betaltjdnstleverantdren
visar att betalningstransaktionen autentiserats, registrerats korrekt, konto-
forts och inte paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan bristfallighet
(artikel 59.1). Att betaltjanstleverantoren kan visa att kontohavaren
anvént ett visst betalningsinstrument ar enligt direktivet inte tillrdckligt
for att visa att kontohavaren forsummat att uppfylla sina skyldigheter
enligt avtalsvillkoren pé ett sddant sitt att denne ska std for en del av
forlusten (artikel 59.2).

Det ar betaltjdnstleverantdren — inte kontohavaren — som har mdjlighet
att fora bevisning om de forhallanden som anges i artikel 59. Enligt
allménna principer ar det leverantdren som har bevisbordan for dessa
forhéllanden. Omsténdigheterna bedoms alltsa ingé i det som betaltjénst-
leverantoren maste visa ocksd utan nagon uttrycklig regel om det. Som
konstateras i promemorian behdvs det ingen sérskild bestimmelse om
detta i lagen.

5.5 En kontohavares skyldighet att underratta
betaltjénstleverantoren

Regeringens forslag: Kontohavaren ska ansvara for hela beloppet om
han eller hon inte underrittar betaltjinstleverantéren utan onddigt
dr6jsmal efter att ha fatt vetskap om den obehoriga transaktionen och,
om kontohavaren fétt information om transaktionen, inom tretton
ménader fran det att beloppet belastat kontot.

Promemorian innehaller inget forslag till reklamationsregel.

Forslaget i utkastet till lagradsremiss Overensstimmer med rege-
ringens.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller lamnar det utan nagon
invindning.

Skiilen for regeringens forslag: Vill kontohavaren att betaltjénstleve-
rantoren ska ersdtta honom eller henne for den obehdriga transaktionen,
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ska kontohavaren enligt direktivet underritta betaltjinstleverantéren utan
onddigt drojsmal efter det att han eller hon fatt kinnedom om transak-
tionen och senast tretton ménader efter debiteringsdagen (artikel 58). Den
sistndmnda tidsfristen géller dock inte om betaltjdnstleverantdren inte har
lamnat nagon information om transaktionen till kontohavaren.

Som anges i direktivet bor det fordras att kontohavaren inom viss tid
underrittar betaltjénstleverantdren om den obehdriga transaktionen for
att fa beloppet ersatt av leverantdren. En sddan underréttelse bor 1dmnas
utan onddigt drojsmal fran det att kontohavaren fatt vetskap om transak-
tionen. I de fall betaltjanstleverantdren pa foreskrivet sitt informerat
kontohavaren om transaktionen bor kontohavaren — i enlighet med direk-
tivet — vara skyldig att reklamera i varje fall senast tretton manader efter
debiteringsdagen. Detta innebér dock inte att kontohavaren alltid har rétt
att vinta sd lang tid som tretton ménader, utan kontohavaren kan forlora
sin rétt vid en tidigare tidpunkt om han eller hon kénner till den obeho-
riga transaktionen och forhaller sig passiv.

Det bor vara tillrdckligt att kontohavaren lamnar en s.k. neutral rekla-
mation. Det innebir att kontohavaren inte behover ange vilket eller vilka
ansprak pa erséttning han eller hon har for avsikt att framstéilla pa grund
av den obehdriga transaktionen. Néagot krav pa att reklamationen ska ske
i viss form bor inte stéllas. Den bor alltséd kunna goras sévél skriftligen
som muntligen.

Det anges inte uttryckligen i direktivet vilken foljden blir av att konto-
havaren inte underréttar betaltjanstleverantdren inom foreskriven tid. Att
det dir talas om att anvéndaren ska fa réttelse endast om han eller hon
iakttar fristerna och att det &ven anges en yttersta frist far uppfattas sa att
kontohavaren forlorar ratten till aterbetalning om han eller hon inte
underréttar banken inom den tiden.

Det framgar av direktivet att medlemsstaterna ska se till att en betal-
tjédnstleverantér omedelbart betalar tillbaka beloppet for den obehdriga
transaktionen till kontohavaren eller &terstiller det debiterade kontots
kontostéllning till den som skulle ha forelegat om det inte hade skett en
obehorig transaktion (artikel 60).

I denna proposition foreslas att kontohavaren i vissa fall helt eller del-
vis ska sté for det belopp som den obehériga transaktionen uppgatt till. I
ovriga fall ansvarar betaltjdnstleverantoren for beloppet. Av lagstiftning-
en foljer alltsa att betaltjdnstleverantoren &r skyldig att omedelbart betala
tillbaka det belopp som motsvarar transaktionen, utom i de fall konto-
havaren ska std for den. Nagon uttrycklig bestimmelse om detta behovs
inte.

5.6 En kontohavares ansvar for en annan behdrig persons
hantering av ett betalningsinstrument

Regeringens forslag: Om dven ndgon annan &n kontohavaren enligt
kontoavtalet dr behorig att anvénda ett betalningsinstrument, ska, vid
beddmningen av om kontohavaren ansvarar for nagot belopp, den
andra personens handlande rédknas som om kontohavaren sjélv hade
handlat.
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Promemorian innehéller inget forslag om kontohavares ansvar for en
annan behdrig persons handlande.

Forslaget i utkastet till lagradsremiss Overensstimmer med rege-
ringens.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har ingen invdndning mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Med obehorig transaktion avses
enligt direktivet sddana transaktioner som genomforts utan att nagon
behdrig person har ldmnat sitt samtycke (jfr artikel 54.1). Ett godk@nnan-
de kan enligt direktivet endast den 1&mna som ar avtalspart. Det fore-
kommer att en person som inte dr part i ett kontoavtal ges behorighet att
genomfOra transaktioner, t.ex. med ett extrakort. Kontohavaren tar da i
regel pa sig ett ansvar under samma forutséttningar och med samma
begriansningar som om transaktionen gjorts med kontohavarens eget
betalningsinstrument. Direktivet reglerar inte kontohavarens ansvar i en
sédan situation och hindrar inte att kontohavaren tar pa sig ansvaret.

Kontohavaren bor dven fortséttningsvis kunna ge ndgon annan beho-
righet att anvénda ett betalningsinstrument som ar kopplat till hans eller
hennes konto. Samma skil for en begriansning av kontohavarens ansvar
gor sig dock géllande i fall d& en obehorig transaktion skett med t.ex. ett
extrakort som i de fall da den skett med kontohavarens eget betalnings-
instrument (se framst avsnitt 5.4). Det bor dérfor inte vara mojligt att
gora géllande ett lingre gdende ansvar mot kontohavaren i dessa fall.

6 Ikrafttradande m.m.

Regeringens forslag: Lagen ska trdda i kraft den 1 juli 2010. Den ska
vara tillimplig pa avtal som har ingétts efter ikrafttrddandet. I fraga
om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet ska 34 § konsument-
kreditlagen tillampas dven fortsédttningsvis.

Promemorians forslag och forslaget i utkastet till lagradsremiss
Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan nagon invéndning. Svenska Bankféreningen och Konsu-
mentverket anser dock att den nya lagen ska vara tillimplig &ven pa avtal
som ingétts fore ikrafttradandet. Allmdnna reklamationsnimnden anser
att den nya lagen ska gilla for transaktioner som gjorts efter ikraft-
tridandet.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 94 i direktivet ska med-
lemsstaterna sétta i kraft de lagar och andra forfattningar som ar ndédvéan-
diga for att f6lja direktivet fore den 1 november 2009. De svenska lag-
andringarna bor kunna tréda i kraft den 1 juli 2010.

I enlighet med allmé@nna principer inom férmdgenhetsritten bor de nya
bestimmelserna bli tillampliga pa avtal som har ingétts efter ikraft-
trddandet.
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I frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttrddandet bor 34 § konsu-
mentkreditlagen fortsitta att tillimpas. En sérskild 6vergangsbestimmel-
se behovs om det.

Om vissa avtalsvillkor dndras efter ikrafttriadandet, far det i det en-
skilda fallet bedomas om ett nytt avtal traffats eller om det d&r samma
avtal som fortsdtter att tillimpas. Vid den bedémningen far det beaktas
om det gjorts nagra visentliga dndringar i avtalsforhallandet. Vid omfat-
tande villkorsdndringar torde normalt nya kontoavtal anses ha ingatts.

7 Konsekvenser

Regeringens bedomning: De foreslagna bestimmelserna leder inte
till nidgra Okade kostnader for det allmidnna. Kostnaderna for att
anpassa avtalsvillkoren till de bestimmelser som foreslds i denna
proposition beddms som marginella. Den begriansning av kontohava-
rens ansvar som foreslds kan leda till en generell kostnadsdkning.

Bedomningen i promemorian och i utkastet till lagradsremiss
Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna har, med undantag for Regelrddet, inte lamnat
nagra synpunkter i fragan. Regelrddet anser att de foreslagna begréns-
ningarna av kontohavarnas ansvar kan leda till en 6kad ekonomisk
belastning for banker och andra foretag som tillhandahéller betaltjénster,
vilken borde ha berédknats.

Skiilen for regeringens bedomning: De foreslagna bestimmelserna
leder inte till nadgra d6kade kostnader for Allménna reklamationsndmnden
eller domstolar. Sammantaget saknas det alltsd anledning att anta att
andringarna kommer att medfora nigra 6kade kostnader for det allménna.

Betaltjanstdirektivet innebér att det stills nya krav pa banker och andra
finansiella institut vid tillhandahéllandet av betaltjénster. En anpassning
till den nya regleringen kommer sannolikt att medfora vissa initiala kost-
nader for dessa institut, t.ex. for arbete med nya avtalsvillkor. Kostnader-
na for att anpassa avtalsvillkoren till de bestimmelser som foreslas i
denna proposition bedoms som marginella.

Den begriansning av kontohavarens ansvar som foreslas kan ocksé leda
till en generell kostnadsdkning for banker och andra foretag som erbjuder
betaltjanster. Sddana eventuella kostnadsokningar dr dock mycket svara
att berdkna. Antalet obehdriga transaktioner och virdet av dem varierar
frén ar till ar. Den foreslagna regleringen skiljer sig ocksd fran den
nuvarande regleringen i flera avseenden. Tillimpningsomradet foreslas
omfatta ocksa kontohavare som ar néringsidkare och dven i ovrigt ticka
in fler fall dn 34 § konsumentkreditlagen. En uppskattning utifrn befint-
lig statistik skulle alltsd paverkas av ménga osékra faktorer. En avsedd
foljd av den nya lagstiftningen kan dock bli att sékrare 16sningar utveck-
las for att minska risken for obehdriga transaktioner. Det kan begrénsa de
ekonomiska konsekvenserna av regleringen. Nér det géller de avtal dar
motparten dr ndringsidkare har bankerna ocksa viss mojlighet att styra
over effekterna genom utformningen av avtalen.
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8 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om obehoriga transaktioner med
betalningsinstrument

1 § Denna lag giller en kontohavares ansvar for belopp som belastar ett konto pa
grund av en obehorig transaktion med ett betalningsinstrument.

Paragrafen anger lagens tillimpningsomrade.

Lagen giller vilket ansvar en kontohavare har for ett belopp som
belastar ett konto vid en obehorig transaktion med ett betalningsinstru-
ment. Av allmédnna fordringsrittsliga principer foljer att kontohavaren
inte dr betalningsansvarig for en fordran som uppkommit genom att
nagon obehdrigen har anvédnt hans eller hennes betalningsinstrument.
Lagen, som &r dispositiv utanfor konsumentforhéllanden, reglerar nir
kontohavaren — trots denna utgangspunkt — helt eller delvis sjélv far béra
ansvaret for en obehdrig transaktion.

Med kontohavare avses den som innehar ett konto och som alltsa har
ratt att godkédnna att ett belopp belastar kontot. Flera personer kan vara
kontohavare. Normalt géller att de bér ett solidariskt ansvar for belopp
som belastar kontot.

Det forekommer att ocksa en annan person dn den som innehar kontot,
i enlighet med kontoavtalet, har rétt att godkénna att ett belopp belastar
kontot. En sédan person dr inte kontohavare i lagens mening. Vem som
enligt avtalet med banken &r avtalspart dr avgdrande for ansvaret i
forhallande till banken (jfr 9 §).

Att kontohavaren ansvarar for belopp som belastar kontot innebér att
kontohavaren inte kan fordra beloppet av betaltjanstleverantéren och, om
en kredit har tagits i ansprak, att kontohavaren ar betalningsskyldig for
beloppet. Lagen ér alltsa tillimplig bade nir ett tillgodohavande minskar
och nér ett kreditutrymme tas i ansprak.

Med ett konto avses ett register dér tillgodohavanden och krediter bok-
fors 1 ndgon eller nagra personers namn och i vilket transaktioner regist-
reras. Olika sorters register kan vara konton. Det kan t.ex. forekomma att
en betaltjanstleverantor 16pande registrerar fordringar och fakturerar
kontohavaren i efterhand. Ocksa ett sddant register ar ett konto.

For att lagen ska vara tillimplig ska ett belopp ha belastat kontot till
foljd av en obehorig transaktion med ett betalningsinstrument. Vad som
avses med obehdrig transaktion och betalningsinstrument framgér av 2 §.

Till skillnad fran 34 § i 1992 ars konsumentkreditlag &r alltsd lagen
inte bara tillaimplig pa konton som &r knutna till ett kreditutrymme, utan
aven pé konton knutna till ett tillgodohavande. Lagen ar ocksé tillamplig
pa transaktioner med alla typer av betalningsinstrument och inte enbart
pa transaktioner med kontokort. Lagen é&r inte heller begransad till att
gilla endast i konsumentforhéllanden.

2 § Ilagen avses med

1. betalningsinstrument: ett kontokort eller ndgot annat personligt instrument
eller en personlig rutin som anvénds for att elektroniskt initiera en betalnings-
transaktion,
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2. obehorig transaktion: en transaktion som genomfors utan samtycke frén
kontohavaren eller nagon annan som enligt kontoavtalet &r behdrig att anvinda
betalningsinstrumentet,

3. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som
faller utanfor niringsverksamhet.

I paragrafen forklaras négra for lagens tillampning avgérande begrepp.

I punkten 1 anges vad som avses med ett betalningsinstrument. Ett
betalningsinstrument ar varje form av personligt instrument eller person-
lig rutin som enligt ett kontoavtal ska anvédndas for att elektroniskt
initiera en betalningstransaktion. Instrument tar sikte pd anordningar i
fysisk form. Med rutin avses ddremot en hantering som kan ske utan
nagon sérskild anordning. Att instrumentet ska vara personligt innebér att
kort som avser ett tillgodohavande som kan utnyttjas av vem som helst
inte dr betalningsinstrument i bestimmelsens mening. S& kan t.ex. vara
fallet med forbetalda kort, som presentkort, och elektroniska pengar.
Aven rutinen ska vara personlig. Avsikten ska saledes vara att den inte
far anvindas av nagon annan. Definitionen omfattar bara sddana instru-
ment och rutiner som innebdr att transaktionen initieras elektroniskt.
Bankgiroblanketter och andra pappershandlingar ar alltsé inte betalnings-
instrument enligt lagen.

For att det ska vara fraga om ett betalningsinstrument ska det vara moj-
ligt att initiera en betalningstransaktion med det, dvs. anvédnda instru-
mentet fOr att ge en betalningsorder.

Typfallet av betalningsinstrument &r ett kontokort, dvs. ett kort som ar
kopplat till ett konto hos t.ex. en bank. Ett annat exempel pé betalnings-
instrument 4r en bankdosa som mojliggdr transaktioner via Internet.
Aven personliga rutiner som en personlig kod som anviinds vid bank-
tjénster per telefon eller ett s.k. bank-id som registreras i datorn &r betal-
ningsinstrument.

I punkten 2 anges vad som menas med en obehérig transaktion. Med
detta avses en transaktion som genomfors utan att kontohavaren eller
nagon annan som enligt kontoavtalet dr behorig att anvinda betalnings-
instrumentet l&mnat sitt samtycke. Det avgorande for om transaktionen
ska anses ha skett behorigen eller obehorigen ér alltsd om transaktionen
har godkénts av ndgon som har ritt till det enligt avtalet eller inte. Ett
godkdnnande kan ockséd ldmnas av ndgon som inte &r behdrig att gora
detta enligt kontoavtalet, men som fatt fullmakt av kontohavaren att
foretrdda denne.

Har kontohavaren handlat svikligt och sjdlv genomfort transaktioner
som han eller hon dérefter gor géllande varit obehdriga, anses transak-
tionerna normalt ha skett behorigen och regleras ddrmed inte av lagen.

I punkten 3 definieras vad som avses med konsument. Hirmed avses —
pa motsvarande sétt som i t.ex. konsumentkdplagen (1990:932) — en
fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamél som faller utanfor
naringsverksamhet. Négra bestdmda grénser for ndr en person agerar
huvudsakligen for ett sddant dandamaél kan inte anges. For att det ska rora
sig om ndringsverksamhet kravs att det ar fraga om en kontinuerlig verk-
samhet i en omfattning som kan liknas vid forvirvsarbete.
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3§ Avtalsvillkor som i jaimforelse med bestimmelserna i denna lag &r till nack-
del for en konsument &r utan verkan mot honom eller henne.

Paragrafen genomfor delvis artikel 51 i direktivet. Paragrafen anger i vil-
ken mén avtalsvillkor som avviker frén lagens bestimmelser &r bindande
eller inte bindande for en part. Lagen &r tvingande till skydd for en
konsument (angdende innebdrden av begreppet konsument, se 2 §). 1
Ovriga fall ar det parternas avtal som i forsta hand bestimmer vad som
ska gilla mellan dem. Utanfér konsumentférhdllanden 4r lagen alltsa
dispositiv och kan séttas ur kraft genom avtal.

4 § Kontohavaren &r skyldig att

1. skydda en personlig kod som han eller hon fatt,

2.vid vetskap om att betalningsinstrumentet kommit bort eller obehdrigen
anvénts snarast anmaéla detta till den som é&r betaltjénstleverantor och

3.1 Ovrigt folja de villkor som enligt kontoavtalet géller for anviandning av
betalningsinstrumentet.

Paragrafen genomfor artikel 56 i direktivet. I paragrafen anges vilka
skyldigheter en kontohavare har.

Enligt punkten I ska kontohavaren skydda en personlig kod som han
eller hon fitt. Med kod menas en kombination av siffror eller andra
tecken som &r avsedd att identifiera kontohavaren ndr en transaktion
godkdnns. Bestimmelsen géller koder som &ar personliga, dvs. som
kontohavaren enligt kontoavtalet inte har rétt att uppge for ndgon annan
person, t.ex. en s.k. pin-kod. Daremot ar den sifferkombination som finns
pa ett kontokorts baksida och som kontohavaren ofta uppger vid handel
pa distans, den s.k. sidkerhetskoden, inte en personlig kod.

Skyldigheten att skydda den personliga koden innebér att kontohavaren
i normalfallet inte i en anteckning av koden fér ange dess egenskap av
kod och dess samband med betalningsinstrumentet. Kontohavaren far
inte heller lata en anteckning om koden vara fést vid kortet eller forvarad
tillsammans med kortet. En kontohavare som didremot har antecknat
koden pa ett sddant sitt att det inte framgar att det ar en kod kan i regel
inte anses ha brutit mot skyldigheten att skydda koden. I praktiken torde
fragan om kontohavaren skyddat koden eller inte ofta stéllas pa sin spets
nér nadgon obehorig person dven kommit dver betalningsinstrumentet.

Forpliktelsen att skydda en personlig kod intrdder sa fort kontohavaren
har fatt den, dvs. ndr den har ldmnats direkt till kontohavaren eller annars
kommit i dennes besittning.

Enligt punkten 2 ar kontohavaren skyldig att till betaltjédnstleverantdren
anméla att ett kontokort eller annat betalningsinstrument har kommit
bort. Betaltjanstleverantor &r den med vilken kontohavaren ingétt konto-
avtalet. Det kan t.ex. vara en bank eller annat kreditinstitut. Skyldigheten
att sparranmala betalningsinstrumentet géller oavsett pa vilket sétt det har
kommit bort och oberoende av om en personlig kod samtidigt har kom-
mit till ndgon obehdrig persons kidnnedom eller inte. Kontohavaren ska
ocksa anméla nér han eller hon visserligen har kvar kortet i sin besittning
men vet om att det har anvénts obehorigen, t.ex. for kop over Internet
eller genom att ett forfalskat kort framstéllts och anvénts.
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Underréttelsen ska ldmnas snarast efter det att kontohavaren fatt vet-
skap om forlusten eller den obehoriga anvindningen. Kontohavaren ar
saledes skyldig att inom en viss kortare tid sparranmaéla betalningsinstru-
mentet, t.ex. genom att ringa banken eller besdka ett bankkontor.

Av punkten 3 framgar att kontohavaren i Ovrigt ska anvénda betal-
ningsinstrumentet pa det sétt som anges i kontoavtalet. Med detta avses
att kontohavaren dr skyldig att iaktta de villkor for hanteringen av betal-
ningsinstrumentet som kan péverka kontohavarens ansvar vid en obeho-
rig transaktion. Ett avtalsvillkor kan t.ex. foreskriva att en kontohavare
ska forvara sitt kort pé ett sikert sitt. Kontohavaren ar skyldig att f6lja
inte bara vad som ingar i det ursprungliga avtalet utan &ven villkor som
parterna kommer Gverens om senare.

Med stod av bl.a. 36 § avtalslagen finns mdjlighet att i ett enskilt fall
bortse frén eller modifiera ett villkor som é&r oskéligt. Enligt allménna
principer dr betaltjinstleverantoren ocksa skyldig att sdrskilt lyfta fram
overraskande och betungande standardvillkor for att dessa ska anses ingé
i avtalet. Dessutom giller att eventuella oklarheter i avtalet som utgangs-
punkt drabbar den part som ansvarar for utformningen av villkoren.

Bryter kontohavaren mot sina forpliktelser, kan han eller hon fa
ansvara for obehdriga transaktioner som detta leder till, se 5 och 6 §§.

En skillnad mot 34 § i 1992 ars konsumentkreditlag ar att kontohava-
ren alltsa kan bli ansvarig om han eller hon later bli att skydda sin
personliga kod. En annan skillnad &r att bedomningen av den grova
oaktsamheten inte gors utifran sjédlva forlusten av kortet; avgorande ar i
stillet om betalningsinstrumentet hanterats enligt villkoren.

5§ Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till f6ljd av att konto-
havaren har underlétit att skydda en personlig kod, ansvarar kontohavaren for
beloppet, dock hogst 1 200 kronor.

Paragrafen genomfor artikel 61.1 och 61.3 i direktivet. I paragrafen finns
en regel om att kontohavaren ska std for ett begrdnsat belopp, en sjalv-
risk, ndr en personlig kod har anvénts vid en obehorig transaktion.
Kontohavaren ska dé ansvara for beloppet men med hogst 1 200 kronor.

Bestimmelsen &dr enbart tillimplig i de fall da en obehorig transaktion
har skett med hjdlp av en personlig kod. En sjdlvrisk kan alltsd endast
utgd om transaktionen har genomforts med en sérskild kombination av
siffror eller andra tecken, som kontohavaren inte har ritt att uppge for
nagon annan. En obehdrig transaktion som har gjorts t.ex. med hjélp av
en forfalskad namnunderskrift faller utanfor bestimmelsen. Detsamma
géller situationer d& en obehdrig transaktion visserligen har genomforts
med hjilp av en sirskild sifferkombination men denna &r angiven pa
betalningsinstrumentet. S& kan vara fallet da kortnumret och andra siffror
angivna pa kortets baksida, s.k. sékerhetskod, har anvénts.

En sjélvrisk ska utgd om kontohavaren har underlétit att skydda sin
kod. Har en personlig kod anvints vid en obehdrig transaktion, ska
kontohavaren i normalfallet sta for en sjdlvrisk utan att det krivs ndgon
sarskild bevisning. Bestimmelsen innebdr ett ldngtgdende ansvar for
kontohavaren, pa gréansen till strikt.

Kravet att kontohavaren ska ha "underlatit att skydda” sin kod ger dock
ett visst utrymme for en aktsamhetsbeddmning. Som exempel kan
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ndmnas att ndgon har kommit ver informationen pa ett korts magnetspér
och filmat koden i anslutning till ett bankomatuttag och sedan har fram-
stallt ett forfalskat kort (s.k. skimning). I ett sddant fall kan den obeho-
riga transaktionen inte anses ha genomforts till foljd av att kontohavaren
underlétit att skydda sin kod. Ett annat exempel dr att kontohavaren
tvingats lamna ifrén sig sitt kort och sin kod.

Enligt bestimmelsen ska kontohavaren ansvara for beloppet, dock
hogst 1 200 kronor. Har det skett flera obehdriga transaktioner av en eller
flera personer och Overstiger transaktionerna sammanlagt 1 200 kronor,
ansvarar kontohavaren &nda inte for mer dn 1 200 kronor.

Parterna kan avtala att en sjélvrisk inte ska utga. Betaltjanstleveran-
toren kan forstds ocksé avsta frén att ta ut en sjilvrisk av kontohavaren
nir en obehdrig transaktion vil har skett. I ett avtal mellan en betal-
tjdnstleverantdr och en konsument ér det inte mojligt att avtala om en
hogre sjdlvrisk an 1 200 kronor (jfr 3 §). I avtal med nédringsidkare &r
parterna ddremot fria att avtala om en hogre sjilvrisk dn 1 200 kronor.

For att kontohavaren ska ansvara for en obehorig transaktion vid
underlédtenhet att skydda den personliga koden krivs ett orsakssamband
mellan hans eller hennes handlande och den obehdriga transaktionen.

En kontohavare kan vid grov oaktsamhet drabbas av ett lingre gaende
ansvar dn vad som anges i denna bestimmelse, om de forutsdttningar
som anges 1 6 § r uppfyllda.

6 § Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att en skyl-
dighet enligt 4 § asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for
hela beloppet.

Ar kontohavaren konsument, #r ansvaret enligt forsta stycket begrinsat till
hogst 12 000 kronor. Har kontohavaren handlat sérskilt klandervirt, ansvarar han
eller hon dock for hela beloppet.

Paragrafen genomfor artikel 61.2 och 61.3 i direktivet. I paragrafen anges
i vilka fall en kontohavare ska std for hela beloppet vid en obehdrig
transaktion. Det anges ocksd i vilka fall kontohavarens ansvar ar begrin-
sat till 12 000 kronor. Innebdrden av begreppet obehdrig transaktion
angesi?2§.

Av forsta stycket framgér att en kontohavare som genom grov oakt-
samhet har &sidosatt en forpliktelse som foljer av lagen som huvudregel
ska ansvara for hela beloppet. En forsta forutsittning for att bestimmel-
sen ska vara tillimplig ar alltsé att en skyldighet enligt 4 § har satts &t
sidan. Dessutom krévs att detta har skett genom grov oaktsamhet. For att
en kontohavare genom grov oaktsamhet ska anses ha brutit mot en for-
pliktelse ska det vara frdga om ett markant avsteg fran aktsamhets-
normen. Bestdmmelsen tar sikte pa fall da kontohavaren kan anses ha
varit obetinksam i en sddan grad att han eller hon inte &r ursdktad.
Kontohavaren bar alltsé inget ansvar vid ordindr oaktsamhet, sdsom vid
lindriga fall av slarv och vid tillfallig glomska. For att avgéra om konto-
havaren orsakat transaktionen genom grov oaktsamhet far en samlad
bedomning goras utifrdn den miljo och situation kontohavaren befunnit
sig 1 samt hans eller hennes mojlighet att skydda sig mot en obehdrig
transaktion. Det maste naturligtvis beaktas om kontohavaren &r konsu-
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ment. Personliga omsténdigheter kan ha betydelse for bedomningen, t.ex.
kontohavarens élder.

Kontohavaren ansvarar fullt ut for en obehdrig transaktion som orsa-
kats av att han eller hon genom grov oaktsamhet har underlatit att skydda
sin personliga kod (jfr 4 § punkten 1). I praktiken blir det en bedémning
av hur koden antecknats och forvarats samt i vilken miljé och under vilka
forhéllanden kontohavaren forlorat betalningsinstrumentet. En konto-
havare som forvarar en anteckning om koden tillsammans med sitt
kontokort far regelmaissigt anses grovt oaktsam om han eller hon forlorar
kortet och anteckningen i en offentlig miljo.

Har kontohavaren latit bli att snarast sparranméla ett kort och dirvid
handlat grovt oaktsamt, far han eller hon std for en obehdrig transaktion
som har skett innan kortet sparrades (jfr 4 § punkten 2). Bedomningen av
om kontohavaren handlat grovt oaktsamt eller inte géller framfor allt i
vilken mén omsténdigheterna i det enskilda fallet &r sddana att konto-
havaren kan ursdktas for att ha sparranmaélt senare 4n han eller hon borde
ha gjort. En kontohavare som t.ex. har haft ett bostadsinbrott och som
befarar att vardefull egendom stulits kan behdva ha viss ldngre tid pa sig
att gbra en sparranmélan 4n i andra fall. Detsamma géller t.ex. en konto-
havare som forlorar kortet utomlands.

Vidare far en kontohavare sta for en obehorig transaktion om han eller
hon brutit mot de villkor som géller for anvidndningen av betalnings-
instrumentet (jfr 4 § punkten 3). De villkor som enligt kontoavtalet giller
for hanteringen av betalningsinstrumentet utgdr alltsd en utgangspunkt
for bedomningen av vilka krav pa aktsamhet som stills. Det racker dock
inte att kontohavaren inte hanterat instrumentet pa foreskrivet sitt utan
han eller hon méste ocksa dirvid ha visat grov oaktsamhet.

Ett villkor for hanteringen kan t.ex. vara att betalningsinstrumentet ska
hallas under uppsikt. I miljoer dit utomstaende visserligen inte har till-
trdde, men dér risken for stold dnda &r storre dn i t.ex. en bostad, bor ett
kort inte lamnas utan uppsikt under ldng tid. Pa offentliga platser kravs
det att kontohavaren i princip har kontinuerlig kontroll 6ver kortet. Att
lamna kortet inte endast tillfalligt utan uppsikt i en sédan miljo &r i regel
att anse som grovt oaktsamt. Att ldmna det tillfélligt for sedvanlig betal-
ning r ddremot normalt inte att anse som grovt oaktsamt.

Av betydelse vid bedomningen av om grov oaktsamhet foreligger ar
naturligtvis hur klart och tydligt det aktuella villkoret dr utformat.

Det &r i princip betaltjénstleverantdren som ska visa att kontohavaren
av grov oaktsamhet har brutit mot en forpliktelse som foljer av lagen och
att detta lett till den obehoriga transaktionen. Samtidigt kan det stéllas
vissa krav pd kontohavaren att bidra till utredningen, t.ex. genom att ange
var och ndr betalningsinstrumentet senast anvindes. I praktiken far
kontohavarens uppgifter ménga génger ldggas till grund fér bedémning-
en. Beroende pa omstindigheterna kan kontohavaren dock behdva redo-
visa ndgot som ger stod &t hans eller hennes uppgifter.

Av forsta meningen i andra stycket framgar att det finns ett tak for det
belopp som en konsument behéver ansvara for om han eller hon genom
grov oaktsamhet har brutit mot en forpliktelse som foljer av lagen.

En konsuments ansvar dr enligt bestimmelsen begrinsat till hogst
12 000 kronor. Det innebér att han eller hon som mest kan behova betala
12 000 kronor oavsett hur mycket pengar en obehorig transaktion avser.
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En kontohavare kan inte tvingas att hirutdver betala en sjélvrisk enligt
5 §. Begransningen pa 12 000 kronor géller oavsett om det har skett flera
obehoriga transaktioner av en eller flera personer. Detta géller oavsett om
flera skyldigheter har asidosatts och kontohavaren har varit grovt oakt-
sam i flera avseenden. Sé kan t.ex. vara fallet om en obehdrig transaktion
har skett pa grund av att kontohavaren hanterat kortet grovt oaktsamt och
en annan obehdrig transaktion orsakats av att sparranmailan gjorts sé sent
att kontohavaren anses grovt oaktsam ocksé i det avseendet.

I andra meningen i andra stycket finns en regel som medfor att en
konsument — trots vad som sdgs i forsta meningen i andra stycket — fér
st for hela beloppet. S& &r fallet om han eller hon har handlat sérskilt
klanderviért och detta lett till att en obehorig transaktion kunnat genom-
foras. Bestimmelsen riktar in sig pa situationer d& kontohavaren agerat
sa klandervért i forhéllande till betaltjdnstleverantoren att det skulle vara
stotande att denne behdvde std for ndgon del av beloppet. Det ska nér-
mast rora sig om fall dér kontohavaren genom sitt handlande far anses ha
varit likgiltig till risken for obehoriga transaktioner. Som exempel kan
ndmnas att kontohavaren — trots villkoren — lamnar ett kontokort lattill-
géingligt och obevakat under en lang tid pd en badstrand med mycket
folk, i ett omkladningsrum eller i en garderob pa en restaurang. Ett annat
exempel ar att kontohavaren lamnar ifran sig kortet pa en nattklubb for
16pande debiteringar under en lang tid. Vid bedomningen av om handlan-
det dr sérskilt klandervért maste beaktas att ansvaret for en obehdrig
transaktion i dessa fall intrdder forst vid grov oaktsamhet. Nér lagen talar
om sérskilt klandervért avses alltsd kvalificerade former av grov oakt-
sambhet.

Har kontohavaren handlat svikligt, &r transaktionerna ménga ganger att
anse som behoriga och omfattas inte av lagen. Det kan dock finnas fall
dé det svikliga handlandet endast indirekt bidragit till den obehdriga
transaktionen. I sddana fall ansvarar kontohavaren som utgéngspunkt for
hela beloppet enligt bestimmelsen.

For att kontohavaren ska ansvara for en obehérig transaktion krdvs
slutligen ett orsakssamband mellan hans eller hennes handlande och den
obehoriga transaktionen. Den obehdriga transaktionen ska ha kunnat
genomforas till f6ljd av det grovt oaktsamma handlandet.

7 § Oavsett vad som anges i 5 och 6 §§, ansvarar kontohavaren inte for nagot
belopp som har belastat kontot efter det att han eller hon anmalt till betaltjanst-
leverantdren att betalningsinstrumentet ska spérras. Detta géller dock inte om
kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehoriga transak-
tionen.

Paragrafen genomfor artikel 61.4 och 61.5 i direktivet.

1 forsta meningen anges ett fall da en kontohavare inte ska ansvara for
nagot belopp som belastat ett konto till f6ljd av en obehdrig transaktion
trots att detta annars foljer av 5 och 6 §§. I det fall som nidmns i denna
paragraf saknar det alltsa betydelse om kontohavaren genom grov oakt-
sambhet har brutit mot en forpliktelse som foljer av lagen.

Har en transaktion genomforts efter det att en kontohavare har anmalt
att betalningsinstrumentet ska spérras, slipper kontohavaren att std for
transaktionen. Det har ansetts rimligt att banken i en sadan situation
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omedelbart spérrar tillgdngen till kontot och annars far ansvara for hela
beloppet vid en obehorig transaktion. Kontohavaren behdver naturligtvis
inte std for ndgot belopp om det pa grund av betaltjénstleverantren inte
har varit mojligt att limna en anmélan om att betalningsinstrumentet ska
sparras.

Av andra meningen framgar att en kontohavare ansvarar for en obeho-
rig transaktion som genomfors efter det att en sparranmélan har gjorts om
kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehoriga
transaktionen. I méanga fall 4r transaktioner som genomforts svikligen att
anse som behdriga. Det kan dock finnas fall dd kontohavaren endast
svikligen har bidragit till den obehdriga transaktionen. Kontohavaren har
dé ingen fordel av att ha sparranmalt betalningsinstrumentet.

8 § Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om han eller hon inte underréttar
betaltjdnstleverantéren utan onddigt drojsmal efter att ha fatt vetskap om den
obehoriga transaktionen. Detsamma géller om betaltjanstleverantdren har ldmnat
kontohavaren information om transaktionen och kontohavaren inte underréttar
betaltjédnstleverantren inom tretton ménader fran det att beloppet belastat kontot.

Paragrafen genomfor delvis artikel 58 i direktivet. I paragrafen regleras i
vilka fall kontohavaren ska ansvara for hela beloppet vid en obehdorig
transaktion.

Av bestimmelsen framgar att kontohavaren ansvarar for hela beloppet
om han eller hon inte underréttar betaltjanstleverantdren i rétt tid om en
obehdrig transaktion. Bestimmelsen innebér att de begransningar till for-
mén for kontohavaren som anges i 5 och 6 §§ inte &r tillimpliga. Den
innebér ocksa att kontohavaren vid en sen reklamation kan fa sté for hela
beloppet oavsett om han eller hon varit oaktsam.

Enligt forsta meningen kravs att det &r visat att kontohavaren har fatt
faktisk vetskap om den obehoériga transaktionen. Det innebér att tretton-
ménadersregeln i andra meningen i praktiken blir den regel som ofta far
tillampas.

I de fall betaltjanstleverantdren har informerat kontohavaren om
transaktionen &dr kontohavaren under alla forhallanden skyldig att rekla-
mera senast tretton méanader efter att beloppet belastat kontot. Har betal-
tjénstleverantdren skickat ett kontoutdrag till kontohavaren, raknas alltsa
fristen fran debiteringen av kontot och inte fran tidpunkten d& konto-
havaren fick kontoutdraget.

Det ér tillrdckligt att kontohavaren ldmnar en s.k. neutral reklamation.
Det innebir att kontohavaren inte behover ange vilket ansprak pa ersitt-
ning han eller hon har for avsikt att framstélla pa grund av den obehdriga
transaktionen. Har kontohavaren uppgett att han eller hon tror att en viss
transaktion ar obehorig, racker det i regel for att kontohavaren ska anses
ha underrittat leverantdren. Déremot ricker det i normalfallet inte att
kontohavaren endast har gjort en sparranmélan (jfr 4 § punkten 2). Rekla-
mationen kan goéras saval skriftligen som muntligen.

Reklamerar kontohavaren inte i rétt tid, forlorar han eller hon sin ratt
till ersdttning av betaltjanstleverantoren.

Betaltjénstleverantdren kan naturligtvis inte dra fordel av en forsenad
eller utebliven reklamation om den obehoriga transaktionen beror pa att
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leverantoren sjilv brustit i ndgot avgdrande avseende, t.ex. genom att ha
underlétit att spérra ett betalningsinstrument efter sparranméilan.

9§ Om &dven nagon annan adn kontohavaren &r behorig enligt kontoavtalet att
anvinda ett betalningsinstrument, ska, vid beddmningen enligt 5-8 §§ av om
kontohavaren ansvarar for nagot belopp, den andra personens handlande réknas
som om kontohavaren sjélv hade handlat.

Det forekommer att d&ven nagon annan dn kontohavaren &r behorig att
anvinda ett betalningsinstrument som ar kopplat till kontot. I paragrafen
regleras under vilka forutsdttningar kontohavaren ska ansvara for en
sadan persons handlande om det intréffar en obehdrig transaktion.

Bestdmmelsen tar sikte pd det fallet att ndgon annan, vid sidan av
kontohavaren, givits rétt att disponera 6ver medel pa kontot eller ta ett
kreditutrymme i ansprak. Det kan ske t.ex. genom att ett extrakort utfar-
das at en familjemedlem. For att ndgon annan &n kontohavaren ska vara
behorig att anvidnda ett betalningsinstrument som &r knutet till konto-
havarens konto maste betaltjanstleverantéren och kontohavaren ha av-
talat om detta.

Enligt bestimmelsen ska, vid beddmningen av om en kontohavare
ansvarar for ndgot belopp, den andra personens handlande réknas som
om kontohavaren sjdlv hade handlat. Om det har skett en obehdrig
transaktion, har extrakortsinnehavarens handlande eller underlatenhet att
handla alltsd samma verkan for kontohavaren som om han eller hon sjilv
hade handlat eller inte handlat.

Regleringen innebdr att en obehorig transaktion som har kunnat
genomforas till f6ljd av en extrakortsinnehavares bristfilliga hantering av
kortet och koden kan leda till betalningsansvar for kontohavaren. Konto-
havaren ska alltsa da std for det obehdriga uttaget. De beloppsmaéssiga
begransningar for ansvaret som géller for en kontohavare enligt 5 och
6 §§ tillampas ocksé i dessa fall. Detta innebér att kontohavarens ansvar,
om han eller hon dr konsument, ar begréinsat till hogst 12 000 kronor.
Inte ens i det fallet da bade kontohavaren och extrakortsinnehavaren har
varit grovt oaktsamma ska kontohavaren betala mer &n 12 000 kronor.

Kontohavaren ansvarar inte for transaktioner som intriffar efter att
extrakortsinnehavaren har anmalt till betaltjénstleverantdren att betal-
ningsinstrumentet ska spérras, om inte extrakortsinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehoriga transaktionen (jfr 7 §).

Har extrakortsinnehaven inte reklamerat i rtt tid, kan kontohavaren fa
sta for hela beloppet (jfr 8 §).

Bestimmelsen reglerar endast konsekvenserna for kontohavarens an-
svar i forhallande till betaltjénstleverantdren. Vilka mdjligheter konto-
havaren har att vinda sig mot den person som har ett extrakort regleras
alltsa inte hér.

Ikrafttridande
Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.

Av bestdmmelsen framgar att lagen trider i kraft den 1 juli 2010.
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Av dvergangsbestimmelsen till lagen om dndring i konsumentkredit-
lagen foljer att den upphdvda 34 § ska tilldimpas i fraga om avtal som har
ingatts fore ikrafttridandet. Andras avtalsvillkoren i kontoavtalet efter
ikrafttrddandet, far det i det enskilda fallet bedomas om ett nytt avtal
triffats eller om det 4r samma avtal som fortsitter att tillimpas. Ar
andringarna betydande, fér i regel ett nytt kontoavtal anses ha ingatts.
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Sammanfattning av betdnkandet Betalningsansvar vid P??P- 2(1)09/ 10:122
obehorig anvindning av kontokort m.m. Pilaga
(SOU 2005:108)

Utredningsuppdraget

Utredningen skall enligt sina direktiv savitt avser de fragor som behand-
las i detta slutbetinkande gora en Oversyn av bestimmelserna i 34 §
konsumentkreditlagen (1992:830) om en kontohavares betalningsansvar
for obehdrig anvindning av kontokort.

Behovet av lagiindringar

En kontohavare som &r konsument &r enligt 34 § konsumentkreditlagen
obegrinsat betalningsansvarig for obehdriga transaktioner, om konto-
havaren bl.a. forlorat kortet genom grov oaktsamhet eller pa nidgot annat
satt forlorat besittningen av kortet och inte snarast efter upptickten
anmalt forlusten till kreditgivaren. I praxis har begreppet grov oaktsam-
het i 34 § kommit att innefatta situationer som i andra delar av civilritten
ndrmast skulle betraktas som enkel oaktsamhet. En konsument som for-
lorar sitt kontokort 16per alltsd enligt nuvarande lagstiftning en risk att
drabbas av en avsevird ekonomisk forlust. Vidare beaktas enligt nuva-
rande reglering inte hur kontohavaren har hanterat koden.

Anvindningen av kontokort har 6kat dramatiskt sedan bestimmelserna
i nuvarande 34 § konsumentkreditlagen inférdes ar 1977. Kontokort ar
avsedda att lattillgangligt medforas i olika sammanhang och for att pa
daglig basis anvindas for betalningar och kontantuttag. Genom att be-
horighetskontrollen allt oftare sker genom inknappning av kod har ett
storre ansvar for systemsédkerheten kommit att 1aggas pa kontohavaren.

Elektroniska betalningsmedel ar typiskt sett kostnadseffektivare och
sikrare dn sina pappersbaserade motsvarigheter. Det finns séledes ett
samhillsekonomiskt och brottsférebyggande intresse av att kortanvénd-
ningen Okar i samhéllet.

Utredningen har ansett att lagstiftningen om betalningsansvar vid obe-
horig anvandning av kontokort bor anpassas till marknads- och teknik-
utvecklingen. Vidare bor konsumentskyddet stirkas genom att de risker
som en konsument 16per vid anvindning av kontokort begransas. Utred-
ningen har ocksd ansett att den reglering som foreslds bor vara sa
lattillampad att flertalet drenden om obehérig anviandning av kontokort
kan 16sas snabbt och utan stdrre resursatgang. Utredningen har efter-
stravat en vil avvéigd helhetslosning som sé langt som mojligt uppfyller
dessa krav.

Begriinsning av kontohavarens ansvar

Det forhéllandet att en kontohavare kan héllas obegrénsat betalnings-
ansvarig vid obehdriga transaktioner med kontokort innebér att innehavet
av ett kontokort kan vara forknippat med en avsevird ekonomisk risk.
Utredningen har bedomt att detta inte gagnar tilltron till kontokortet som 33



ett sdkert betalningsmedel som kan anvéndas av konsumenter i allmin- Prop. 2009/10:122
het. Det kan inte heller anses tillfredsstéllande att smé skillnader i hante- Bilaga 1
ringen av kortet kan leda till antingen obegrdnsat ansvar for konto-
havaren eller inget ansvar alls.

Utredningen har séledes ansett att utfirdaren av ett kontokort skall
kunna hélla kontohavaren obegrénsat betalningsansvarig for obehoriga
transaktioner endast om han eller hon frivilligt 6verldmnat kortet eller
uppgett koden for annan, eller om kontohavaren genom svek har bidragit
till att obehdriga transaktioner kunnat genomforas.

Ett begridnsat ansvar bor kunna komma i frdga om de obehoriga
transaktionerna kunnat genomforas p& grund av att kontohavaren handlat
grovt oaktsamt eller underlatit att snarast underrétta utfardaren av kortet
om att detta forlorats eller att koden kommit till annans kdnnedom. Vid
bedomningen av om kontohavaren handlat grovt oaktsamt skall hante-
ringen av savil kortet som koden beaktas, forutsatt forstds att de obe-
horiga transaktionerna utforts genom inknappning av kod. Begreppet
grov oaktsamhet skall hirvid tillimpas pa samma sétt som i andra delar
av den svenska civilritten. Ansvar enligt denna bestimmelse skall sale-
des endast komma i fraga i sérskilda undantagsfall. I dessa situationer
skall kontohavaren kunna hallas betalningsansvarig med 12 000 kr eller
det lagre belopp som transaktionerna avser.

Sjalvrisk

Kontohavarens hantering av den till ett kontokort hérande koden utgor en
viktig del av systemsédkerheten. Har obehdriga transaktioner kunnat ut-
foras med anvéndning av ritt kod kan detta i manga fall antas bero pa att
kontohavaren pa nagot sitt forvarat en anteckning om koden tillsammans
med kortet. Ofta kan det inte utredas hur den obehdrige personen fitt
kédnnedom om koden.

Utredningen har ansett att utfdrdaren av ett kontokort skall ha mdjlig-
het att hélla kontohavaren betalningsansvarig med en sjdlvrisk om
1 000 kronor eller det ldgre belopp som transaktionerna avser, nér obe-
horiga transaktioner utforts genom inknappning av rétt kod. Harigenom
har utfirdaren av ett kontokort mdjlighet att uppstélla ett tydligt incita-
ment for kontohavaren att hantera koden s sékert som mojligt, samtidigt
som drenden av detta slag kan avslutas utan storre resursitgdng. Koden
ar en nyckel till kontot och det blir sarskilt viktigt att inskdrpa betydelsen
av hur den hanteras eftersom utredningens forslag i Gvrigt innebér att
betalningsansvar for kontohavaren skall kunna goras géllande endast i
begransad utstrackning.

Kontohavaren skall inte kunna hallas betalningsansvarig med en sjilv-
risk, om det framstdr som uppenbart oskiligt att gora ett sddant betal-
ningsansvar géllande.

Sjélvrisk skall inte kunna tas ut betrdffande obehériga transaktioner
som genomforts utan anvindning av kod, t.ex. med namnunderskrift.
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Undantag fran betalningsansvar Prop. 2009/10:122

Aven om kraven for betalningsansvar i och for sig dr uppfyllda skall Bilaga 1

kontohavaren under vissa forhédllanden dnda inte kunna hallas ansvarig.

Kontohavaren skall inte kunna bli betalningsansvarig for obehoriga
transaktioner som genomfors efter det att kortet eller koden spéarranmailts.
Detsamma skall gilla ndr transaktionerna kunnat genomforas pa grund av
sdkerhetsmassiga brister eller ndgot annat fel som utfirdaren av kortet
ansvarar for, eller om en néringsidkare har godtagit ett kontokort trots att
han eller hon insag eller borde ha insett att kortet anvéndes utan konto-
havarens samtycke. Vidare skall kontohavaren undga betalningsansvar,
om de obehdriga transaktionerna har genomforts med anviandning av ett
kontokort som kontohavaren dessforinnan inte hade mottagit, eller om
transaktionerna avser belopp som 6verstiger vad som enligt avtal skall
vara disponibelt for kontohavaren.

I nu ndmnda fall skall siledes inte ens en sjdlvrisk kunna tas ut. Konto-
havaren skall emellertid vara fullt betalningsansvarig, om han eller hon
bidragit till de obehoriga transaktionerna genom svek.

Distansavtal

Vid e-handel sker inte en avldsning av kontokortet, utan en eller flera
uppgifter som hor till detta uppges. Eftersom e-handel bygger pa att
kontohavaren ldmnar ut sddana uppgifter framstér det som rimligt att en
atgird av detta slag inte kan foranleda betalningsansvar for obehoriga
transaktioner. En annan ordning kan antas inverka negativt pa tilliten till
e-handeln.

En kontohavare skall séledes inte kunna hallas betalningsansvarig for
obehoriga transaktioner som kunnat genomféras pa grund av att ett
nummer eller annan uppgift som hor till ett kontokort angetts vid ett
distansavtal eller pa ndgot annat sétt kommit till annans k&nnedom.

Kontohavaren skall dock vara betalningsansvarig, om han eller hon
bidragit till de obehoriga transaktionerna genom svek.

Internetbank och liknande sjilvbetjéiningstjinster

Det forhallandet att transaktioner med kontokort numera ofta genomfors
med kod har medfort att kontokort alltmer kommit att likna andra elek-
troniska betalningstjanster som bygger pa kodhantering, t.ex. Internet-
bank. Utredningen har ansett det 6nskvért att regleringen av kontohava-
rens betalningsansvar vid obehorig anvéndning av kontokort, Internet-
bank, telefonbank och andra liknande sjélvbetjaningstjénster &r sa teknik-
neutral som mgjligt.

Vidare anvédnds Internetbank och liknande sjdlvbetjdningstjanster nu-
mera av en bred allménhet. Flera banker tillampar avtalsvillkor som inne-
bar att kontohavaren utan krav pé vallande skall vara fullt betalnings-
ansvarig for obehdriga transaktioner som genomfors med anvéndning av
sddana tjanster. Utredningen har bedomt att konsumentskyddet pa detta
omrade &r otillfredsstillande.
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Utredningen har dérfor ansett att samma bestdmmelser som tillimpas
vid obehdrig anvandning av kontokort skall tillimpas vid obehorig an-
viandning av Internetbank och liknande tjénster genom vilka en konto-
havare med kod eller annat identifieringsmedel genomfor betalningar
eller andra 6verforingar av pengar.

Krav pa information

Det dr angeldget att en konsument som ingdr avtal om kontokort,
Internetbank eller annan liknande sjdlvbetjaningstjanst &r medveten om
vilket ansvar som foljer med tjénsten i hindelse av obehoriga transak-
tioner. Innan avtal ingés skall utfardaren av ett kontokort eller ett annat
identifieringsmedel dérfor tydligt och begripligt informera kontohavaren
om hans eller hennes aligganden, inklusive eventuellt betalningsansvar
for obehdriga transaktioner.

Lagteknisk 16sning

De bestammelser som foreslas tar endast i liten utstrackning sikte pa
konsumentkrediter. Bestimmelserna skall dérfor inte foras in 1 konsu-
mentkreditlagen. Eftersom det inte finns ndgon annan lag som generellt
reglerar betalningar och andra 6verforingar av pengar bor bestimmel-
serna foras in i en ny lag, vilken bor bendmnas lagen om betalnings-
ansvar vid obehdrig anviandning av kontokort m.m.

Konsekvenser

Forslagen sékerstéller att en kontohavare utan alltfor stora risker kan
anvéinda kontokort, Internetbank och liknande tjanster. Detta innebdr en
forstarkning av konsumentskyddet och kan antas bidra till att fortroendet
for dessa tjdnster stérks. Eftersom elektroniska betalningsmedel i allmén-
het medfor lagre transaktionskostnader dn sina pappersbaserade motsva-
righeter och dven i Oovrigt kédnnetecknas av hog effektivitet och sikerhet
bor forslagen ha positiva samhillsekonomiska konsekvenser.

Utredningen har bedomt att utfardaren genom forslagen ges mojlighet
att foreskriva tydligare incitament for kontohavaren att hantera kort, kod
och andra identifieringsmedel omsorgsfullt. Samtidigt understryker be-
stimmelserna utfardarens skyldighet att s& langt det dr mojligt forebygga
obehoriga transaktioner, i synnerhet stora siddana. Forslagen kan mot
denna bakgrund antas fa positiva brottsférebyggande konsekvenser.

En 6kad anvéndning av kontokort kan antas vara till gagn for handeln,
framst genom minskade kostnader for kontanthantering och dkad siker-
het. Det har inte varit mdjligt att uppskatta om forslagen kommer att
innebédra besparingar eller dkade kostnader for banker och andra ut-
fardare av kontokort och andra identifieringsmedel.
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Beténkandets lagforslag (SOU 2005:108)

1 Forslag till lag om betalningsansvar vid obehorig
anvindning av kontokort m.m.

Harigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestimmelser

1 § Denna lag géller avtalsvillkor som foreskriver betalningsansvar for
en konsument vid obehdriga transaktioner med kontokort och andra iden-
tifieringsmedel.

Lagen ér tillaimplig pé kontantuttag, betalningar och andra éverforingar
av pengar som utfors genom

1. avldsning av ett kontokort,

2. angivande av ett nummer eller ndgon annan uppgift som hor till ett
kontokort, och

3. anvdndning av ett annat identifieringsmedel.

Avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag é&r till
nackdel for konsumenten &r utan verkan mot honom eller henne.

2 § I'lagen avses med

1. kontohavare: den som innehar ett tillgodohavande eller ett kredit-
utrymme hos en néringsidkare,

2. kontokort: kort som har utférdats &t en kontohavare for att han eller
hon skall kunna genomfora kontantuttag, betalningar eller andra Gver-
foringar av pengar,

3. annat identifieringsmedel: kod eller annat hjdlpmedel som har till-
delats en kontohavare for att han eller hon elektroniskt skall kunna styrka
sin behorighet att genomfora kontantuttag, betalningar eller andra 6ver-
foringar av pengar,

4. utfardare: en ndringsidkare som har tilldelat ndgon ett kontokort eller
ett annat identifieringsmedel,

5. obehoriga transaktioner: kontantuttag, betalningar eller andra dver-
foringar av pengar som genomfors utan samtycke av négon som enligt
avtal med utfardaren dger rtt att genomfora sadana transaktioner.

Vid bedéomningen av om en kontohavare far &ldggas betalningsansvar
skall vad som séigs om kontohavare i 3—7 §§ dven tillimpas nér ett konto-
kort eller ett annat identifieringsmedel disponeras av annan som enligt
avtal med utfardaren ar behorig till detta.

Distansavtal

3 § En kontohavare far inte aldggas betalningsansvar for obehoriga tran-
saktioner som kunnat utféras pd grund av att ett nummer eller ndgon
annan uppgift som hor till ett kontokort angetts vid ett distansavtal eller
pa nagot annat sétt kommit till annans kdnnedom, om inte betalnings-
ansvar kan goras géllande enligt 6 § andra stycket.

Prop. 2009/10:122
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Sjalvrisk

4 § En kontohavare far dldggas betalningsansvar for obehoriga transak-
tioner som genomforts med ett kontokort eller ett annat identifierings-
medel med 1 000 kronor eller det ldgre belopp som transaktionerna
avser, om kod har anvénts och ett mer omfattande ansvar inte foljer av 5
eller 6 §.

Kontohavaren far inte aldggas betalningsansvar enligt forsta stycket,
om det med hénsyn till kontohavarens handlande och dvriga omsténdlig-
heter framstar som uppenbart oskiligt att dldgga betalningsansvar.

Begrinsat betalningsansvar

5§ En kontohavare far aldggas betalningsansvar for obehdriga transak-
tioner som genomforts med ett kontokort eller ett annat identifierings-
medel med 12 000 kronor eller det ligre belopp som transaktionerna
avser, om ett mer omfattande ansvar inte foljer av 6 § och transaktioner-
na har kunnat genomforas pa grund av att kontohavaren

1. handlat grovt oaktsamt, eller

2. underlatit att underrétta utfardaren snarast efter att ha insett eller haft
skélig anledning att anta att ett kontokort eller ett annat identifierings-
medel har forlorats, eller annan har fatt kinnedom om en kod.

Fullt betalningsansvar

6 § En kontohavare far aldggas fullt betalningsansvar for obehoriga
transaktioner som genomforts med ett kontokort eller ett annat identifie-
ringsmedel, om transaktionerna har kunnat genomforas pa grund av att
kontohavaren frivilligt har 6verlimnat kontokortet eller identifierings-
medlet till annan, eller frivilligt har uppgett en kod for annan.

Har kontohavaren genom svek bidragit till att obehdriga transaktioner
har kunnat genomforas far han eller hon éldggas fullt betalningsansvar
for dessa transaktioner.

Kontohavarens ansvar enligt forsta stycket far jamkas, om det med
hansyn till kontohavarens handlande och 6vriga omsténdigheter framstar
som uppenbart oskaligt att aldgga fullt betalningsansvar.

Undantag frin betalningsansvar

7 § Oavsett vad som anges 14 och 5 §§ samt 6 § forsta stycket far konto-
havaren inte aldggas betalningsansvar for obehoriga transaktioner, om

1. transaktionerna har genomforts efter att utfirdaren underréttats om
nagon saddan omstindighet som avses i 5 § 2 eller kontohavaren av annan
anledning begért att atkomsten till kontot skall spérras,

2. transaktionerna har kunnat genomforas pd grund av sédkerhets-
méssiga brister eller nagot annat fel som utfardaren ansvarar for,

3. en néringsidkare har godtagit ett kontokort eller ett annat identifie-
ringsmedel trots att han eller hon insdg eller borde ha insett att konto-
kortet eller identifieringsmedlet anvéndes utan kontohavarens samtycke,
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4. transaktionerna har genomforts med anvéndning av ett kontokort
eller nagot annat identifieringsmedel som kontohavaren dessforinnan inte
hade mottagit, eller

5. transaktionerna avser belopp som Overstiger vad som enligt avtal
skall vara disponibelt for kontohavaren.

Information

8 § I rimlig tid innan avtal om tjédnst som omfattas av denna lag ingés
skall kontohavaren ges tydlig och begriplig information om vad som
aligger honom eller henne nér det géller hantering av kontokort, kod eller
andra identifieringsmedel, liksom vad som giller om kontohavarens
betalningsansvar vid obehoriga transaktioner. Informationen skall ges i
en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar till-
génglig for kontohavaren.

Om néringsidkaren inte ldmnar information enligt forsta stycket skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillimpas. Information enligt fOrsta
stycket skall dérvid anses vara sddan information av sdrskild betydelse
frén konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforings-
lagen.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2007.
2. Aldre foreskrifter giller for transaktioner som har genomforts fore
ikrafttradandet.
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2 Forslag till lag om &ndring i konsumentkreditlagen Prop. 2009/10:122
(1992:830) Bilaga 2

Hérigenom foreskrivs i frdga om konsumentkreditlagen (1992:830) att
34 § skall upphora att gélla och att rubriken ndrmast fore 34 § skall utga.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2007.
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Forteckning 6ver remissinstanserna (SOU 2005:108) gr_?ll 2209/ 10:122
ilaga

Efter remiss har yttrande Over betidnkandet avgetts av Svea hovritt,

Malmé tingsrétt, Umed tingsrédtt, Marknadsdomstolen, Rikspolisstyrel-

sen, Finansinspektionen, Konsumentverket/KO, Domstolsverket, All-

ménna reklamationsndmnden, Sveriges riksbank, Kommerskollegium,

Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Sveriges advo-

katsamfund, Svensk Handel, Foretagarnas Riksorganisation, Svenska

Bankforeningen, Fristdende Sparbankers Riksforbund, Finansbolagens

forening, Brottsforebyggande radet (BRA) och American Express.

Svenskt Naringsliv, Svenska Inkassoforeningen, Sveriges Inkasso-
organisation, Sveriges Konsumentrad, Sveriges Konsumenter i Sam-
verkan, Konsumenternas Bank- och finansbyré, Sveriges Aktiesparares
Riksférbund, Diners Club Sweden AB, MasterCard och Visa Sweden har
beretts tillfalle att avge yttrande men har avstatt fran att yttra sig.
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(Rattsakter som antagits i enlighet med EG- och Euratomfordragen och som ska offentliggiras)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2007/64/EG

av den 13 november 2007

om betaljinster pd den inre marknaden och om indring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 forsta och tredje meningen
och artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

efter att ha hort Europeiska ekonomiska och sociala kommittén,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande (),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i férdraget (%), och

av foljande skal:

(1)

Det ir avgorande for inrdttandet av den inre marknaden att
alla inre grinser i gemenskapen avldgsnas for att mojliggora
fri rorlighet for varor, personer, tjinster och kapital. Darfor
ar en vil fungerande inre marknad for betaltjanster mycket
viktig. For narvarande utgor emellertid bristen pa harmo-
nisering inom detta omréde ett hinder for en fungerande
sadan marknad.

For ndrvarande 4r medlemsstaternas marknader for
betaltjdnster separat organiserade enligt nationella modeller
och de rittsliga ramarna for betaltjanster dr splittrade
mellan 27 nationella rittsliga system.

Flera gemenskapsrittsakter, namligen Europaparlamentets
och rddets direktiv 97/5/EG av den 27 januari 1997 om
gransoverskridande betalningar (°) och Europaparlamentets

EUT C 109, 9.5.2006, s. 10.

Europaparlamentets yttrande av den 24 april 2007 (dnnu e¢j
offentliggjort i EUT) och ridets beslut av den 15 oktober 2007.
EGT L 43, 14.2.1997, s. 25.

och radets forordning (EG) nr 2560/2001 av den
19 december 2001 om grins6verskridande betalningar i
euro (*, har redan antagits pd detta omrdde men de har inte
forbattrat situationen i tillrdcklig utstrackning, vilket ocksa
kan sidgas om kommissionens rekommendation 87/598|
EEG av den 8 december 1987 om en europeisk upp-
forandekod for elektroniska betalningar (forhdllandet
mellan finansiella institut, handlare och tjansteforetag samt
konsumenter) (°), kommissionens rekommendation 88|
590/EEG av den 17 november 1988 om betalningssystem,
sdrskilt forhdllandet mellan kortinnehavare och kortutgi-
vare (%), och kommissionens rekommendation 97/489/EG
av den 30 juli 1997 om transaktioner med hjilp av
elektroniska betalningsmedel med tonvikt pd forhillandet
mellan utgivare och innehavare (7). Dessa &tgdrder ir
fortfarande otillrickliga. Att nationella bestimmelser och
ett ofullstindigt gemenskapsregelverk existerar parallellt
leder dessutom till osikerhet och brist pé rittslig sikerhet.

Det ar darfor mycket viktigt att en modern och konsekvent
rittslig ram for betaltjanster faststills pd gemenskapsniva —
oavsett om dessa tjanster dr kompatibla eller inte med det
system som hirror frin finanssektorns initiativ for ett
gemensamt eurobetalningsomrdde — och att denna ar
neutral och garanterar lika spelregler for samtliga betal-
ningssystem, sd att konsumenternas valfrihet uppratthalls,
vilket bor innebidra ett avsevirt steg framat ndr det géller
kostnader for konsumenterna, sikerhet och effektivitet
jamfort med befintliga nationella system.

Denna rittsliga ram bor trygga samordning av nationella
bestimmelser om verksamhetskrav, marknadstilltride
for nya betaltjanstleverantorer, informationskrav samt
rattigheter och skyldigheter for betaltjanstanvandare och

EGT L 344, 28.12.2001, s. 13.

EGT L 365, 24.12.1987,s. 72.
EGT L 317, 24.11.1988, s. 55.
EGT L 208, 2.8.1997, s. 52.
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-leverantorer. Bestimmelserna i forordning (EG) nr 2560/
2001, som skapade en inre marknad for betalningar i euro,
i friga om priset, bor behdllas inom denna ram.
Bestimmelserna i direktiv 97/5/EG och de rekommenda-
tioner som gors i rekommendationerna 87/598/EEG, 88/
590/EEG och 97/489/[EG bér integreras i en enda bindande
rittsakt.

Det dr dock inte limpligt att den rittsliga ramen &r
heltickande. Dess tillimpning bor begransas till betaltjanst-
leverantorer vilkas huvudsakliga verksamhet bestdr i att
tillhandahdlla betaltjanster till betaltjanstanvindare. Den
rittsliga ramen bor inte heller vara tillimplig pa tjanster dar
overforingen av medel frdn betalaren till betalningsmot-
tagaren eller transport av dessa utfors enbart i sedlar och
mynt eller dir 6verforingen 4r baserad pd papperscheckar,
pappersbaserade vixlar, skuldebrev eller andra instrument,
pappersbaserade kuponger eller kort vilka dr dragna pd en
betaltjanstleverantor eller annan part i syfte att stdlla medel
till forfogande for betalningsmottagaren. Vidare bor en
differentiering goras i frdga om de hjilpmedel som erbjuds
av tele-, informationstekniks- eller ndtoperatorer for att
underlitta kop av digitala varor eller tjinster sdsom
ringsignaler, musik eller digitala tidningar, vid sidan av
traditionella rosttjanster och deras distribution till digital
utrustning. Dessa varors eller tjdnsters innehdll kan vara
framstallt antingen av en tredje part eller av operatoren,
som kan tillfora dem ett inneboende virde i form av
atkomst, distribution eller sokmajligheter. I det sistnimnda
fallet, ndr varorna eller tjansterna distribueras av en av
dessa operatorer eller, av tekniska skil, av en tredje part och
de endast kan anvindas med hjilp av digital utrustning som
till exempel mobiltelefoner eller datorer, bor den rittsliga
ramen inte tillimpas, eftersom operatorens verksamhet inte
endast utgors av betalningstransaktioner. Det 4r dock
lampligt att den rittsliga ramen tillimpas i de fall dar
operatoren ar verksam endast som en mellanhand som
uteslutande skoter betalningen till en tredjepartsleverantor.

Penningoverforing dr en enkel betaltjanst, som normalt
grundas pd att en betalare ldmnar kontanter till en
betaltjinstleverantor som formedlar motsvarande belopp,
till exempel via ett kommunikationsnit, till en betalnings-
mottagare eller en betaltjanstleverantér som agerar pa
betalningsmottagarens vignar. 1 vissa medlemsstater
erbjuds allmédnheten en motsvarande tjanst av snabbkop,
grossister och andra aterforsiljare, vilken innebdr att
rakningar frdn allminnyttiga foretag och andra aterkom-
mande hushallsrikningar kan betalas. Dessa rakningsbetal-
ningstjanster bor behandlas som penningéverforing enligt
definitionen i detta direktiv, sivida inte de behoriga
myndigheterna anser att verksamheten faller under en
annan betaltjanst som fortecknas i bilagan.

Det dr nodvandigt att specificera de kategorier av betal-
tjdnstleverantorer som lagligen fér tillhandahélla betaltjins-
ter inom gemenskapen, dvs. kreditinstitut som fran
anvindare tar emot insittningar som kan anvandas for att

(10)

(11)

)
e

finansiera betalningstransaktioner, vilka dven i fortsitt-
ningen bor omfattas av tillsynskraven i Europaparlamentets
och radets direktiv 2006/48/EG av den 14 juni 2006 om
ritten att starta och driva verksamhet i kreditinstitut (1),
institut for elektroniska pengar som ger ut elektroniska
pengar som kan anvindas for att finansiera betalnings-
transaktioner, vilka dven i fortsittningen bor omfattas av
tillsynskraven i Europaparlamentets och radets direktiv
2000/46/EG av den 18 september 2000 om ritten att
starta och driva affirsverksamhet i institut for elektroniska
pengar samt om tillsyn 6ver sddan verksamhet (%), och de
postgiroinstitut som har ritt till detta enligt nationell
lagstiftning.

I detta direktiv bor bestimmelser faststdllas for utforande av
betalningstransaktioner, dar medlen 4r elektroniska pengar
enligt definitionen i artikel 1.3 b i direktiv 2000/46/EG.
Utgivning av elektroniska pengar bor dock inte regleras
genom detta direktiv, som inte heller innebdr ndgon
dndring av regleringen av verksamheten for institut for
elektroniska pengar enligt direktiv 2000/46[EG. Betalnings-
institut bor darfor inte fd ge ut elektroniska pengar.

For att avldgsna de rattsliga hindren for marknadstilltrade dr
det nodvandigt att inrdtta en enda auktorisation for alla
betaltjinstleverantorer som inte tar emot insdttningar eller
ger ut elektroniska pengar. Det dr darfor lampligt att infora
en ny kategori av betaltjanstleverantorer, nedan kallad
"betalningsinstitut”, genom att foreskriva att fysiska och
juridiska personer som faller utanfor de befintliga katego-
rierna enligt stringa och heltickande villkor far auktoriseras
att tillhandahélla betaltjanster inom gemenskapen. Dirige-
nom kommer samma villkor att gilla for sddana tjanster i
hela gemenskapen.

Villkoren f6r beviljande och behéllande av auktorisation
som betalningsinstitut bor innefatta verksamhetskrav som
str i proportion till de operativa och finansiella risker som
dessa institut stalls infor i sin verksamhet. I detta samman-
hang finns det ett behov av ett sunt system for startkapital i
kombination med l6pande kapitalkrav, vilket i sinom tid
skulle kunna utarbetas pa ett mer sofistikerat sitt beroende
pd marknadens behov. P4 grund av médngfalden pd omrédet
for betaltjanster bor direktivet tillita olika metoder i
kombination med ett visst utrymme for valmojligheter i
tillsynen, sd att det sikerstills att samma risker behandlas
pd samma sdtt i friga om alla betaltjinstleverantorer.
Kraven pa betalningsinstituten bor avspegla det faktum att
dessa dgnar sig at mer specialiserad och begrinsad
verksamhet, som ger upphov till risker som dr mer
begransade och ldttare att dvervaka och kontrollera dn de
risker som uppstdr inom kreditinstitutens bredare verk-
samhetsutbud. Betalningsinstitut bor i synnerhet vara

EUT L 177, 30.6.2006, s. 1. Direktivet dndrat genom direktiv 2007/

44[EG (EUT L 247, 21.9.2007, s. 1).
EGT L 275, 27.10.2000, s. 39.
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(12)

(13)

forbjudna att ta emot insdttningar frn anvindare och de
bor fa tillatelse att utnyttja medel som de tagit emot fran
anvindare endast for att utfora betaltjinster. Det bor inforas
bestimmelser om att kundmedel ska hallas atskilda frin
betalningsinstitutens medel for annan affirsverksambhet.
Betalningsinstituten bor ocksé omfattas av effektiva krav for
forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism.

Betalningsinstituten bor uppritta sina drsbokslut och
sammanstillda redovisningar i enlighet med radets direk-
tiv 78/660/EEG av den 25 juli 1978 om drsbokslut i vissa
typer av bolag () och om tillimpligt rddets direktiv 83/
349(EEG av den 13 juni 1983 om sammanstilld redovis-
ning (%) och radets direktiv 86/635/EEG av den 8 december
1986 om drsbokslut och sammanstilld redovisning for
banker och andra finansiella institut (*). Arsboksluten och
de sammanstillda redovisningarna bor granskas, savida
institutet inte ar befriat frin denna skyldighet enligt direk-
tiv 78/660/EEG och om tillimpligt direktiven 83/349/EEG
och 86/635/EEG.

I detta direktiv bor betalningsinstitutens beviljande av kredit
dvs. beviljande av kreditutrymmen och utfirdande av
kreditkort regleras endast nir det dr ndra kopplat till
betaltjanster. Endast om en kredit beviljas for att underlatta
betaltjanster och den krediten ar kortfristig och beviljas for
en period som inte overskrider tolv ménader, inklusive
revolverande kredit, dr det lampligt att tillita betalnings-
instituten att bevilja sddan kredit for sin granséverskridande
verksamhet, pd villkor att den huvudsakligen refinansieras
ur betalningsinstitutets egen kapitalbas och andra medel
fran kapitalmarknaderna, men inte ur de kundmedel som
innehas for betaltjanster. Detta bor inte paverka tillimp-
ningen av radets direktiv 87/102/EEG av den 22 december
1986 om tillnirmning av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om konsumentkrediter () eller annan
tillimplig gemenskapslagstiftning eller nationell lagstiftning
om villkoren f6r beviljande av konsumentkrediter som inte
harmoniseras av detta direktiv.

Det dr nodvindigt att medlemsstaterna utser de myndig-
heter som ska ansvara for att meddela auktorisation till
betalningsinstitut, utféra kontroller och besluta om Aater-
kallande av auktorisationerna. For att forsikra sig om lika
behandling bor medlemsstaterna inte tillimpa ndgra andra
krav pd betalningsinstitut 4n de krav som anges i detta
direktiv. Alla beslut som fattas av de behoriga myndighe-
terna bor dock kunna bestridas infor domstol. De behériga

EGT L 222, 14.8.1978, s. 11. Direktivet senast dndrat genom

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/46/EG (EUT L 224,
16.8.2006, s. 1).

EGT L 193, 18.7.1983, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv
2006/99/EG (EUT L 363, 20.12.2006, s. 137).

EGT L 372, 31.12.1986, s. 1. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 2006/46/EG.

EGT L 42, 12.2.1987, s. 48. Direktivet senast dndrat genom
Europaparlamentet och rddets direktiv 98/7/EG (EGT L 101,
1.4.1998, 5. 17).

(15)
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myndigheternas uppgifter bor inte heller péverka den
tillsyn 6ver betalningssystemen som i Overensstimmelse
med artikel 105.2 fjarde strecksatsen i fordraget ir en
uppgift som ska utforas av europeiska centralbanksystemet.

Eftersom det dr onskvirt att registrera namn och adress pa
alla fysiska och juridiska personer som tillhandahéller
penningoverforingstjanster och bevilja dem alla en viss
form av erkdnnande, oberoende av om de kan uppfylla alla
villkor for auktorisation som betalningsinstitut, s att ingen
tvingas ut i den svarta ekonomin och alla tillhandahallare av
penningoverforingstjanster kommer att omfattas av vissa
rittsliga minimikrav, dr det lampligt och i linje med
specialrekommendation VI frén Finansiella aktionsgruppen
mot penningtvitt att erbjuda en mojlighet genom vilken de
betaltjanstleverantorer som inte kan uppfylla alla dessa
villkor trots allt kan behandlas som betalningsinstitut. I
detta syfte bor medlemsstaterna ta upp dessa personer i
registret Over betalningsinstitut utan att alla villkor for
auktorisation tillimpas. Denna mojlighet till undantag
maste dock vara kopplad till stringa villkor ndr det giller
volymen pé betalningstransaktioner. Betalningsinstitut som
omfattas av ett undantag bor varken ha etableringsritt eller
frihet att tillhandahélla tjanster och bor inte heller indirekt
utova dessa rattigheter ndr de blir medlemmar i ett
betalningssystem.

For alla betaltjanstleverantorer ar det av avgorande
betydelse att ha tilltrade till betalningssystemens tekniska
infrastruktur. Tilltrddet bor dock vara understallt lampliga
krav, for att systemens integritet och stabilitet ska
garanteras. Varje betaltjinstleverantor som ansoker om att
fa delta i ett betalningssystem bor for deltagarna i systemet
uppvisa beligg for att dess interna organisation har
tillracklig motstdndskraft mot alla former av risker. Dessa
betalningssystem omfattar ofta exempelvis fyrpartskort-
systemen samt andra storre system for behandling av
betalningar och autogirering. For att sikerstilla lika
behandling i hela gemenskapen av de olika kategorierna
av auktoriserade betaltjanstleverantorer enligt villkoren i
deras auktorisation, dr det nodvandigt att klargora reglerna
for tilltrdde till tillhandahdllande av betaltjdnster och
tilltrade till betalningssystem. Atgarder bor vidtas for att
forhindra diskriminering mellan auktoriserade betalnings-
institut och kreditinstitut sd att alla betaltjanstleverantorer
som konkurrerar pd den inre marknaden kan anvinda
tjdnsterna i dessa betalningssystems tekniska infrastruktur
pd lika villkor. Olika behandling bor faststillas for
auktoriserade betaltjanstleverantorer och de betaltjanst-
leverantorer som omfattas av undantaget enligt detta
direktiv och undantaget i artikel 8 i direktiv 2000/46/EG
eftersom deras verksamhetsramar ar olika. Under alla
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forhallanden bor skillnader i prisvillkor endast tilldtas, nar
detta motiveras av skillnader mellan betaltjinstleveranto-
rernas kostnader. Detta bor inte paverka medlemsstaternas
ritt att begrdnsa atkomsten till systemviktiga system i
enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv 98/
26(EG av den 19 maj 1998 om slutlig avveckling i system
for overforing och betalningar och virdepapper (') eller
Europeiska centralbankens och Europeiska centralbanks-
systemets (ECBS) behorighet enligt artikel 105.2 i fordraget
och artikel 3.1 och artikel 22 i stadgan for ECBS vad giller
tilltrade till betalningssystem.

Bestimmelserna om tilltrade till betalningssystemen bor
inte gilla for system som inrittas och drivs av en enda
betaltjanstleverantor. Dessa system kan drivas antingen i
direkt konkurrens med betalningssystem eller, vilket ar
vanligare, i en marknadsnisch som inte ticks helt av
betalningssystem. Dessa betalningssystem omfattar vanli-
gen trepartssystem, sdsom trepartskortsystem, betaltjidnster
som erbjuds av teleoperatérer eller penningoverforings-
tjanster ddr systemets operator ir bade betalarens och
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor samt bank-
gruppers interna system. For att stimulera den konkurrens
som sddana betalningssystem kan bjuda de etablerade
vilkdnda betalningssystemen, bor det i princip inte vara
lampligt att bevilja tredje part dtkomst till dessa betalnings-
system. Sddana system bor emellertid alltid omfattas av
gemenskapens konkurrensregler och nationella konkur-
rensregler, enligt vilka det kan kravas att tilltrdde beviljas till
dessa system for att effektiv konkurrens pa betalnings-
marknaderna ska uppritthéllas.

Ett regelverk bor faststillas for att sikerstilla krav pd klara
villkor f6r och tydlig information om betaltjanster.

Direktivet bor inte tillimpas pd betalningstransaktioner
som genomfors med kontanter, eftersom en gemensam
betalningsmarknad for kontanter redan existerar, eller
sddana betalningstransaktioner som baseras pd pappers-
checkar, eftersom dessa pd grund av sin karaktir inte kan
behandlas lika effektivt som andra betalningsmedel. God
praxis pd detta omrade bor emellertid utgé frin principerna
i detta direktiv.

I och med att konsumenter och foretag inte 4r i samma
situation behover de inte samma skyddsnivd. Trots att det dr
viktigt att sorja for konsumenternas rattigheter genom att
infora bestimmelser for vilka det inte gér att avtala om
undantag, dr det rimligt att lata foretag och organisationer
avtala om andra villkor. Medlemsstaterna bor emellertid ha
mojligheten att foreskriva att mikroforetag, enligt defini-
tionen i kommissionens rekommendation 2003/361/EG av

() EGTL 166, 11.6.1998, s. 45.

(1)

(22)

(23)

(24)

den 6 maj 2003 om definitionen av mikrof6retag samt sma
och medelstora foretag (%), bor behandlas pd samma sitt
som konsumenter. Under alla forhdllanden bor vissa
centrala bestimmelser i detta direktiv dock alltid vara
tillimpliga, oavsett anviandarens stallning.

Detta direktiv bor specificera betaltjanstleverantorernas
skyldigheter att limna information till betaltjinstanvin-
darna, vilka bor erhdlla tydlig information pa samma hoga
nivd om betaltjdnster, s att de kan fatta vilgrundade beslut
och jimfora erbjudanden inom EU. For att insynen ska
virnas, bor i direktivet faststillas harmoniserade krav, vilka
behovs for att garantera att nddviandig och tillracklig
information ldmnas till betaltjanstanvindarna om betal-
tjdnstavtalet och betalningstransaktionerna. For att frimja
en vil fungerande inre marknad for betaltjdnster bor
medlemsstaterna inte fi anta andra bestimmelser om
information 4n bestimmelserna i detta direktiv.

Konsumenterna bor skyddas mot otillborliga och vilsele-
dande metoder i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv. 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden (%), Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden
(direktivet om elektronisk handel) (*) och Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2002/65/EG av den 23 september
2002 om distansforsiljining av finansiella tjdnster till
konsumenter (°). De kompletterande bestimmelserna i de
direktiven ar tillimpliga dven i fortsdttningen. Forhallandet
mellan de krav pd att limna information innan ett avtal
ingds som foreskrivs i detta direktiv och de som foreskrivs i
direktiv 2002/65/EG bor dock sarskilt klargoras.

Den begirda informationen bor std i proportion till
anvindarnas behov och meddelas i standardiserad form.
Informationskraven for enstaka betalningstransaktioner bor
dock skilja sig frdn kraven avseende ramavtal om en serie
betalningstransaktioner.

[ praktiken dr ramavtal och betalningstransaktioner som
omfattas av sddana mycket vanligare och ekonomiskt
viktigare 4n enstaka betalningstransaktioner. Om det finns
ett betalkonto eller ett sdrskilt betalningsinstrument,
ska det finnas ett ramavtal. Kraven pd forhandsinformation
om ramavtal bor darfor vara ganska omfattande och
informationen bor alltid lamnas pa papper eller via nagot
annat varaktigt medium, till exempel kontoutdragsskrivare,
disketter, cd-romskivor, dvd-skivor och harddiskar i

EUT L 124, 20.5.2003, s. 36.

EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.

EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.

EGT L 271, 9.10.2002, s. 16. Direktivet dndrat genom direktiv
2005/29/EG.
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persondatorer pa vilka e-post kan lagras samt webbplatser,
sdvida de dr tillgingliga for anvindning i framtiden under
en tid som 4r lamplig for informationens syfte, och som
tilliter oforandrad étergivning av den bevarade informa-
tionen. Det bor dock vara mojligt for betaltjanstleveranto-
ren och betaltjinstanvindaren att i ramavtalet sjilva
komma &verens om pd vilket sitt information om genom-
forda betalningstransaktioner darefter ska lamnas, till
exempel att all information om betalkontot vid Inter-
netbanktjanster ska goras tillganglig online.

Vid enstaka betalningstransaktioner bor endast den vikti-
gaste informationen alltid ldmnas pé betaltjinstleveranto-
rens eget initiativ. I och med att betalaren vanligtvis ar
ndrvarande nir betalningsordern ges, behover det inte
kravas att information i varje enskilt fall ska limnas pa
papper eller via ndgot annat varaktigt medium. Betaltjinst-
leverantoren kan limna muntlig information vid betja-
ningen eller gora informationen dtkomlig pd annat sitt,
tex. genom att ansld villkoren i lokalerna. Det bor ocksd
informeras om var ndrmare upplysningar finns att tillgd
(t.ex. webbadressen). Den viktigaste informationen bor
dock lamnas pd papper eller via nigot annat varaktigt
medium, om konsumenten begir det.

[ detta direktiv bor det foreskrivas att konsumenten har rtt
till kostnadsfri relevant information innan konsumenten
binds av ett betaltjanstavtal. Konsumenten bor ocksa kunna
begira att fa férhandsinformation och ramavtalet pd papper
kostnadsfritt narhelst under avtalsforhéllandet for att kunna
jamfora betaltjanstleverantorernas tjdnster och villkor och
vid tvist kontrollera sina avtalade rittigheter och skyldig-
heter. Dessa bestimmelser bor vara forenliga med direktiv
2002/65/EG. De utforliga bestimmelserna om kostnadsfri
information i det har direktivet bor inte medfora att avgifter
kan tas ut for information till konsumenter enligt andra
tillimpliga direktiv.

Det sitt pa vilket betaltjanstleverantoren ska ge betaltjinst-
anvindaren erforderlig information bor beakta savil betal-
tjanstanvindarens behov som praktiska tekniska aspekter
och kostnadseffektivitet och baseras pa vad som overens-
kommits i avtalet om betaltjanster. I detta direktiv bor tva
metoder sirskiljas for att ge information fran betaltjanst-
leverantdren. [ det ena fallet bor informationen limnas, dvs.
aktivt ldmnas av Dbetaltjanstleverantoren vid lamplig
tidpunkt enligt detta direktiv utan att betaltjanstanvandaren
begir det. I det andra fallet bor informationen goras
tillganglig for betaltjanstanvindaren med beaktande av
dennes eventuella begdran om ytterligare information. I det
senare fallet bor betaltjanstanvandaren vidta ndgon aktiv
atgard for att fa informationen, till exempel genom att
uttryckligen begdra den frdn betaltjinstleverantoren, logga
in till en bankkontobrevldda eller fora in ett bankkort i en
kontoutdragsskrivare. Betaltjanstleverantoren bor i detta
syfte garantera dtkomst till informationen och att informa-
tionen 4r tillgdnglig for betaltjanstanvindaren.

(28)

(29)

(30)

(1)

Konsumenten bor dessutom utan extra avgift fi grund-
laggande information om genomforda betalningstransak-
tioner. Vid enstaka betalningstransaktioner bor betal-
tjdnstleverantoren inte ta ut en sarskild avgift for denna
information. Den efterfoljande maénatliga informationen
om betalningstransaktioner enligt ett ramavtal bor pd
samma sitt limnas kostnadsfritt. Med hansyn till vikten av
insyn i prissittningen och kunders olika behov, bor
parterna kunna avtala om avgifter for information som
limnas oftare eller som komplettering. Med tanke pa
skillnader i nationell praxis bor medlemsstaterna tillatas att
faststilla bestimmelser som foreskriver att madnatliga
kontoutdrag for betalkonton i pappersform alltid ska
limnas kostnadsfritt.

For att underlitta kundernas rorlighet bor det vara mojligt
for konsumenterna att avsluta ett ramavtal efter ett ar utan
att debiteras avgifter. For konsumenter bor den avtalade
uppsagningstiden inte vara lingre 4n en mdnad och for
betaltjanstleverantorer inte kortare dn tvd mdanader. Detta
direktiv bor inte paverka betaltjanstleverantorens skyldighet
att enligt annan relevant gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning avsluta ett betaltjanstavtal under
extraordindra omstandigheter, exempelvis enligt lagstiftning
mot penningtvitt och finansiering av terrorister, dtgarder
for att frysa tillgdngar eller varje annan sarskild atgird i
samband med forebyggande och utredning av brott.

Betalningsinstrument for ldga belopp bor vara ett billigt
alternativ som d4r ldtt att anvinda for varor och tjanster till
laga priser och bor inte dverbelastas med Gverdrivna krav.
De dartill horande kraven pé information och reglerna for
genomforandet bor darfor begransas till visentlig informa-
tion, men 4ven beakta de tekniska mojligheter som pé goda
grunder kan forvintas av instrument som ar avsedda for
betalning av ldga belopp. Trots de mindre omfattande
bestimmelserna bor Dbetaltjanstanvindarna  tnjuta  ett
adekvat skydd med tanke pd de begrinsade risker som dr
forenade med dessa betalningsinstrument, sarskilt vad galler
forskottsbetalade betalningsinstrument.

For att minska riskerna med och konsekvenserna av icke
auktoriserade eller felaktigt utférda betalningstransaktioner
bor betaltjanstanvindaren s snart som mojligt informera
betaltjanstleverantoren om alla invdndningar vad giller
pastétt icke auktoriserade eller felaktigt genomforda betal-
ningstransaktioner, under forutsittning att betaltjanstleve-
rantéren har uppfyllt sin informationsskyldighet enligt
detta direktiv. Om tidsfristen for att underritta betaltjanst-
leverantoren respekteras av betaltjanstanvandaren, bor
denne ha mojlighet att fora talan inom de preskriptionstider
som foreskrivs i den nationella lagstiftningen. Detta direktiv
bor inte paverka andra tvister mellan betaltjanstanvandare
och betaltjanstleverantorer.
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For att skapa incitament for betaltjanstanvindaren att utan
onodigt dréjsmal underritta sin leverantér om ett stulet
eller forlorat betalningsinstrument och sdledes minska
risken for icke auktoriserade betalningstransaktioner, bor
anvindaren enbart vara ansvarig for ett begrinsat belopp,
savida inte betaltjanstanviandaren har handlat bedrigligt
eller visat grov vardsloshet. S& snart som en anvindare har
underrdttat en betaltjanstleverantor om att hans eller
hennes betalningsinstrument har kommit i oritta hiander,
bor anvindaren inte vara skyldig att std for ndgra ytterligare
forluster till folid av icke auktoriserad anvindning av
instrumentet. Detta direktiv bor inte paverka betaltjanst-
leverantorens ansvar for den tekniska sikerheten for sina
egna produkter.

For att betaltjanstanvindarens eventuella véirdsloshet ska
kunna bedomas, bor alla omstandigheter beaktas. Bevis for
och omfattningen av den pastddda vardslosheten bor
provas enligt nationell ritt. Avtalsbestimmelser och avtals-
villkor rorande tillhandahdllande och anvindning av ett
betalningsinstrument, vilka innebér att bevisbordan okar
for konsumenten eller minskar for utgivaren, bor betraktas
som ogiltiga.

Medlemsstaterna bor emellertid kunna faststilla mindre
stranga villkor 4n vad som ndmnts ovan for att bevara
radande konsumentskyddsnivder och frimja tilltron till
siker anvandning av elektroniska betalningsinstrument. Att
olika betalningsinstrument medfor olika risker bor beaktas i
enlighet dirmed och pd sd sdtt bidra till att sikrare
instrument ges ut. Medlemsstaterna bor fd minska eller helt
eliminera betalarens ansvar, med undantag for nir denne
har handlat bedrigligt.

Bestimmelser om fordelning av forluster till f6ljd av icke
auktoriserade betalningstransaktioner bor inforas. Olika
bestimmelser kan gilla for betaltjanstanvindare som inte r
konsumenter, eftersom sidana anvindare normalt har
bdttre forutsittningar att bedoma risken for bedrigerier
och vidta motatgirder.

[ detta direktiv bor det faststillas regler for dterbetalning for
att skydda konsumenten, ndr den utférda betalnings-
transaktionen overstiger det belopp som rimligen kunde
ha forvintats. Betaltjanstleverantorerna bor kunna erbjuda
sina kunder dnnu formanligare villkor, exempelvis aterbetal-
ning av varje omtvistad betalningstransaktion. Om anvin-
daren begir dterbetalning av en betalningstransaktion, bor
aterbetalningsritten inte pédverka betalarens skyldigheter
mot betalningsmottagaren for den bakomliggande f6rbin-
delsen, tex. for varor eller tjanster som bestillts, kon-
sumerats eller rattmatigt fakturerats, eller anviandarens rtt
att dterkalla en betalningsorder.

For att kunna planera sin ekonomi och fullgéra sina
betalningsforpliktelser i tid méste konsumenter och foretag
vara sikra pd hur ling tid det tar att genomfora en
betalningsorder. Genom detta direktiv bor det darfor

(40)

inforas en tidpunkt da rattigheter och skyldigheter borjar
gilla det vill siga di betaltjinstleverantoren tar emot
betalningsordern, inbegripet den tidpunkt dd denne hade
mojlighet att ta emot den genom de kommunikationsmedel
om vilka overenskommelse triffats i betaltjdnstavtalet,
oaktat eventuellt tidigare deltagande i det forfarande som
leder fram till upprittandet och 6verforingen av betalnings-
ordern, t.ex. sikerhets- och tickningskontroller, informa-
tion om anvindningen av det personliga identifierings-
numret eller utfirdande av en betalningslofte. Vidare bor
mottagandet av en betalningsorder intriffa nir betalarens
betaltjinstleverantdr tar emot den betalningsorder som ska
debiteras betalarens konto. Den dag eller tidpunkt da en
betalningsmottagare till sin tjinsteleverantor overfor betal-
ningsorder for inkassering av tex. kortbetalning eller
autogireringar eller di betalningsmottagaren beviljas en
forskottsfinansiering av de aktuella beloppen av sin betal-
tjanstleverantor (genom en kredit kopplad till sitt konto)
bor inte ha nigon relevans i detta avseende. Anvindarna
bor kunna lita pa att en betalningsorder genomférs korrekt
och fullstindigt, om inte betaltjinstleverantoren har avtalad
eller laga grund for vigran. Om betaltjanstleverantoren
avvisar en betalningsorder, bor betaltjinstanvindaren
snarast mojligt underrittas om detta och om orsaken, om
inte annat foljer av gemenskapslagstiftning och nationell
lagstiftning.

Med tanke pd hur snabbt moderna helautomatiserade
betalningssystem hanterar betalningstransaktioner, vilket
gor att betalningsorder inte kan aterkallas efter en viss
tidpunkt utan hoga kostnader f6r manuella insatser, dr det
nodvindigt att ange en klar tidsgrins for dterkallelse av
betalningen. Alltefter typen av betaltjanst och betalnings-
order kan dock tidpunkten variera enligt avtal mellan
parterna. Aterkallelse dr i detta sammanhang tillimplig
endast pa forhdllandet mellan betaltjinstanvindaren och
betaltjanstleverantoren och péverkar sdledes inte att betal-
ningstransaktioner i betalningssystem ar odterkalleliga och
slutgiltiga.

Sadan odterkallelighet bor inte péaverka en betaltjinst-
leverantors ritt eller skyldighet enligt lagarna i vissa
medlemsstater att pd grundval av betalarens ramavtal eller
nationella lagar och andra forfattningar eller riktlinjer
aterbetala beloppet for den genomférda betalningstransak-
tionen till betalaren vid tvist mellan betalaren och
betalningsmottagaren. En sddan aterbetalning bor betraktas
som en ny betalningsorder. Utom i dessa fall bor rittsliga
tvister som uppstdr inom det forhéllande som ligger bakom
betalningsordern avgoras endast mellan betalaren och
betalningsmottagaren.

Det dr av avgorande betydelse for en helt integrerad
direkthantering av betalningar, och for rittssdkerheten vad
giller underliggande inbérdes skyldigheter mellan betal-
tjanstanvandare, att hela det belopp som betalaren Gverfor
krediteras betalningsmottagarens konto. Det bor darfor inte

47



5.12.2007

Europeiska unionens officiella tidning

Prop. 2009/10:122
Bilaga 4

L 319/7

(41)

(42)

vara mojligt for ndgon av de mellanhinder som deltar i
genomforandet av betalningstransaktioner att gora avdrag
fran det overforda beloppet. Det bor dock vara mojligt for
betalningsmottagaren att ingd ett avtal med sin betaltjinst-
leverantor enligt vilket den senare fir dra av sina egna
avgifter. For att betalningsmottagaren ska kunna kontrollera
att det utestdende beloppet betalas korrekt, bor det
emellertid i den efterf6ljande informationen om betalnings-
transaktionen limnas uppgift inte endast om hela det
overforda beloppet, utan dven om eventuella avgifters
storlek.

Erfarenheten visar att det effektivaste systemet ar att
avgifterna delas mellan betalare och betalningsmottagare,
eftersom detta underlattar direkthantering av betalningarna.
Det bor darfor faststillas bestimmelser om att de respektive
betaltjinstleverantorerna i normala fall bor ta ut avgifterna
direkt av betalaren och betalningsmottagaren. Detta bor
dock endast gilla nir betalningstransaktionen inte fordrar
valutavixling. De avgifter som tas ut kan ocksa vara lika
med noll, eftersom bestimmelserna i detta direktiv inte
paverkar praxis enligt vilken betaltjdnstleverantoren inte tar
ut ndgon avgift frdn konsumenterna f6r kreditering av deras
konton. Beroende pd avtalsvillkoren kan en betaltjinst-
leverantor pd samma stt ta ut en avgift for anvindning av
betaltjansten endast av betalningsmottagaren (handlaren),
vilket medfor att betalaren inte &liggs ndgon avgift.
Avgiftsuttaget i betalningssystemet far utgoras av en
abonnemangsavgift. Bestimmelserna om 6verfort belopp
eller avgifter far inga direkta foljder for prissittningen

mellan betaltjianstleverantérer eller eventuella mellanhén-
der.

For att frimja insyn och konkurrens bor betaltjinst-
leverantoren inte hindra betalningsmottagaren att begira
en avgift fran betalaren for anvindning av ett specifikt
betalningsinstrument. Medan det bor std betalningsmot-
tagaren fritt att ta ut avgifter for anvindning av ett visst
betalningsinstrument, kan medlemsstaterna besluta att
forbjuda eller begrinsa sddant bruk, nir enligt deras
mening detta dr pdkallat pd grund av missbruk i prissitt-
ningen eller prissittning som kan ha negativ inverkan pa
anvindningen av ett visst betalningsinstrument, med
beaktande av behovet av att uppmuntra konkurrens och
anvindning av effektiva betalningsinstrument.

For att betalningar inom gemenskapen ska goras mer
effektiva, bor en maximal tid pd en dag tillimpas for alla
betalningsorder som initierats av betalaren i euro eller
valutan i en medlemsstat utanfor euroomradet, inklusive
betalningar och penningéverforingar. For alla 6vriga betal-
ningar, exempelvis betalningar som initierats av eller via en
betalningsmottagare, diribland autogireringar och kortbe-
talningar, bor i avsaknad av ett uttryckligt avtal mellan
betaltjanstleverantoren och betalaren om lingre genom-
forandetid samma genomforandetid pd en dag tillimpas.
Ovanndmnda tider kan forlingas med ytterligare en

(44)

(46)

bankdag, om betalningsordern gors pa papper. P4 sd sitt
ar det mojligt att fortsitta att tillhandahalla betaltjanster for
kunder som endast dr vana vid pappersdokument. Om
autogirosystem anvinds, bor betalningsmottagarens betal-
tjdnstleverantor overfora inkasseringsordern inom de tids-
grinser som har overenskommits mellan betalnings-
mottagaren och dennes betaltjinstleverantor, sd att betal-
ning péd overenskommen dag mojliggors. Med tanke pé att
de nationella infrastrukturerna for betalningar ofta ar
mycket effektiva, bor medlemsstaterna, for att forhindra
att de nuvarande servicenivderna forsimras, i limpliga fall
dock fa behilla eller faststilla bestimmelser om kortare
genomforandetider 4n en bankdag.

Bestdimmelserna om betalning av beloppet i dess helhet och
om genomforandetid bor ses som god praxis, nir en av
betaltjinstleverantorerna inte dr etablerad inom gemenska-
pen.

Det ar viktigt att betaltjanstanvindarna kanner till de
faktiska kostnaderna och avgifterna for betaltjanster, s att
de kan gora sitt val. I linje med detta bor otydligt redovisade
prissttningsmetoder inte vara tillitna, eftersom det ar
allmént kint att sidana metoder gor det ytterst svart for
anvindarna att faststilla det faktiska priset for en betal-
tjanst. [ synnerhet bor anvandning av valuteringsdagar som
missgynnar anvandarna inte tillatas.

For att betalningssystemet ska fungera friktionsfritt och
effektivt mdste anviandaren kunna lita pd att betaltjanst-
leverantoren utfor betalningstransaktionen korrekt och
inom avtalad tid. Leverantoren har i regel forutsittningar
att bedéma riskerna i samband med betalningstransaktio-
nen. Det dr leverantoren som tillhandahaller betalnings-
systemet, vidtar dtgarder for att dterkalla felaktigt placerade
medel och i de flesta fall beslutar om vilka mellanhdnder
som ska bidra till att utfora betalningstransaktionen. Med
hinsyn till alla dessa Overvdganden dr det, utom under
onormala och oforutsigbara forhallanden, helt klart
lampligt att betaltjanstleverantoren blir ansvarig for
utforandet av en betalningstransaktion som denne har tagit
emot frdn anvindaren, utom for betalningsmottagarens
betaltjanstleverantors handlingar och underlatelser, for vilka
endast betalningsmottagaren dr ansvarig. For att emellertid
inte limna betalaren skyddslos i osannolika sammansitt-
ningar diar det kan forbli oppet (non liquet) huruvida
betalningsbeloppet vederborligen mottogs av betalnings-
mottagarens betaltjinstleverantor eller ej, bor den mot-
svarande bevisbordan ligga pd betalarens Dbetaltjanst-
leverantor. Som regel kan det forvintas att det formedlande
institut, vanligtvis ett "neutralt” organ sdsom en centralbank
eller en clearingorganisation, som Gverfor betalningsbe-
loppet fran den sindande till den mottagande betaltjinst-
leverantoren kommer att lagra kontouppgifterna och kunna
tillhandahélla dessa ndr sd 4r nodvandigt. Nar betalnings-
beloppet har krediterats den mottagande betaltjanstleve-
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rantorens konto, bor betalningsmottagaren omedelbart ha
en fordran pa sin betaltjanstleverantor for kreditering pa sitt
konto.

Betalarens betaltjanstleverantor bor ha ansvaret for att
betalningar utfors korrekt, sarskilt vad giller betalning av
hela betalningstransaktionens belopp och tiden for utfo-
randet, samt fullt ansvar, om andra parter i betalnings-
kedjan fram till betalningsmottagarens konto eventuellt inte
agerar pa ritt sitt. Det foljer av detta ansvar att betalarens
betaltjanstleverantor, nir hela beloppet inte krediteras
betalningsmottagarens betaltjinstleverantor, bor korrigera
betalningstransaktionen eller utan onodigt drojsmal ome-
delbart dterbetala den berérda delen av transaktionsbe-
loppet till betalaren, utan att detta pdverkar eventuella
andra ansprak som kan komma att stillas enligt nationell
lagstiftning. Detta direktiv bor endast gilla skyldigheter och
ansvar enligt avtalet mellan betaltjinstanvindaren och
dennes betaltjinstleverantor. For att betalningar och andra
betaltjanster ska fungera pé rdtt sitt fordras emellertid att
betaltjanstleverantérerna och deras mellanhinder, till
exempel betalningsbehandlare, har avtal i vilka Overens-
kommelse traffats om deras omsesidiga rittigheter och
skyldigheter. Ansvarsfragor utgor en visentlig del av dessa
likformiga avtal. For att tillfrlitligheten hos betaltjinst-
leverantorer och mellanhdnder som deltar i betalnings-
transaktionen ska sikerstillas, dr det av rittssikerhetsskal
nodvandigt att det faststills att icke ansvariga betaltjanst-
leverantorer kompenseras for uppkomna forluster eller
belopp som utbetalats enligt bestimmelserna om ansvar i
detta direktiv. Ytterligare rattigheter och detaljer om
omfattningen av regress och hur ansprik pa den betal-
tjanstleverantor eller mellanhand som orsakat en felaktig
betalningstransaktion ska hanteras bor overlatas till avtals-
overenskommelser.

Det bor vara mojligt for betaltjanstleverantoren att klart
ange vilken information som krivs for att utfora betal-
ningsordern korrekt. For att undvika uppsplittring och inte
dventyra inrdttandet av integrerade betalningssystem inom
gemenskapen bor medlemsstaterna dock inte kunna kriva
att en sirskild identifikationskod anvinds for betalnings-
transaktioner. Detta bor emellertid inte hindra medlems-
staterna frdn att krdva att betalarens betaltjanstleverantor
fakttar tillborlig forsiktighet och, nar det 4r tekniskt majligt
och inte kraver manuellt ingripande, kontrollerar att den
unika identifikationskoden stimmer och, om den unika
identifikationskoden inte stimmer, végrar att utfora betal-
ningsordern och informerar betalaren om detta. Betaltjinst-
leverantorens ansvar bor vara begriansat till att gilla att
varje betalningstransaktion utfors korrekt i enlighet med
betalningsordern frin betaltjanstanvandaren.

For att gora det mojligt att effektivt forebygga bedrdgerier
och bekdmpa betalningsbedrdgerier i hela gemenskapen bor
det inforas bestimmelser om effektivt utbyte av uppgifter
mellan betaltjinstleverantorerna, som bor tilldtas att samla
in, behandla och utbyta personuppgifter avseende personer
som dr involverade i betalningsbedrigerier. Hela denna
verksamhet bor bedrivas i 6verensstimmelse med Europa-
parlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den

(50)

(1)

(52)

(53)

(54)

(56)

24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter (1).

Det dr nodvindigt att se till att de bestimmelser i nationell
lag som antas enligt detta direktiv genomfors effektivt.
Dirfor bor det inrittas limpliga forfaranden genom vilka
det blir mojligt att framfora klagomdl mot betaltjinst-
leverantorer som inte iakttar bestimmelserna och siker-
stilla.  att lampliga, effektiva, proportionella och
avskrackande sanktioner élaggs vid behov.

Medlemsstaterna bor, utan att det paverkar kundernas rtt
att vicka talan infor domstol, sikerstilla lattillgangliga och
smidiga lagkostnadslosningar utanfor domstol, vid tvister
mellan betaltjinstleverantorer och konsumenter om de
rittigheter och skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv.
Genom artikel 5.2 i Romkonventionen om tillimplig lag pa
avtalsforpliktelser (%) garanteras att det skydd som till-
forsakras konsumenten enligt tvingande regler i lagen i det
land dir denne har sin vanliga vistelseort inte kan
undergrivas genom avtalsbestimmelser om tillimplig lag.

Medlemsstaterna bor avgora om de behoriga myndigheter
som utses for att auktorisera betalningsinstitut ocksd kan
vara behoriga myndigheter for forfaranden for klagomal
och tvistlosning utanfér domstol.

Detta direktiv ska inte pdverka bestimmelser i nationell
lagstiftning om ansvar for brister i formuleringen eller
overforingen av uppgifter.

Eftersom det 4r nodvindigt att kontrollera att detta direktiv
fungerar tillfredsstillande och 6vervaka utvecklingen mot
upprittandet av en inre marknad for betalningar, bor
kommissionen lidgga fram en rapport tre ar efter det att
perioden for genomforandet av detta direktiv har avslutats.
Med tanke pd den globala integreringen av finansiella
tjdnster och harmoniserat konsumentskydd dven utover
detta direktivs effektiva sitt att fungera, bor de huvudsakliga
punkterna i 6versynen vara det eventuella behovet av att
utvidga tillimpningsomrddet till valutor utanfér EU och
betalningstransaktioner dir endast en av de berorda
betaltjinstleverantorerna finns i gemenskapen.

Eftersom bestimmelserna i detta direktiv ersitter bestim-
melserna i direktiv 97/5/EG bor det direktivet upphora att
gilla.

Det dr nodvindigt att faststilla nirmare bestimmelser om
bedriglig anvindning av betalkort, ndgot som for nirva-
rande omfattas av i Europaparlamentets och radets direktiv

(") EGTL 281, 23.11.1995, s. 31. Direktivet dndrat genom forordning

(EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).

() EGT C 27, 26.1.1998, s. 34.
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>

97|7|EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid
distansavtal (') och direktiv 2002/65/EG. Dessa direktiv bor
darfor dndras i enlighet med detta.

Eftersom finansiella institut enligt direktiv 2006/48EG inte
omfattas av de regler som dr tillimpliga pa kreditinstitut,
bor de omfattas av samma krav som betalningsinstitut, sa
att de kan tillhandahélla betaltjinster inom gemenskapen.
Direktiv 2006/48/EG bor darfor dndras i enlighet med
detta.

Eftersom penningoverforing enligt detta direktiv definieras
som en betaltjanst som forutsitter auktorisation for
betalningsinstitut eller registrering for vissa fysiska eller
juridiska personer som under vissa forutsittningar som
anges i detta direktiv omfattas av undantagsbestimmelser,
bor Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av
den 26 oktober 2005 om atgirder for att forhindra att det
finansiella systemet anvinds for penningtvitt och finansier-
ing av terrorism (%) dndras i enlighet med detta.

[ rittssikerhetens intresse dr det lampligt att infora
overgangsbestimmelser enligt vilka personer som har inlett
sin verksamhet som betalningsinstitut, i enlighet med
gillande nationell lagstiftning innan detta direktiv tridde i
kraft, kan fortsitta att bedriva denna verksamhet i den
berorda medlemsstaten under viss tid.

Eftersom malet for detta direktiv, nimligen inréttandet av
en inre marknad for betaltjanster, inte i tillrdcklig utstrack-
ning kan uppnds av medlemsstaterna, eftersom det kréver
harmonisering av ett stort antal skilda regler i de olika
medlemsstaternas rittssystem, och det darfor bittre kan
uppnds pd gemenskapsnivd, kan gemenskapen vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gdr detta direktiv inte utover vad som ar
nodvindigt for att uppnd detta mal.

De dtgdrder som dr nodvindiga for att genomfora detta
direktiv bor antas i enlighet med ridets beslut 1999/468/
EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som ska
tillimpas vid utovandet av kommissionens genomforande-

befogenheter (3).

Kommissionen bor sarskilt ges behorighet att anta genom-
forandedtgird i syfte att beakta den tekniska utvecklingen
och marknadsutvecklingen. Eftersom dessa dtgarder har en
allmin rackvidd och avser att 4ndra icke vésentliga delar av
detta direktiv, méste de antas i enlighet med det fore-
skrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i beslut
1999/468|EG.

EGT L 144, 4.6.1997, s. 19. Direktivet senast dndrat genom direktiv

2005/29/EG.

EUT L 309, 25.11.2005, s. 15.

EGT L 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet dndrat genom beslut 2006/
512/EG (EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

(63) Ienlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet om
bittre lagstiftning (*) uppmuntras medlemsstaterna att for
egen del och i gemenskapens intresse uppritta egna tabeller
som sé ldngt det 4r mojligt visar overensstimmelsen mellan
direktivet och inférlivandedtgirderna samt att offentliggora
dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

AVDELNING I
SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER
Artikel 1
Syfte

1. 1 detta direktiv faststills bestimmelser fér hur medlems-
staterna ska skilja mellan foljande sex kategorier av betaltjanst-
leverantorer:

a)  Kreditinstitut i den mening som avses i artikel 4.1 a i
direktiv 2006/48/EG.

b) Institut for elektroniska pengar i den mening som avses i
artikel 1.3 a i direktiv 2000/46/EG.

¢)  Postgiroinstitut som enligt nationell lagstiftning har ratt att
tillhandahélla betaltjanster.

d)  Betalningsinstitut i den mening som avses i detta direktiv.

¢)  Europeiska centralbanken och nationella centralbanker, nir
de inte agerar i egenskap av monetdr myndighet eller andra
offentliga myndigheter.

f)  Medlemsstaterna eller deras regionala eller lokala myndig-
heter, ndr de inte agerar i egenskap av offentliga myndig-
heter.

2. Idetta direktiv faststills d&ven bestimmelser om krav pa klara
villkor for och tydlig information om betaltjanster samt om
betaltjanstanvindarnas och betaltjanstleverantorernas respektive
rittigheter och skyldigheter vid tillhandahallande av betaltjanster
som regelbunden sysselsittning eller affirsverksamhet.

Artikel 2

Rickvidd

1. Detta direktiv ska tillimpas pd betaltjanster som tillhanda-
halls inom gemenskapen. Avdelningarna III och IV i detta
direktiv ska dock, med undantag av artikel 73, endast tillimpas
ndr sdvdl betalarens som betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantor, eller den ende betaltjanstleverantéren i en betalnings-
transaktion, dr etablerad i gemenskapen.

() EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.
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2. Avdelningarna IIT och IV ska tillimpas pé betaltjanster som 7 juni 1930 om enhetlig lagstiftning for vixlar och

genomfors 1 euro eller valutan i en medlemsstat utanfor
euroomrédet.

3.

Medlemsstaterna far undanta alla institut som avses i

artikel 2 i direktiv 2006/48/EG fran tillimpningen av alla eller
vissa bestimmelser i det har direktivet, med undantag av de som
avses i forsta och andra strecksatserna i den artikeln.

Artikel 3

Undantag fran tillimpningsomradet

Detta direktiv ska inte tillimpas pa foljande:

)

Betalningstransaktioner direkt fran betalaren till betalnings-
mottagaren vilka uteslutande gors i kontanter utan med-
verkan av mellanhand.

Betalningstransaktioner frdn betalaren till betalningsmot-
tagaren genom ett handelsombud som auktoriserats att
forhandla om eller slutfora forsiljning eller k6p av varor
eller tjdnster pd betalarens eller betalningsmottagarens
vagnar.

Yrkesmissig, fysisk transport av sedlar och mynt, inbegripet
insamling, hantering och leverans av dessa.

Betalningstransaktioner som bestdr av ¢ yrkesmdssig
insamling och leverans av kontanter inom ramen for ideell
verksamhet eller vilgorenhet.

Tjanster som innebdr att betalningsmottagaren forser
betalaren med kontanter som en del av en betalnings-
transaktion efter uttrycklig begiran av betaltjanstanvinda-
ren omedelbart fore verkstillandet av  betalnings-
transaktionen genom betalning for inkdp av varor eller
jdnster.

Valutavixlingsverksamhet, dvs. "cash to cash”-transaktioner,
om medlen inte innehas pd ett betalkonto.

Betalningstransaktioner baserade péd foljande handlingar,
dragna pa betaltjanstleverantoren i syfte att stilla medel till
betalningsmottagarens forfogande:

i)  Papperscheckar enligt Genevekonventionen av den
19 mars 1931 om gemensam checklag.

ii)  Papperscheckar som liknar dem som avses i led i och
som regleras av lagstiftningen i de medlemsstater som
inte dr parter i Genevekonventionen av den 19 mars
1931 om enhetlig checklag.

i) Dragna pappersvixlar enligt Genévekonventionen av
den 7 juni 1930, om enhetlig lagstiftning for vixlar
och skuldebrev.

iv)  Dragna pappersvaxlar som liknar dem som avses i led
iii och som regleras av lagstiftningen i de medlems-
stater som inte r parter i Genevekonventionen av den

m)

skuldebrev.

v)  Pappersbaserade kuponger.

vi) Pappersbaserade resecheckar.

vii) Pappersbaserade postanvisningar enligt Varldspost-
unionens definition.

Betalningstransaktioner som genomfors inom ett system
for avveckling av betalningar eller virdepapper mellan
avvecklingsagenter, centrala motparter, clearingorganisatio-
ner och/eller centralbanker och andra deltagare i systemet,
samt betaltjanstleverantorer, utan att detta péaverkar
tillimpningen av artikel 28.

Betalningstransaktioner som avser forvaltning av virde-
papper, inbegripet utdelningar, inkomst eller annan fordel-
ning, eller inlosen eller forsiljning, vilka genomférs av de
personer som avses i led h eller av virdepappersforetag,
kreditinstitut, foretag for kollektiva investeringar eller
kapitalforvaltningsbolag som tillhandahéller investerings-
tjdnster samt andra enheter som har tillstind att forvara
finansiella instrument.

Tjanster som tillhandahalls av leverantorer av tekniska
tjanster vilka stoder tillhandahallandet av betaltjanster utan
att de vid ndgon tidpunkt kommer i besittning av de medel
som ska overforas, inklusive behandling och lagring av
uppgifter, fortroendeskapande tjinster och integritetsskydd,
autentisering av uppgifter och enheter, tillhandahallande av
ndt for informationsteknik (IT) och kommunikationsnit
samt tillhandahallande och underhall av terminaler och
utrustning for betaltjdnster.

Tjanster som baseras pd instrument som kan anvandas for
forviarv av varor eller tjanster endast i de lokaler som
utgivaren anvinder eller enligt affarsoverenskommelse med
utgivaren, antingen inom ett begransat nitverk av tjanste-
leverantorer eller i frdga om ett begrinsat varu- eller
tjansteutbud.

Betalningstransaktioner som verkstalls med hjilp av tele-
utrustning eller digital eller informationsteknisk utrustning,
ndr de kopta varorna eller tjansterna levereras till och ar
avsedda att anvindas med hjilp av teleutrustning eller
digital eller informationsteknisk utrustning, forutsatt att
operatoren for teleutrustningen eller den digitala eller
informationstekniska utrustningen inte agerar enbart som
en mellanhand mellan betaltjanstanvindaren och leveran-
toren av varorna eller tjansterna.

Betalningstransaktioner som genomfors mellan betaltjinst-
leverantorer, deras ombud eller filialer for egen rakning.

Betalningstransaktioner mellan ett moderforetag och dess
dotterforetag eller mellan dotterforetag till ett och samma
moderforetag, utan att ndgon annan betaltjinstleverantor
an ett foretag i samma grupp medverkar som mellanhand.
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0) Sadana tjanster for uttag av kontanter med hjilp av 11. konsument: en fysisk person som enligt de avtal om
uttagsautomater som tillhandahélls av leverantorer som betaltjanster som omfattas av detta direktiv agerar vid
agerar for en eller flera kortutfardare som inte ar part(er) i sidan av sin ndrings- eller yrkesverksamhet.
ramavtalet med den kund som tar ut pengar frin ett
betalkonto, under forutsittning att dessa leverantorer inte
tillhandahéller andra betaltjanster som fortecknas i bilagan. 12. ramavtal: ett avtal om betaltjinster som reglerar det

kommande genomforandet av enskilda och successiva
Artikel 4 betalningstransaktioner och som kan innehélla skyldigheter
och villkor for att 6ppna ett betalkonto.
Definitioner
I detta direktiv giller foljande definitioner: 13. penningéverforing: en betaltjanst dar medel tas emot frdn en
' betalare, utan att ndgot betalkonto dppnas i betalarens eller
betalningsmottagarens namn, uteslutande i syfte att over-
1. hemmedlemsstat: fora motsvarande belopp till en betalningsmottagare eller
en annan betaltjanstleverantér som agerar pd betalnings-
) ) ) o mottagarens vignar, och/eller dir dessa medel tas emot pa
i) den medlemsstat ddr betaltjanstleverantorens site dr betalningsmottagarens vignar och stills till betalnings-
beldget, eller mottagarens forfogande.
ii) om betaltjanstleverantoren i enlighet med nationell
lagstiftning saknar site, den medlemsstat dir dess 14. betalkonto: ett konto som innehas i en eller flera betal-
huvudkontor ar beléiget. tjéinstanvéindares namn och som anvinds for genom-
forandet av betalningstransaktioner.

2. virdmedlemsstat: en annan medlemsstat dn hemmedlems-
staten, dd taltjanstl tor har ett d ell .
taten, dar en beta Janstieverantor har ¢ ombud eller en 15. medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt
filial eller tillhandahéller betaltjanster. . . . S .

elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 1.3 b i
direktiv 2000/46EG.

3. betaltjanst: en affirsverksamhet som fortecknas i bilagan.

L o . 16. Dbetalningsorder: varje instruktion som en betalare eller

4. betalningsinstitut: en juridisk person som har beviljats . . "

S . . A betalningsmottagare ger sin betaltjinstleverantér om att
auktorisation i enlighet med artikel 10 att tillhandahélla . : .

. . en betalningstransaktion ska genomforas.
och utfora betaltjanster inom gemenskapen.

5. betalningstransaktion: en dtgard som initieras av betalaren 17. valuteringsdag: den referenstidpunkt som anvinds av en
eller betalningsmottagaren vid placering, 6verforing eller betaltjanstleverantor for berdkningen av rintan pd de medel
uttag av medel, oberoende av eventuella underliggande som debiterats eller krediterats ett betalkonto.
forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren.

6.  betalningssystem: ett system for Gverforing av medel med 18. reﬂatensyalxelkurs: den vixelkurs som ligger t‘i‘ﬂ grund f§r
formella och standardiserade rutiner och gemensamma berékningen av eventuell valutavixling OC}} gors tillginglig
regler for behandling, clearing ochfeller avveckling av av betaltjanstleverantoren eller hirror fran en offentligt
betalningstransaktioner. tillganglig Kélla.

7. be?alan;:l en fysmﬁ( eller JuéffSk persorg soqu ar bztalkfoP— 19. autentisering: ett forfarande genom vilket betaltjinstleveran-
aomnsb aVﬁze oc 1slom §0 dan?er i.n etaomngf)or ﬁi ran toren kan kontrollera anvindningen av ett specifikt betal-

etta betalkonto eller, om det inte finns nagot betalkonto, ningsinstrument, inklusive personliga sdkerhetsanord-
en fysisk eller juridisk person som limnar en betalnings- .

ningar.
order.

8. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som &r 20. referensrantesats: en rantesats som ligger till grund for
den avsedda mottagaren av medel som har omfattats av en berikningen av eventuell tillimplig rinta och som hirror
betalningstransaktion. fran en offentligt tillganglig kdlla som kan kontrolleras av

bada parterna i ett avtal om betaltjanster.

9. betaltjanstleverantor: sidana organ som avses i artikel 1.1 och
juridiska och fysiska personer som omfattas av undantaget
Jenligt artikel 2}’6 P & 21. unik identifikationskod: en kombination av bokstéver, siffror

eller symboler som betaltjanstleverantoren uppger for
betaltjanstanvandaren och som denne ska uppge for att

10. betaltjanstanvindare: en fysisk eller juridisk person som pa ett otvetydigt sitt identifiera den andre betaltjinst-

utnyttjar en betaltjanst i egenskap av antingen betalare eller
betalningsmottagare eller i bada dessa egenskaper.

anvindaren och/eller dennes betalkonto for en betalnings-
transaktion.
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22. ombud: en fysisk eller juridisk person som agerar for ett AVDELNING I

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

betalningsinstituts rakning vid tillhandahallandet av betal-
tjanster.

betalningsinstrument: varje form av personliga(a) anordning
(ar) och/eller rutiner som betaltjanstanvandaren och betal-
tjdnstleverantoren har triffat avtal om och som anvinds av
betaltjanstanvindaren for att initiera en betalningsorder.

teknik for distanskommunikation: varje teknik som kan
anviandas for att ingd avtal om betaltjanster utan att
betaltjianstleverant6ren och betaltjanstanvindaren samtidigt
ar fysiskt nirvarande pd samma plats.

varaktigt medium: varje instrument som betaltjinstanvinda-
ren kan anvinda for att bevara information som ar riktad
till honom eller henne personligen, pd ett sitt som ar
tillgangligt for anvindning i framtiden under en tid som ar
lamplig for informationens syfte, och som tilliter ofér-
dndrad dtergivning av den bevarade informationen.

mikroforetag: foretag som, nir betaltjanstavtalet ingds, dr ett
foretag i enlighet med definitionen i artikel 1 och artikel 2.1
och 2.3 i bilagan till rekommendation 2003/361EG.

bankdag: en dag pa vilken betalarens eller betalnings-
mottagarens betaltjdnstleverantor, nar denne medverkar till
genomforandet av en betalningstransaktion, har 6ppet for
verksamhet i den utstrickning som kravs for genomforande
av en betalningstransaktion.

autogiro: en betaltjdnst for debitering av en betalares
betalkonto, dir en betalningstransaktion initieras av betal-
ningsmottagaren pa grundval av betalarens medgivande till
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjdnstle-
verantor eller betalarens egen betaltjanstleverantor.

filial: ett annat driftstélle 4n huvudkontoret vilket utgér en
del av ett betalningsinstitut och inte 4r en juridisk person
och sjilvstindigt utfor alla eller vissa av de transaktioner
som dr hanforliga till verksamheten i betalningsinstitutet.
Alla driftstdllen i en medlemsstat som ar inrittade av ett
betalningsinstitut med huvudkontor i en annan medlems-
stat ska anses utgora en enda filial.

grupp: en grupp av foretag som bestdr av ett moderforetag,
dess dotterforetag och de enheter i vilka moderforetaget och
dess dotterforetag har dgarintressen samt foretag som ar
knutna till varandra genom ett sddant forhdllande som
avses i artikel 12.1 i direktiv 83/349/EEG.

BETALTJANSTLEVERANTORER

KAPITEL 1

Betalningsinstitut

Avsnitt 1
Allminna regler
Atrtikel 5

Ansokningar om auktorisation

For att auktoriseras som betalningsinstitut ska en ansokan
inlimnas till de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
tillsammans med foljande:

a)

—

)

En verksamhetsplan, dir det bland annat anges vilka slag av
betaltjanster som planeras.

En affirsplan med en budgetprognos for de tre forsta
rakenskapsdren, dar det visas att den sokande har formaga
att utnyttja system, resurser och forfaranden som idr
lampliga och vil anpassade for en sund verksambhet.

Bevis for att betalningsinstitutet har det startkapital som
avses i artikel 6.

For de betalningsinstitut som avses i artikel 9.1, en
beskrivning av de dtgirder som vidtagits for att skydda
betaltjinstanvandarnas medel i enlighet med artikel 9.

En beskrivning av den sokandes styrformer och mekanis-
mer for intern kontroll, inklusive forvaltnings-, riskhanter-
ings- och redovisningsforfaranden, vilken ska visa att dessa
styrningsformer, mekanismer och forfaranden f6r kontroll
dr proportionella, lampliga, sunda och tillrackliga.

En beskrivning av de mekanismer f6r intern kontroll som
sokanden har faststallt for att fullgora skyldigheterna i fraga
om penningtvitt och finansiering av terrorism enligt
direktiv 2005/60/EG och Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1781/2006 av den 15 november 2006
om information om betalaren som ska tfolja overforingar
av medel ().

En beskrivning av sokandens strukturella organisation,
vilken i tillimpliga fall dven ska omfatta en beskrivning av
avsedd anvindning av ombud och filialer, 16sningarna for
utliggning pd entreprenad och sokandens deltagande i ett
nationellt eller internationellt betalningssystem.

Identitetsuppgifter for personer som direkt eller indirekt har
ett kvalificerat innehav i sokanden i den mening som avses i
artikel 4.11 i direktiv 2006/48/EG, storleken av deras

EUT L 345, 8.12.2006, s. 1.
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innehav och bevis pd deras limplighet med hinsyn till att
en sund och ansvarsfull ledning av betalningsinstitutet
maste garanteras.

i) Identitetsuppgifter for direktorer och personer som ansva-
rar for forvaltningen av betalningsinstitutet och i tillimpliga
fall for personer som ansvarar for forvaltningen av
betalningsinstitutets betaltjanstverksamhet samt bevis pa
att dessa har gott anseende och enligt betalningsinstitutets
hemmedlemsstat har den kunskap och erfarenhet som
krivs for att tillhandahélla betaltjanster.

j)  Itillimpliga fall identitetsuppgifter for lagstadgade revisorer
och revisionsforetag enligt definition i Europaparlamentets
och radets direktiv 2006/43/EG av den 17 maj 2006 om
lagstadgad drsrevision av drsbokslut och sammanstilld
redovisning (1).

k)  Den sokandes rittsliga stillning och bolagsordning.
)  Adressen till den sokandes huvudkontor.

For de syften som avses i d, e och g ska sokanden tillhandahalla
en beskrivning av sina revisionsarrangemang och de organisato-
riska arrangemang som har inrittats for att se till att alla skiliga
atgarder vidtas for att skydda anvindarnas intressen samt trygga
kontinuitet och tillforlitlighet vid utférandet av betaltjansterna.

Artikel 6
Startkapital

Medlemsstaterna ska kriva att betalningsinstituten vid tidpunk-
ten for auktorisationen har ett startkapital bestdende av kapital
enligt artikel 57 a och b i direktiv 2006/48/EG enligt foljande:

a)  Om betalningsinstitutet tillhandahaller endast den betal-
tjanst som fortecknas i punkt 6 i bilagan, fir dess kapital
aldrig underskrida 20 000 EUR.

b)  Om betalningsinstitutet tillhandahéller den betaltjanst som
fortecknas i punkt 7 i bilagan, fir dess kapital aldrig
underskrida 50 000 EUR.

¢) Om betalningsinstitutet tillhandahaller ndgon av de
betaltjanster som fortecknas i punkterna 1-5 i bilagan, far
dess kapital aldrig underskrida 125 000 EUR.

Artikel 7
Kapitalbas
1. Betalningsinstitutens kapitalbas enligt artiklarna 57-61 samt
63, 64 och 66 i direktiv 2006/48/EG fér inte underskrida det

belopp som krivs enligt artiklarna 6 eller 8 i detta direktiv
beroende pé vilket som ér hogst.

2. Medlemsstaterna ska vidta de dtgirder som kravs for att
forhindra att de poster som far ingd i kapitalbasen anvinds flera

() EUTL 157, 9.6.2006, s. 87.

ganger, ndr betalningsinstitutet tillhor samma grupp som ett
annat betalningsinstitut, kreditinstitut, virdepappersforetag,
kapitalforvaltningsbolag eller forsdkringsforetag. Denna punkt
ska dven tillimpas nir betalningsinstitutet ar av hybridkaraktar
och bedriver annan verksamhet dn att tillhandahdlla de
betaltjanster som fortecknas i bilagan.

3. Om de villkor som foreskrivs i artikel 69 i direktiv 2006/48/
EG iar uppfyllda, fir medlemsstaterna eller deras behoriga
myndigheter vilja att inte tillimpa artikel 8 i detta direktiv pa
betalningsinstitut som omfattas av den gruppbaserade tillsynen
av moderkreditinstitutet i enlighet med direktiv 2006/48EG.

Artikel 8
Berikning av kapitalbas

1. Oaktat de inledande kapitalkrav som faststalls i artikel 6, ska
medlemsstaterna krdva att betalningsinstituten alltid har en
kapitalbas berdknad med en av foljande tre metoder enligt vad
som faststillts av de behoriga myndigheterna i enlighet med
nationell lagstiftning:

Metod A

Betalningsinstitutets kapitalbas ska uppgd till lagst 10 % av dess
fasta omkostnader foregdende ar. De behoriga myndigheterna far
justera detta krav, om det har skett en visentlig férandring av
betalningsinstitutets verksamhet sedan foregdende ar. Om ett
betalningsinstitut inte har fullfljt ett helt ars affirsverksamhet
vid tidpunkten for berdkningen, ska kravet vara att kapitalbasen
ska uppgd till lagst 10 % av motsvarande fasta omkostnader
enligt dess affirsplan, sdvida inte de behoriga myndigheterna
kraver en justering av planen.

Metod B

Betalningsinstitutets kapitalbas ska uppga till ligst summan av
foljande poster, multiplicerad med den skalfaktor k som anges i
punkt 2, dir betalningsvolymen (BV) utgér en tolftedel av det
sammanlagda beloppet av de betalningstransaktioner som
betalningsinstitutet genomforde under foregdende ar:

a)  4,0% av den del av BV som ¢j overstiger 5 miljoner EUR
plus

b) 2,5 % av den del av BV som 6verstiger 5 miljoner EUR men
¢j 10 miljoner EUR

plus

¢) 1% avden del av BV som 6verstiger 10 miljoner EUR men
¢j 100 miljoner EUR

plus
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d) 0,5% av den del av BV som 6verstiger 100 miljoner EUR
men ¢j 250 miljoner EUR

plus

e) 0,25 % av den del av BV som overstiger 250 miljoner EUR.

Metod C

Betalningsinstitutets kapitalbas ska uppgd till ligst ett belopp
som utgors av den relevanta indikatorn enligt a, multiplicerad
med den multiplikationsfaktor som anges i b och med den
skalfaktor k som anges i punkt 2:

a)  Den relevanta indikatorn ska vara summan av
— ranteinkomster,
— ranteutgifter,
— mottagen kommission och mottagna avgifter, och
—  Ovriga rorelseintikter.

Varje post ska inkluderas i summan med sitt positiva eller
negativa tecken. Inkomster frdn extraordinira eller irregul-
jara poster fir inte tas med i berdkningen av den relevanta
indikatorn. Kostnaderna for tjdnster som lagts ut pa
entreprenad till tredje man far dras av fran den relevanta
indikatorn i de fall dd de harror frén ett foretag som ar
foremal for tillsyn enligt detta direktiv. Den relevanta
indikatorn ska berdknas pd grundval av den tolvmanad-
ersobservation som gjorts vid utgdngen av foregdende
rikenskapsdr. Den relevanta indikatorn ska berdknas pa det
senaste rakenskapsaret. Kapitalbaser som berdknats enligt
metod ¢ ska emellertid inte ligga under 80 % av medel-
virdet for den relevanta indikatorn under de tre foregdende
rakenskapsdren. Om inga reviderade uppgifter finns till-
gingliga, far affirsprognoser anvindas.

b)  Multiplikationsfaktorn ska vara

i) 10 % for den del av den relevanta indikatorn som ej
overstiger 2,5 miljoner EUR,

ii) 8% for den del av den relevanta indikatorn som
overstiger 2,5 miljoner EUR men ¢j 5 miljoner EUR,

iii) 6% for den del av den relevanta indikatorn som
overstiger 5 miljoner EUR men ¢j 25 miljoner EUR,

iv) 3% for den del av den relevanta indikatorn som
overstiger 25 miljoner EUR men ¢j 50 miljoner EUR,

v) 1,5% o6ver 50 miljoner EUR.

2. Den skalfaktor k som ska anvindas i metoderna B och C ska
vara

a) 0,5, om betalningsinstitutet tillhandahéller endast den
betaltjanst som fortecknas i punkt 6 i bilagan,

b) 0,8, om betalningsinstitutet tillhandahaller den betaltjanst
som fortecknas i punkt 7 i bilagan,

¢) 1, om betalningsinstitutet tillhandahéller ndgon av de
betaltjanster som fortecknas i punkterna 1-5 i bilagan.

3. De behoriga myndigheterna fir, pd grundval av en
utvirdering av betalningsinstitutets riskhanteringsprocesser, for-
lustdatabas och interna kontrollmekanismer, kriva att betal-
ningsinstitutet har en kapitalbas som ar upp till 20 % hogre dn
det belopp som skulle bli resultatet av tillimpningen av den
metod som valts i enlighet med punkt 1 eller tillita betalnings-
institutet att ha en kapitalbas som ar upp till 20 % lagre dn det
belopp som skulle bli resultatet av tillimpningen av den metod
som valts i enlighet med punkt 1.

Artikel 9

Skyddskrav

1. Medlemsstaterna eller de behériga myndigheterna ska kriva
att ett betalningsinstitut som tillhandahéller ndgon av de
betaltjanster som fortecknas i bilagan och samtidigt bedriver
annan affarsverksamhet som avses i artikel 16.1 ¢ pd foljande sitt
ska skydda de medel som for genomforandet av betalnings-
transaktioner har tagits emot av betaltjanstanvindare eller
genom en annan betaltjinstleverantor:

Medlen ska

a)  inte vid ndgon tidpunkt sammanblandas med de medel som
innehas for nagon fysisk eller juridisk persons, annan 4n
betaltjinstanvandarnas, rikning och ska, nar medlen fort-
farande innehas av betalningsinstitutet men dnnu inte har
sants till betalningsmottagaren eller 6verforts till en annan
betaltjdnstleverantor vid slutet av bankdagen efter den dag
dd medlen mottogs, deponeras pd ett sarskilt konto hos ett
kreditinstitut eller investeras i sikra, likvida lagrisktillgangar
i enlighet med vad hemmedlemsstatens behoriga myndig-
heter faststiller, och

b) i betaltjanstanvandarnas intresse héllas atskilda i enlighet
med nationell lagstiftning mot ansprak frin betalnings-
institutets 6vriga kreditorer, sirskilt vid insolvens,

eller

¢) omlfattas av en forsikring eller annan jamforlig garanti frin
ett forsakringsbolag eller ett kreditinstitut som inte tillhor
samma grupp som betalningsinstitutet, uppgdende till det
belopp som skulle ha avskiljts i avsaknad av en forsikring
eller annan jimforbar garanti, vilket ska utbetalas om
betalningsinstitutet inte kan uppfylla sina finansiella
skyldigheter.
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2. Om ett betalningsinstitut 4r skyldigt att skydda medel enligt
punkt 1 och en andel av dessa medel ska anvindas for
kommande betalningstransaktioner och det aterstdende beloppet
ska anvindas for tjdnster som inte r en betaltjanst, ska den andel
av medlen som ska anvindas for kommande betalningstransak-
tioner omfattas av kraven i punkt 1. Om denna andel ér variabel
eller okdnd pa forhand, fir medlemsstaterna tillita att betal-
ningsinstituten tillimpar denna punkt pd grundval av en
representativ andel som ska antas anvindas for betaltjanster,
forutsatt att ska det pd grundval av historiska uppgifter kan goras
en rimlig uppskattning av denna representativa andel vilken
godtas av de behoriga myndigheterna.

3. Medlemsstaterna eller de behoriga myndigheterna far krava
att dven betalningsinstitut som inte bedriver annan affirs-
verksamhet som avses i artikel 16.1 ¢ uppfyller de skyddskrav
som anges i punkt 1 i denna artikel.

4. Medlemsstaterna eller de behoriga myndigheterna far ocksa
begrinsa dessa skyddskrav till medel som tillhor de betaltjanst-
anvindare vilkas medel individuellt 6verstiger en troskel pé
600 EUR.

Artikel 10
Beviljande av auktorisation

1. Medlemsstaterna ska kréva att foretag forutom de som avses
i artikel 1.1 a—c, e och f och juridiska eller fysiska personer som
omfattas av undantaget i artikel 26, om de avser att tillhandahalla
betaltjanster, ska ha auktoriserats som betalningsinstitut innan de
borjar tillhandahdlla dessa tjanster. Auktorisation fdr endast
beviljas en juridisk person som ar etablerad i en medlemsstat.

2. Auktorisation ska beviljas, om den information och de
bestyrkanden som atfoljer ansokan uppfyller kraven enligt
artikel 5 och de behoriga myndigheterna efter att ha granskat
ansokan kommer fram till en positiv sammanlagd bedémning.
Innan auktorisation beviljas, fir de behoriga myndigheterna om
lampligt hora den nationella centralbanken eller andra berdrda
offentliga myndigheter.

3. Ett betalningsinstitut som enligt den nationella lagstift-
ningen i sin hemmedlemsstat dr skyldig att ha ett site ska ha sitt
huvudkontor i den medlemsstat dir det har sitt site.

4. De behoriga myndigheterna fir bevilja auktorisation endast
om betalningsinstitutet, med hansyn till behovet av att forsikra
sig om sund och ansvarsfull ledning av ett betalningsinstitut, har
effektiva styrformer for sin betaltjanstverksamhet, bla. omfat-
tande en tydlig organisationsstruktur med en vil definierad,
overblickbar och konsekvent ansvarsfordelning, effektiva forfar-
anden for att identifiera, hantera, dvervaka och rapportera de
risker som betalningsinstitutet 4r, eller skulle kunna bli,
exponerat for och tillfredsstillande rutiner for intern kontroll,
didribland sunda forfaranden for administration och redovisning;
styrformerna, metoderna och rutinerna ska omfatta hela verk-
samheten och std i proportion till arten och omfattningen av de

betaltjanster som betalningsinstitutet tillhandahaller och till deras
komplexitetsgrad.

5. Om ett betalningsinstitut tillhandahdller ndgon av de
betaltjanster som fortecknas i bilagan och samtidigt bedriver
annan affirsverksamhet far den berorda myndigheten kréava att
det upprittas en separat enhet for betaltjanstverksamheten, om
den verksamhet hos betalningsinstitutet som inte avser betal-
tjdnster forsimrar eller kan komma att forsimra betalnings-
institutets finansiella sundhet eller de behoriga myndigheternas
formaga att overvaka att betalningsinstitutet respekterar alla sina
forpliktelser enligt detta direktiv.

6. De behoriga myndigheterna ska vigra att bevilja auktorisa-
tion om de, med hénsyn till behovet av att forsikra sig om sund
och ansvarsfull ledning av ett betalningsinstitut, inte 4r férvissade
om att aktiedgare eller andra medlemmar med kvalificerade
innehav ar lampliga.

7. Om det dessutom finns ndra forbindelser enligt definitionen
i artikel 4.46 i direktiv 2006/48/EG mellan betalningsinstitutet
och andra fysiska eller juridiska personer, ska de behériga
myndigheterna bevilja auktorisation endast om dessa forbindel-
ser inte hindrar ett effektivt utévande av deras tillsyn.

8. De behoriga myndigheterna far bevilja auktorisation endast
om lagar och andra forfattningar i ett tredjeland, som géller for
en eller flera fysiska eller juridiska personer till vilka betalnings-
institutet har ndra forbindelser, eller svarigheter vid tillimp-
ningen av dessa lagar och andra forfattningar, inte hindrar ett
effektivt utévande av deras tillsyn.

9. Auktorisationen ska gilla i alla medlemsstater och gora det
mojligt for det berorda betalningsinstitutet att tillhandahélla
betaltjanster inom hela gemenskapen med stod av antingen
friheten att tillhandahélla tjanster eller etableringsfriheten,
forutsatt att auktorisationen omfattar sidana tjanster.

Artikel 11
Meddelande om beslut

Inom tre mdnader frin mottagandet av en ansokan eller, om
ansokan skulle vara ofullstindig, frin mottagandet av all den
information som kravs for beslut, ska de behoriga myndighe-
terna underritta s6kanden om huruvida auktorisationen har
beviljats eller avslagits. Om auktorisation avslds ska skdlen harfor
anges.

Artikel 12
Aterkallande av auktorisation

1. De behoriga myndigheterna far dterkalla en auktorisation,
som beviljats ett betalningsinstitut endast under forutsittning att
institutet

a)  inte utnyttjar auktorisationen inom tolv médnader, uttryck-
ligen avstdr frdn auktorisationen, eller inte har bedrivit
ndgon verksamhet pd minst sex manader, om den berorda
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medlemsstaten inte har infort bestimmelser om att
auktorisationen ska upphora att gilla i sddana fall,

b) har erhdllit auktorisationen pd grundval av oriktiga
uppgifter eller pd ndgot annat sitt i strid med gillande
regler,

¢) inte lingre uppfyller villkoren for beviljande av auktorisa-
tion,

d)  skulle utgora ett hot mot betalningssystemets stabilitet om
det fortsatte att bedriva sin betaltjanstverksamhet, eller

e) omfattas av ndgot annat fall dér det i nationell lag foreskrivs
att auktorisationen ska dterkallas.

2. Ett dterkallande av en auktorisation ska motiveras och de
som berdrs av beslutet ska informeras om detta.

3. Aterkallandet av en auktorisation ska offentliggoras.

Artikel 13
Registrering

Medlemsstaterna ska uppritta ett offentligt register Gver
auktoriserade betalningsinstitut, deras ombud och filialer samt
over fysiska och juridiska personer, deras ombud och filialer som
omlfattas av ett undantag enligt artikel 26 liksom 6ver de institut
som avses i artikel 2.3 och som enligt nationell lagstiftning har
ritt att tillhandahélla betaltjdnster. De ska inforas i hem-
medlemsstatens register.

Detta register ska innehélla uppgift om de betaltjanster for vilka
betalningsinstitutet 4r auktoriserat eller for vilka de fysiska eller
juridiska personerna har registrerats. Auktoriserade betalnings-
institut ska upptas i en separat forteckning i registret dtskilda fran
de fysiska och juridiska personer som inforts i registret enligt
artikel 26. Registret ska vara allmant tillgangligt for konsultation,
dven med online-dtkomst, och uppdateras regelbundet.

Artikel 14
Uppritthéllande av auktorisation

En forindring som péaverkar riktigheten vad giller den
information och de bevis som tillhandahéllits i enlighet med
artikel 5, ska av betalningsinstitutet utan onddigt drojsmal
meddelas de behériga myndigheterna i hemmedlemsstaten.

Artikel 15
Redovisning och lagstadgad revision

1. Direktiv 78/660/EEG och i tillimpliga fall direktiven 83/
349/EEG och 86/635/EEG samt Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillimpning av internationella redovisningsstandarder (') ska
dven tillimpas pa betalningsinstitut.

() EGT L 243, 11.9.2002, s. 1.

2. Om de inte dr undantagna enligt direktiv 78/660/EEG och i
tillimpliga fall direktiven 83/349/EEG och 86/635/EEG, ska
betalningsinstitutens arsbokslut och sammanstillda redovisning
revideras av lagstadgade revisorer eller revisionsforetag i den
mening som avses i direktiv 2006/43/EG.

3. Ur kontrollsynpunkt ska medlemsstaterna stilla krav pa att
betalningsinstitut lamnar separata redovisningsuppgifter om
betaltjanster som fortecknas i bilagan och den verksamhet som
avses i artikel 16.1, for vilken en revisionsberittelse ska limnas.
Denna revisionsberittelse ska i forekommande fall samman-
stillas av lagstadgade revisorer eller ett revisionsforetag.

4. Forpliktelser enligt artikel 53 i direktiv 2006/48/EG ska i
tillimpliga delar ocksd gilla betalningsinstitutens lagstadgade

revisorer eller revisionsforetag ndr det giller betaltjanstverksam-
het.

Artikel 16
Verksamhet

1. Med undantag for tillhandahallande av betaltjinster som
fortecknas i bilagan ska betalningsinstitut ha ratt att utova
foljande verksamhet:

a)  Tillhandahéllande av operativa och nirliggande sidotjanster,
tex. sikerstillande av genomforandet av betalningstransak-
tioner, valutavaxlingstjanster, forvaringsverksamhet samt
lagring och behandling av uppgifter.

b)  Drift av betalningssystem utan att detta paverkar tillimp-
ningen av artikel 28.

¢)  Annan verksamhet dn tillhandahdllandet av betaltjdnster,
med hidnsyn till tillimplig gemenskapslagstiftning och
nationell lagstiftning.

2. Nir betalningsinstitut dgnar sig t att tillhandahélla en eller
flera av de betaltjanster som fortecknas i bilagan, far de endast ha
betalkonton som uteslutande anvinds for betalningstransaktio-
ner. Eventuella medel som sddana betalningsinstitut tar emot
fran betaltjanstanvandare for att tillhandahélla betaltjanster ska
inte betraktas som insittningar eller andra aterbetalbara medel i
den mening som avses i artikel 5 i direktiv 2006/48/EG eller
elektroniska pengar i den mening som avses i artikel 1.3 i
direktiv 2000/46EG.

3. Betalningsinstitut far endast bevilja en kredit f6r betaltjanster
som avses i punkt 4, 5 eller 7 i bilagan om f6ljande villkor ar
uppfyllda:

a)  Kreditgivningen ska vara en sidoverksamhet och kredit ska
beviljas endast i samband med genomforandet av en
betalningstransaktion.
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b)  Utan hinder av vad som foreskrivs i nationella bestimmel-
ser om kreditgivning med kreditkort, ska den kredit som
beviljas i samband med en betalning och som ar utford i
enlighet med artikel 10.9 och artikel 25 dterbetalas inom en
kort tidsperiod som inte i ndgot fall fir overstiga tolv
ménader.

¢)  En sddan kredit ska inte beviljas ur medel som erhallits eller
innehas for att genomfora en betalningstransaktion.

d) Betalningsinstitutets kapitalbas ska enligt tillsynsmyndig-
heternas uppfattning vid samtliga tillfallen vara tillfredstal-
lande med hinsyn till det totala kreditbelopp som ir
beviljat.

4. Betalningsinstitut fir inte bedriva verksamhet som bestér i
att ta emot insittningar eller andra dterbetalbara medel i den
mening som avses i artikel 5 i direktiv 2006/48/EG.

5. Detta direktiv ska inte pdverka nationella &tgirder for
genomforande av direktiv 87/102/EEG. Detta direktiv ska inte
heller paverka annan tillimplig gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning som ror aspekter av villkoren for beviljande
av konsumentkrediter som inte harmoniseras av detta direktiv, i
overensstimmelse med gemenskapslagstiftningen.

Avsnitt 2
Ovriga krav
Artikel 17

Anvindningen av ombud, filialer eller enheter till vilka
verksamhet lagts ut pa entreprenad

1. Om ett betalningsinstitut avser att tillhandahélla betaltjans-
ter via ett ombud ska det ldmna f6ljande information till de
behériga myndigheterna i sin hemmedlemsstat:

a)  Ombudets namn och adress.

b)  En beskrivning av de mekanismer for intern kontroll som
ombuden kommer att anvinda for att fullgéra skyldighet-
erna ndr det giller penningtvitt och finansiering av
terrorism enligt direktiv 2005/60/EG.

¢)  Identitetsuppgifter rorande direktorer och personer som
ansvarar for forvaltningen av det ombud som ska anvindas
for tillhandahéllande av betaltjinster samt bevis pa att de dr
lampliga.

2. Nir de behoriga myndigheterna erhéller den information
som anges i punkt 1 far de ta upp ombudet i det register som
anges i artikel 13.

3. Innan ombudet tas upp i registret fir de behoriga
myndigheterna, om de bedomer att den information som de
fate ar felaktig, vidta ytterligare dtgirder for att kontrollera
informationen.

4. Om de behoriga myndigheterna efter att ha vidtagit dtgérder
for att kontrollera informationen inte ir forvissade om att

informationen som ldmnats till dem enligt punkt 1 4r korrekt,
ska de vigra att infora ombudet i det register som anges i
artikel 13.

5. Om betalningsinstitutet vill tillhandahalla betaltjinster i en
annan medlemsstat genom att anlita ett ombud ska det tillimpa
de forfaranden som foreskrivs i artikel 25. Innan ombudet i det
fallet far registreras enligt denna artikel ska hemmedlemsstatens
behoriga myndigheter informera virdmedlemsstatens behoriga
myndigheter om att den avser att registrera ombudet och ta
hénsyn till deras uppfattning.

6. Om den foreslagna virdmedlemsstatens behoriga myndig-
heter har skilig anledning att misstinka att penningtvitt eller
finansiering av terrorism i den mening som avses i direktiv
2005/60/EG ager rum eller har dgt rum eller har forsokts i
samband med det avsedda anlitandet av ombudet eller
inrdttandet av filialen, eller att anlitandet av ett sddant ombud
eller inrittandet av en sddan filial kan oka risken for penningtvitt
eller finansiering av terrorism, ska de informera hemmedlems-
statens behoriga myndigheter, som fir vigra att registrera
ombudet eller filialen eller far dterkalla registreringen av ombudet
eller filialen, om den redan gjorts.

7. Om ett betalningsinstitut avser att ligga ut operativa
funktioner av sin betaltjinst pa entreprenad ska det meddela
detta till de behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat.

Utlaggande pé entreprenad av viktiga operativa funktioner far
inte ske pd si sitt att det vasentligt forsamrar kvaliteten pé
betalningsinstitutets interna kontroll och de behériga myndig-
heternas mojligheter att 6vervaka att betalningsinstitutet fullgor
alla sina skyldigheter enligt detta direktiv.

Vid tillimpningen av andra stycket ska en operativ funktion
betraktas som viktig om ett fel eller en brist vid utférandet av
denna vasentligt skulle forsdmra ett betalningsinstituts formédga
att fortsittningsvis uppfylla villkoren avseende dess enligt denna
avdelning begirda auktorisation eller andra skyldigheter enligt
detta direktiv, eller dess finansiella resultat eller sundheten eller
kontinuiteten i dess betaltjinster. Om betalningsinstitut ligger ut
viktiga operativa funktioner pa entreprenad ska medlemsstaterna
sikerstalla att betalningsinstituten uppfyller foljande villkor:

a)  Utliggandet pé entreprenad fir inte leda till att den hogsta
ledningen delegerar sitt ansvar.

b)  Betalningsinstitutets forhallande till och skyldigheter mot
sina betaltjanstanvindare enligt detta direktiv far inte
forandras.

¢)  De villkor som betalningsinstitutet ska uppfylla for att bli
och forbli auktoriserat enligt denna avdelning fir inte
undergravas.

d) Inget av de andra villkoren enligt vilka betalningsinstitutets
auktorisation beviljades ska upphévas eller dndras.
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8. Betalningsinstitut ska forsikra sig om att ombud eller filialer
som agerar for deras rdkning vederborligen informerar betal-
tjanstanvandarna om detta.

Artikel 18
Ansvar

1. Medlemsstaterna ska forsdkra sig om att ett betalnings-
institut som anlitar tredje man for genomférandet av operativa
funktioner vidtar skaliga dtgarder for att sakerstilla att kraven i
detta direktiv dr uppfyllda.

2. Medlemsstaterna ska krdva att betalningsinstitutet ska vara
fullstindigt ansvarigt for de anstilldas agerande eller alla ombud,
filialer eller enheter hos vilka verksamhet lagts ut pd entreprenad.

Artikel 19
Bevarande av uppgifter

Medlemsstaterna ska kriva att betalningsinstituten bevarar alla
relevanta uppgifter enligt denna avdelning i minst fem &r, utan
att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/60/EG eller
annan relevant gemenskapslagstiftning eller nationell lagstift-
ning.

Avsnitt 3
Behoriga myndigheter och tillsyn
Artikel 20
Utseende av behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska till behoriga myndigheter med ansvar
for auktorisation och tillsyn av betalningsinstitut som ska utfora
de dligganden som dr foreskrivna enligt denna avdelning utse
antingen offentliga myndigheter eller sddana organ som erkdnns i
nationell lagstiftning eller av offentliga myndigheter som enligt
nationell lagstiftning uttryckligen har fatt sddant bemyndigande
inklusive nationella centralbanker.

De behoriga myndigheterna ska se till att de dr oberoende av
ekonomiska organ och undvika intressekonflikter. Utan att det
paverkar tillimpningen av forsta stycket ska betalningsinstitut,
kreditinstitut, institut for elektroniska pengar eller postgiroin-
stitut, inte utses till behoriga myndigheter.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om detta.

2. Medlemsstaterna ska se till att de enligt punkt 1 utsedda
behoriga myndigheterna har alla befogenheter som de behéver
for att fullgora sina uppgifter.

3. Om det finns mer dn en myndighet som &r behorig i fragor
som omfattas av denna avdelning inom en medlemsstats
territorium, ska medlemsstaterna forsikra sig om att myndighe-
terna samarbetar nira, sd att de kan genomfora sina uppgifter pa
ett effektivt sitt. Samma sak giller nir de myndigheter som ar
behoriga i frigor som avses i denna avdelning inte dr behoriga
myndigheter med ansvar for tillsyn av kreditinstitut.

4. Ansvaret for de uppgifter som enligt punkt 1 utsedda
behoriga myndigheter ska utféra ska ligga pd hemmedlems-
statens behoriga myndigheter.

5. Punkt 1 ska inte medfora att de behoriga myndigheterna
mdste Overvaka ndgon annan del av betalningsinstitutens
affarsverksamhet dn tillhandahéllande av betaltjanster som
fortecknas i bilagan och den verksamhet som fortecknas i
artikel 16.1 a.

Artikel 21
Tillsyn

1. Medlemsstaterna ska se till att de kontroller som de behoriga
myndigheterna genomfor for att kontrollera 16pande Gverens-
stimmelse med denna avdelning 4r proportionella och till-
rickliga och motsvarar de risker som betalningsinstituten
exponeras for.

For att kontrollera att denna avdelning efterlevs ska de behoriga
myndigheterna sirskilt ha ratt att vidta foljande atgarder:

a)  Kréva att betalningsinstitutet tillhandahaller all information
som kridvs for att overvaka efterlevnaden.

b)  Genomfora inspektion pa plats i betalningsinstitutet, hos
ombud eller filialer som tillhandahdller betaltjanster pa
betalningsinstitutets ansvar eller hos enheter pad vilka
betaltjanstverksamhet har lagts ut pa entreprenad.

¢)  Utfirda rekommendationer och riktlinjer och, i tillimpliga
fall, bindande administrativa bestimmelser.

d)  Tillfalligt upphéva eller aterkalla auktorisation i de fall som
avses i artikel 12.

2. Utan att det péverkar forfaranden for aterkallande av
auktorisationer och bestimmelser i straffrittslig lagstiftning ska
medlemsstaterna svara for att deras behoriga myndigheter mot
betalningsinstituten och mot dem som har ett bestimmande
inflytande oOver betalningsinstitutetens verksamhet, nir dessa
overtrader bestimmelser i lagar och andra forfattningar om
tillsyn av och om verksamhet i form av betaltjanstverksamhet,
kan besluta om sanktioner eller vidta atgdrder i syfte att srskilt
avbryta observerade overtridelser eller orsakerna till sddana
overtradelser.

3. Utan att det paverkar kraven i artikel 6, artikel 7.1 och 7.2
samt artikel 8 ska medlemsstaterna sikerstilla att de behoriga
myndigheterna har ritt att vidta de dtgdrder som avses i punkt 1 i
denna artikel for att se till att det finns ett tillrdckligt kapital for
att kunna utfora betaltjanster, sirskilt i de fall nar den del av
betalningsinstitutets verksamhet som inte avser betaltjanster
forsamrar eller kan komma att forsimra betalningsinstitutets
finansiella sundhet.
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Artikel 22
Tystnadsplikt

1. Medlemsstaterna ska se till att alla personer som arbetar eller
har arbetat for de behoriga myndigheterna och experter som
handlar pd myndigheternas vignar, ska vara bundna av
tystnadsplikt, ska utan att det paverkar fall som omfattas av
straffrittslig lagstiftning.

2. Vid informationsutbytet enligt artikel 24 ska tystnadsplikt
tillimpas strikt for att garantera skyddet av enskildas och foretags
rittigheter.

3. Medlemsstaterna far tillimpa denna artikel med beaktande
dven av artiklarna 44-52 i direktiv 2006/48/EG.

Artikel 23
Riitt till domstolsprévning

1. Medlemsstaterna ska se till att beslut som fattats av de
behoriga myndigheterna avseende ett betalningsinstitut med stod
av de lagar och andra forfattningar som antagits i enlighet med
detta direktiv, far bestridas infér domstol.

2. Punkt 1 ska dven tillimpas avseende underlitenhet att agera.

Artikel 24
Utbyte av information

1. Medlemsstaternas behoriga myndigheter ska samarbeta med
varandra och, i lampliga fall, med Europeiska centralbanken och
medlemsstaternas nationella centralbanker samt andra relevanta
behoriga myndigheter som utsetts enligt gemenskapslagstiftning
eller nationell lagstiftning som ar tillimplig pd betaltjinst-
leverantorer.

2. Medlemsstaterna ska dessutom tillata utbyte av information
mellan sina behoriga myndigheter och foljande organ:

a)  Andra medlemsstaters behoriga myndigheter som ansvarar
for auktorisation av och tillsyn éver betalningsinstitut.

b)  Europeiska centralbanken och medlemsstaternas nationella
centralbanker i deras egenskap av penningpolitiska myndig-
heter och tillsynsmyndigheter och, i férekommande fall,
andra offentliga myndigheter med ansvar for tillsyn av
betalnings- och avvecklingssystem.

¢) Andra relevanta myndigheter som utses enligt detta
direktiv, direktiv 95/46/EG, direktiv 2005/60/EG och
annan gemenskapslagstiftning som ér tillimplig pa betal-
tjdnstleverantorer, till exempel lagstiftning for att skydda
enskilda nar det géller behandling av personuppgifter samt
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Artikel 25

Utévande av ritten till etablering och friheten att
tillhandahélla tjinster

1. Ett auktoriserat betalningsinstitut som 6nskar tillhandahalla
betaltjanster for forsta gangen i en annan medlemsstat dn

hemmedlemsstaten genom att utdva etableringsratten eller
friheten att tillhandahalla tjinster, ska underritta de behoriga
myndigheterna i sin hemmedlemsstat om detta.

Inom en mdanad efter mottagandet av denna information ska de
behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten underritta de
behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten om betalnings-
institutets namn och adress, namnen pd de personer som ar
ansvariga for filialens ledning, dess organisatoriska struktur och
det slag av betaltjanster som det avser att tillhandahalla inom
virdmedlemsstatens territorium.

2. For att kunna genomféra de kontroller och vidta de
nodvindiga dtgarder som foreskrivs i artikel 21 betriffande
ombud, filialer eller enheter till vilka ett betalningsinstituts
verksamhet lagts ut pé entreprenad och som ar etablerat inom en
annan medlemsstats territorium, ska de behoriga myndigheterna
i hemmedlemsstaten samarbeta med viardmedlemsstatens beho-
riga myndigheter.

3. Genom samarbete enligt punkterna 1 och 2 ska de behériga
myndigheterna i hemmedlemsstaten underritta de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten nir de avser att genomfora
en kontroll pd plats inom den senares territorium.

Om de si oOnskar fir de behoriga myndigheterna i hem-
medlemsstaten dock delegera uppgiften att genomfora kontroller
pa plats av de berdrda instituten till de behoriga myndigheterna i
viardmedlemsstaten.

4. De behoriga myndigheterna ska till varandra 6verlimna all
vasentlig ochfeller relevant information, sirskilt vad giller
overtradelser eller misstinkta overtridelser frin ombud, filialer
eller enheter vars verksamhet har lagts ut pa entreprenad. De
behoriga myndigheterna ska i detta avseende pa begdran limna
all relevant information, och pd eget initiativ all visentlig
information.

5. Punkt 1-4 ska inte pdverka de behériga myndigheternas
skyldighet enligt direktiv 2005/60/EG och forordning (EG)
nr 1781/2006, sirskilt artikel 37.1 i direktiv 2005/60/EG och
artikel 15.3 i forordning (EG) nr 1781/2006, att utova tillsyn
over eller overvaka efterlevnaden av bestimmelserna i de
instrumenten.

Avsnitt 4
Undantag
Artikel 26
Villkor

1. Utan hinder av vad som sigs i artikel 13 far medlems-
staterna avstd eller tillata sina behoriga myndigheter att avstd fran
att helt eller delvis tillimpa de forfaranden och villkor som
foreskrivs i avsnitten 1-3, med undantag for artiklarna 20, 22,
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23 och 24 och tilldta att fysiska eller juridiska personer tas upp i
det register som anges i artikel 13, om

a)  genomsnittet av de totala betalningstransaktionerna under
de foregdende tolv ménaderna som genomforts av den
berorda personen inklusive varje ombud som den tar fullt
ansvar for, inte Gverstiger 3 miljoner EUR per ménad; detta
krav ska bedomas med hinsyn till de forvintade totala
betalningstransaktionerna i dennes affirsplan om inte de
behoriga myndigheterna kraver en dndring i denna plan,
och

b) ingen av de fysiska personer som ir ansvariga for ledningen
eller driften av affarsverksamheten har domts for brott som
ror penningtvitt eller finansiering av terrorism eller annan
ekonomisk brottslighet.

2. Alla fysiska eller juridiska personer som idr registrerade i
enlighet med punkt 1 ska ha sitt huvudkontor eller sin fasta
hemvist i den medlemsstat dir de faktiskt bedriver sin
verksamhet.

3. De personer som avses i punkt 1 ska behandlas pd samma
sitt som betalningsinstitut, men de ska inte omfattas av
artikel 10.9 och artikel 25.

4. Medlemsstaterna far ocksa foreskriva att alla fysiska eller
juridiska personer som ir registrerade i enlighet med punkt 1
endast far delta i vissa verksamheter som fértecknas i artikel 16.

5. De personer som avses i punkt 1 ska underritta de behoriga
myndigheterna om alla férindringar som har betydelse for det
villkor som anges i den punkten. Medlemsstaterna ska vidta
nodvandiga dtgdrder for att se till att de berdrda personerna, om
villkoren i punkterna 1, 2 och 4 inte lingre uppfylls, ansoker om
auktorisation inom 30 kalenderdagar i enlighet med forfarandet i
artikel 10.

6. Denna artikel ska inte tillimpas nar det géller bestimmelser i
direktiv 2005/60/EG eller nér det giller nationella bestimmelser
om bekdmpning av penningtvitt.

Artikel 27

Anmilan och information

Om en medlemsstat utnyttjar undantaget i artikel 26 ska den
underritta kommissionen om detta senast den 1 november 2009
samt genast underritta kommissionen om varje senare foérand-
ring. Medlemsstaten ska dessutom underritta kommissionen om
hur ménga fysiska och juridiska personer som berors och pa
arsbasis om det totala beloppet for genomférda betalnings-
transaktioner per den 31 december varje kalenderdr enligt vad
som avses i artikel 26.1a.

KAPITEL 2
Gemensamma bestdmmelser
Artikel 28
Tilltrdde till betalningssystem

1. Medlemsstaterna ska forsikra sig om att reglerna om
tilltridde for auktoriserade eller registrerade betaltjinstleverantérer
som dr juridiska personer till betalningssystem ér objektiva, icke-
diskriminerande och proportionella, och att dessa regler inte
hindrar tilltrade i storre utstrackning dn vad som ar nodvindigt
for att skydda mot sarskilda risker, som avvecklingsrisk, operativ
risk och affirsrisk och for att skydda betalningssystemets
finansiella och operativa stabilitet.

Betalningssystem far inte medfora nigot av foljande krav for
betaltjanstleverantorer, betaltjanstanvandare eller andra betal-
ningssystem:

a) Regler som begrinsar faktiskt deltagande i andra betal-
ningssystem.

b)  Regler som diskriminerar mellan auktoriserade betaltjanst-
leverantorer eller mellan registrerade betaltjdnstleverantorer
i friga om rittigheter, skyldigheter och deltagarnas
befogenheter.

¢)  Begrinsningar pd grundval av institutets status.

N~

Punkt 1 ska inte tillimpas pa

kY

) betalningssystem som betecknats enligt direktiv 98/26/EG,

b)  betalningssystem som uteslutande bestdr av betaltjanst-
leverantorer som tillhor en grupp bestdende av enheter med
inbordes kapitalanknytning, om en av de anknutna
enheterna har faktisk kontroll 6ver de andra, eller

¢)  betalningssystem nir en enda betaltjinstleverantor (oavsett
om det avser en enda enhet eller en grupp)

— verkar eller kan verka bade som betalarens och
betalningsmottagarens Dbetaltjinstleverantér och dr
ensam ansvarig for systemets ledning, och

— tilldter andra betaltjanstleverantorer att delta i syste-
met och de senare har ingen ritt att forhandla om
avgifter mellan sig avseende betalningssystemet, dven
om de kan uppritta sin egen prissittning gentemot
betalaren och betalningsmottagaren.
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Artikel 29

Forbud for andra in betaltjinstleverantorer att
tillhandahadlla betaltjinster

Medlemsstaterna ska forbjuda fysiska eller juridiska personer
som varken dr betaltjanstleverantorer eller 4r uttryckligen
undantagna frdn detta direktivs tillimpningsomrade att till-
handahélla de betaltjanster som fortecknas i bilagan.

AVDELNING III

KLARHET OM VILLKOREN OCH INFORMATIONSKRAVEN FOR
BETALTJANSTER

KAPITEL 1
Allmdinna regler
Artikel 30
Tillimpningsomrade

1. Denna avdelning ska tillimpas pd enstaka betalnings-
transaktioner, ramavtal och sddana betalningstransaktioner som
dessa omfattar. Parterna far avtala om att den inte ska tillimpas,
helt eller delvis, ndr betaltjanstanvindaren inte 4r en konsument.

2. Medlemsstaterna fir besluta att bestimmelserna i denna
avdelning ska tillimpas pd mikroforetag pd samma sitt som pa
konsumenter.

3. Detta direktiv ska inte pdverka nationella atgirder om
genomforande av direktiv 87/102/EEG. Detta direktiv ska heller
inte pdverka nagon annan tillimplig gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning om sddana aspekter av villkoren for
beviljande av konsumentkrediter som inte harmoniseras av detta
direktiv, i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

Artikel 31
Andra bestimmelser i gemenskapslagstiftningen

Bestimmelserna i denna avdelning ska inte paverka sddan
gemenskapslagstiftning som innehéller ytterligare krav pa
forhandsinformation.

Om direktiv 2002/65/EG ocksd dr tillimpligt, ska emellertid de
krav pa information som anges i artikel 3.1 i det direktivet, utom
leden 2 c—g, 3 a, d och e samt 4 b i den punkten, ersittas med
artiklarna 36, 37, 41 och 42 i detta direktiv.

Artikel 32
Avgifter for information

1. Betaltjinstleverantéren fir inte ta ut ndgon avgift av
betaltjanstanvandaren for tillhandahéllande av information enligt
denna avdelning.

2. Betaltjanstleverantoren och betaltjanstanvindaren far avtala
om avgifter for extra eller mer ofta forekommande information,
eller overforing med hjilp av andra kommunikationsmedel dn

dem som anges i ramavtalet, som limnas pd begdran av
betaltjanstanvandaren.

3. Nir betaltjanstleverantoren fér ta ut avgifter for information
i enlighet med punkt 2, ska avgifterna vara rimliga och std i
proportion till betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.

Artikel 33
Bevisborda i friga om krav pd information

Medlemsstaterna fir foreskriva att bevisbordan ska ligga pa
betaltjanstleverantoren ndr det giller att visa att denne har
uppfyllt kraven pd information i denna avdelning.

Artikel 34

Undantag frin kraven pd information for
betalningsinstrument som avser liga belopp och
elektroniska pengar

1. Nir det giller betalningsinstrument som enligt ramavtalet
endast ror enskilda betalningstransaktioner pd hogst 30 EUR
eller som har en utgiftstroskel pd 150 EUR eller lagrar medel
som inte vid ndgot tillfille dverstiger 150 EUR

a) ska betaltjanstleverantéren genom undantag fran artik-
larna 41, 42 och 46 limna betalaren information endast
om betaltjanstens viktigaste kannetecken, inklusive hur
betalningsinstrumentet kan anvindas, ansvar, uttagna
avgifter och annan visentlig information som behovs for
att fatta ett informerat beslut samt ett meddelande om var
annan information och villkor som nidrmare anges i
artikel 42 gors tillgiangliga pa lattatkomligt sitt,

b) fir man komma Overens om att betaltjinstleverantoren
genom undantag fran artikel 44 inte ska behova foresla
dndringar av villkoren i ramavtalet pd det sitt som
foreskrivs enligt artikel 41.1,

¢) fir man komma Gverens om att betaltjanstleverantoren
genom undantag frin artiklarna 47 och 48 efter genom-
forandet av en betalningstransaktion

i) ska tillhandhalla eller gora tillginglig endast en
hinvisning som gor det majligt for betaltjanstanvin-
daren att identifiera betalningstransaktionen, betal-
ningstransaktionens belopp, eventuella avgifter och/
eller vid flera betalningstransaktioner av samma typ
till samma betalningsmottagare, information om det
totala beloppet och de totala avgifterna for dessa
betalningstransaktioner,

ii) inte ska behova tillhandahélla eller gora tillganglig
information enligt led i om betalningsinstrumentet
anvinds anonymt eller om betaltjanstleverantoren av
andra skil inte har tekniska mojligheter att till-
handahélla  informationen. Betaltjanstleverantoren
ska emellertid ge betalaren mojlighet att kontrollera
det belopp som lagrats.
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2. For nationella betalningstransaktioner fir medlemsstaterna
eller deras behoriga myndigheter sinka eller fordubbla de belopp
som avses i punkt 1. Medlemsstaterna far hoja dem for forbetalda
betalningsinstrument upp till 500 EUR.

KAPITEL 2
Enstaka betalningstransaktioner
Artikel 35
Tillimpningsomrade

1. Detta kapitel ska tillimpas pé enstaka betalningstransaktio-
ner som inte omfattas av ett ramavtal.

2. Om en betalningsorder for en enstaka betalningstransaktion
overfors med ett betalningsinstrument som omfattas av ett
ramavtal, ska betaltjanstleverantoren inte vara skyldig att limna
eller gora tillginglig sddan information som redan ges till
betaltjanstanvindaren pd grundval av ramavtalet med en annan
betaltjanstleverantor eller som kommer att ges till denna
anvindare enligt det ramavtalet.

Artikel 36
Allmiin férhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska kriva att betaltjanstleverantoren innan
betaltjanstanvindaren dr bunden av ett avtal om en enstaka
betaltjanst eller ett erbjudande om en sddan tjanst, pd ett
lattadtkomligt sdtt ger betaltjanstanvindaren tillgdng till den
information och de villkor som ndrmare anges i artikel 37.
Betaltjanstleverantoren ska pd begdran av betaltjanstanvindaren
tillhandahélla informationen och villkoren p& papper eller via
ndgot annat varaktigt medium. Informationen och villkoren ska
vara enkla att forstd och uttryckas klart och lattbegripligt pé ett
sprak som dr officiellt sprak i den medlemsstat dar betaltjansten
erbjuds, eller pa ndgot annat sprak som parterna kommit Gverens
om.

2. Om avtalet om enstaka betaltjanst har ingdtts pa begdran av
betaltjanstanvindaren med hjilp av en teknik for distanskom-
munikation som inte gor det mojligt for betaltjanstleverantoren
att uppfylla villkoren i punkt 1, ska betaltjanstleverantoren
uppfylla sina skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter
det att betalningstransaktionen har genomforts.

3. Skyldigheterna enligt punkt 1 fir dven fullgoras genom
tillhandahéllande av en kopia av utkastet till avtalet om enstaka
betaltjanst eller utkastet till betalningsordern som innehéller
information och villkor som narmare anges i artikel 37.

Artikel 37
Information och villkor

1. Medlemsstaterna ska se till att foljande information och
villkor limnas till eller gors tillgdngliga for betaltjanstanvandaren:

a)  En specificering av den information eller unika identifika-
tionskod som betaltjinstanvindaren maste uppge for att en
betalningsorder ska genomforas korrekt.

b)  Hur lang tid det maximalt tar att genomfora den betaltjanst
som ska tillhandahallas.

¢)  Samtliga avgifter som betaltjinstanvindaren ska betala till
sin betaltjanstleverant6r och, i tillimpliga fall, en specificer-
ing av alla avgiftsbeloppen.

d)  TItillimpliga fall, den faktiska vixelkurs eller referensvixel-
kurs som ska gilla for betalningstransaktionen.

2. Ttillimpliga fall ska betaltjanstanvindaren ges tillgdng till all
annan relevant information och de villkor som niarmare anges i
artikel 42 pa ett lattillgangligt sitt.

Artikel 38

Information till betalaren efter mottagande av
betalningsordern

Omedelbart efter det att betalningsordern tagits emot ska
betalarens betaltjanstleverantér pd samma sitt som anges i
artikel 36.1 limna eller gora tillginglig for betalaren foljande
information:

a)  En uppgift som gor det mojligt for betalaren att identifiera
betalningstransaktionen samt, i tillimpliga fall, uppgifter
som avser betalningsmottagaren.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta som anvinds i
betalningsordern.

¢) Storleken pa eventuella avgifter f6r betalningstransaktionen
som ska betalas av betalaren och, i tillimpliga fall, en
specificering av beloppen for dessa avgifter.

d) I tillimpliga fall, den vaxelkurs som betalarens betaltjanst-
leverantor anvinde vid betalningstransaktionen, eller en
hanvisning till denna, nir den 4r en annan 4n den kurs som
limnas i enlighet med artikel 37.1 d, samt betalnings-
transaktionens belopp efter denna valutakonvertering.

e) Den dag di betalningsordern togs emot.

Artikel 39
Information till betalningsmottagaren efter genomférande

Omedelbart efter det att betalningstransaktionen genomforts ska
betalningsmottagarens betaltjanstleverant6r pa samma sitt som
anges i artikel 36.1 limna eller gora tillginglig for betalnings-
mottagaren f6ljande information:

a)  En uppgift som gor det mojligt for betalningsmottagaren att
identifiera betalningstransaktionen samt, i tillimpliga fall,
betalaren och den information som o6verforts tillsammans
med betalningstransaktionen.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken
medlen star till betalningsmottagarens forfogande.
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¢) Storleken pa eventuella avgifter f6r betalningstransaktionen
som ska betalas av betalningsmottagaren och i tillimpliga
fall, en specificering av beloppen for dessa avgifter.

d) TItillimpliga fall, den vixelkurs som betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor anvinder vid betalningstransaktionen,
samt Dbetalningstransaktionens belopp fore denna va-
lutakonvertering.

¢)  Valuteringsdagen for krediteringen.

KAPITEL 3

Ramavtal

Artikel 40
Tillimpningsomrade

Detta kapitel ska tillimpas pd betalningstransaktioner som
omfattas av ett ramavtal.

Artikel 41
Allmin férhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska krava att betaltjanstleverantoren, i god
tid innan en betaltjanstanvindare binds av nigot ramavtal eller
erbjudande, pa papper eller via nigot annat varaktigt medium
limnar den information och de villkor som nirmare anges i
artikel 42 till betaltjanstanvidndaren. Informationen och villkoren
ska vara enkla att forstd och uttryckas klart och lattbegripligt pa
ett sprak som dr officiellt sprdk i den medlemsstat dar
betaltjansten erbjuds, eller pd ndgot annat sprdk som parterna
kommit Gverens om.

2. Om ramavtalet har ingdtts pd begdran av Dbetaltjanst-
anvindaren med hjilp av en teknik for distanskommunikation
som inte gor det mojligt for betaltjanstleverantéren att uppfylla
villkoren i punkt 1, ska betaltjanstleverantoren fullgéra sina
skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter det att
ramavtalet har ingatts.

3. Skyldigheterna enligt punkt 1 fir ocksd fullgoras genom
tillhandahéllande av en kopia av utkastet till ramavtal som
innehdller information och villkor som nidrmare anges i
artikel 42.

Artikel 42
Information och villkor

Medlemsstaterna ska se till att foljande information och villkor
lamnas till betaltjanstanvandaren:

1. Om betaltjanstleverantoren:

a)  Namnet pa betaltjanstleverantoren, den geografiska
adressen for dess huvudkontor och, i tillimpliga fall,
for dess ombud eller filial som dr etablerad i den
medlemsstat dar betaltjansten erbjuds, och alla andra
adresser, inbegripet e-postadress, som ar relevant for
kommunikation med betaltjinstleverantoren.

b)  Uppgifter om relevant tillsynsmyndigheter och om det
register som anges i artikel 13 eller annat relevant
offentligt register over betaltjanstleverantorens aukto-
risation samt registreringsnummer eller motsvarande
uppgift for identifiering i detta register.

Om anvindning av betaltjansten:

a)  En beskrivning av huvuddragen i den betaltjanst som
tillhandahalls.

b) En specifikation av den information eller unika
identifikationskod som betaltjanstanvindaren maste
ange for att en betalningsorder ska genomforas
korrekt.

¢)  Vilken form och vilket forfarande som anvinds for att
ge godkdnnande till att genomféra en betalnings-
transaktion och for att dterkalla detta godkdnnande i
enlighet med artiklarna 54 och 66.

d)  En hdnvisning till tidpunkten for mottagande av en
betalningsorder enligt artikel 64 och den bryttid-
punkt, om det finns ndgon siddan, som betaltjanst-
leverantoren faststallt.

e) Hur lang tid det maximalt tar att genomfora de
betaltjinster som ska tillhandahéllas.

f)  Huruvida det finns mojlighet att avtala om utgifts-
troskel for anvindningen av betalningsinstrumentet
enligt artikel 55.1.

Om avgifter, rdnta och vixelkurser:

a)  Alla avgifter som betaltjanstanvindaren ska betala till
betaltjanstleverantoren och, i tillimpliga fall, en
specificering av beloppen for alla avgifter.

b) I tillimpliga fall, de rdntesatser och vixelkurser som
ska tillimpas eller, om referensrintesatsen och
referensvixelkurserna ska anvindas, metoden for
berdkning av den faktiska rdntan, relevant dag och
index eller underlag for att bestimma sddan referens-
rantesats eller referensvixelkurs.

¢)  Omedelbar tillimpning, om sddan avtalats, av f6rind-
ringar av referensrantesatsen eller referensvaxelkursen
samt informationskrav vad avser forindringarna i
enlighet med artikel 44.2.

Om kommunikation:

a) I tillimpliga fall den kommunikationsteknik, in-
begripet tekniska krav pd betaltjanstanvindarens
utrustning, som parterna kommit Gverens om for att
overfora information eller underrittelser enligt detta
direktiv.
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detta direktiv ska ldmnas eller goras tillginglig.

Det eller de sprak som ramavtalet ska ingds pd och pa
vilket kommunikationen under detta avtalsforhallande
ska ske.

Betaltjanstanvindarens ritt att erhdlla ramavtalets
avtalsvillkor samt information och villkor i enlighet
med artikel 43.

5. Om skydds- och korrigeringsatgirder:

[ tillimpliga fall, en beskrivning av de dtgarder som
betaltjanstanvindaren ska vidta for att skydda ett
betalningsinstrument och om hur betaltjanstleveran-
toren ska underrittas i det fall som avses i arti-
kel 56.1 b.

Om sd avtalats, under vilka omstindigheter betal-
tjdnstleverantoren forbehdller sig ritten att blockera
ett betalningsinstrument enligt artikel 55.

Betalarens ansvar enligt artikel 61, inbegripet infor-
mation om det relevanta beloppet.

Hur och inom vilken tidsfrist som betaltjinstanvin-
daren ska underritta betaltjanstleverantoren om icke
auktoriserade eller felaktigt genomforda betalnings-
transaktioner enligt artikel 58 samt betaltjanstleve-
rantorens ansvar for icke auktoriserade betalnings-
transaktioner enligt artikel 60.

Betaltjinstleverantorens ansvar for genomforande av
betalningstransaktioner enligt artikel 75.

Villkoren for aterbetalning i enlighet med artiklarna 62
och 63.

6. Om éndringar och avslutande av ramavtal:

Om sd avtalats, uppgift om att betaltjinstanvindaren
ska anses ha godkint de dndrade villkoren i enlighet
med artikel 44 om han inte fore den dag dé de foreslés
trada i kraft underrittar betaltjanstleverantoren om att
han inte godkdnner dem.

Avtalets 16ptid.

Betaltjanstanvandarens ritt att avsluta ramavtalet och/
eller eventuella avtal som beror denna ritt i enlighet
med artikel 44.1 och artikel 45.

a)  Eventuella avtalsbestimmelser om tillimplig lag for
ramavtalet och/eller behoriga domstolar.

b) Forfaranden for klagomdl och provning utanfor
domstol som betaltjinstanvindaren kan anvinda
enligt artiklarna 80-83.

Artikel 43
Tillgdng till information och villkor i ramavtalet

Under avtalsforhdllandet ska betaltjanstanvindaren alltid ha rétt
att pd begidran erhilla avtalsvillkoren for ramavtalet samt den
information och de villkor som anges i artikel 42 pa papper eller
via ndgot annat varaktigt medium.

Artikel 44
Forindringar av villkoren i ramavtalet

1. Betaltjinstleverant6ren ska foresld de eventuella dndringar av
ramavtalet liksom av den information och de villkor som anges i
artikel 42 pd samma sitt som anges i artikel 41.1 och detta minst
tvad ménader fore den dag som de foresls borja tillimpas.

[ tillimpliga fall, i enlighet med punkt 6 a i artikel 42, ska
betaltjanstleverantoren meddela betaltjanstanvindaren att han
ska anses ha godkant dessa dndringar om han inte fore den dag
déd de foreslagits trada i kraft underrittar betaltjanstleverantoren
om att han inte godkdnner dem. Betaltjanstleverantéren ska i
detta fall ange att betaltjanstanvindaren har ritt att omedelbart
och avgiftsfritt avsluta ramavtalet fore den dag dé dndringarna
foreslds bli tillimpliga.

2. Andringar av rintesatser eller vixelkurser fér tillimpas
omedelbart och utan underrittelse, om denna rittighet har
avtalats i ramavtalet och 4ndringarna grundas pd den avtalade
referensrintesatsen eller referensvixelkursen enligt punkt 3 b och
¢ i artikel 42. Betaltjanstanvindaren ska snarast mojligt
informeras om alla 4ndringar av rintesatsen pd samma sitt
som anges i artikel 41.1, sdvida inte parterna har avtalat om att
informationen ska limnas eller goras tillginglig med viss
regelbundenhet eller pa visst sitt. Andringar av rdntesatsen eller
vixelkursen som ér fordelaktigare for betaltjanstanvindarna fér
dock tillimpas utan underrittelse.

3. Andringar av den rintesats eller vixelkurs som anvinds vid
betalningstransaktioner ska genomforas och berdknas enligt en
neutral metod som inte diskriminerar betaltjanstanvindare.

65



5.12.2007

Europeiska unionens officiella tidning

Prop. 2009/10:122
Bilaga 4

L 319/25

Artikel 45
Avslutande

1. Betaltjanstanvindaren far alltid avsluta ramavtalet, savida
inte parterna har avtalat om en uppsdgningstid. Denna tid far
hogst uppga till en ménad.

2. Att avsluta ett ramavtal som ingdtts for en bestimd tid av
mer 4n tolv ménader eller pa obestdmd tid ska vara kostnadsfritt
for betaltjanstanvindaren efter tolv manader. I alla andra fall ska
avgifterna for avslutandet vara lampliga och std i proportion till
kostnaderna.

3. Betaltjanstleverantoren fir med minst tvd manaders upp-
sagningstid pd samma sitt som foreskrivs i artikel 41.1 avsluta
ett ramavtal som ingdtts pd obestimd tid, forutsatt att detta
avtalats i ramavtalet.

4. Regelbundet uttagna avgifter for betaltjanster ska endast
betalas av betaltjanstanvindaren proportionellt for tiden fram till
det att avtalet avslutas. Om sddana avgifter har betalats i forvig
ska de dterbetalas i motsvarande omfattning.

5. Bestimmelserna i denna artikel pdverkar inte medlems-
staternas lagar och forordningar om parternas ritt att forklara att
ramavtalet inte ar verkstillbart eller ogiltigt.

6. Medlemsstaterna far foreskriva om formanligare bestim-
melser for betaltjanstanvindarna.

Artikel 46

Information innan enskilda betalningstransaktioner
genomfors

Nar det géller en enskild betalningstransaktion som omfattas av
ett ramavtal och initierats av betalaren ska en betaltjinst-
leverantor, om betalaren sd begir, for denna specifika betal-
ningstransaktion ldmna explicit information om maximal
genomforandetid och de avgifter som ska betalas av betalaren
och, i tillimpliga fall, en specificering av beloppen for alla
avgifter.

Artikel 47

Information till betalaren om enskilda
betalningstransaktioner

1. Efter det att beloppet motsvarande den enskilda betalnings-
transaktionen har debiterats betalarens konto eller, i det fall att
betalaren inte anvander nigot betalkonto, efter mottagandet av
betalningsordern ska betalarens betaltjinstleverantor pd samma
sitt som foreskrivs i artikel 41.1 utan onodigt drojsmél ge
betalaren foljande information:

a)  En uppgift som gor det mojligt for betalaren att identifiera
varje betalningstransaktion samt, om sd ar lampligt,
information om betalningsmottagaren.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta med vilken
betalarens betalkonto debiteras eller i den valuta som
anvands for betalningsordern.

¢) Avgifterna for betalningstransaktionen och, i tillimpliga
fall, en specificering av dessa, eller den rinta som ska
betalas av betalaren.

d) I tillimpliga fall, den vixelkurs som betalarens betaltjanst-
leverantor tillimpar vid betalningstransaktionen, samt
betalningstransaktionens belopp efter denna valutakon-
vertering.

¢)  Valuteringsdag for kreditering eller den dag da betalnings-
ordern togs emot.

2. Ramavtal far innehdlla villkoret att den information som
avses i punkt 1 regelbundet ska limnas eller goras tillganglig
minst en gang i manaden och pa ett overenskommet sitt sa att
betalaren kan lagra och dterskapa informationen i of6riandrad
form.

3. Medlemsstaterna far emellertid kriva att betaltjanstleveran-
torerna en gang i manaden avgiftsfritt limnar information pé

papper.

Artikel 48

Information till betalningsmottagaren om enskilda
betalningstransaktioner

1. Nir en enskild betalningstransaktion genomforts ska betal-
ningsmottagarens betaltjanstleverantér pd samma sitt som
foreskrivs i artikel 41.1 utan onddigt dréjsmél ge betalnings-
mottagaren foljande information:

a)  En uppgift som gor det mojligt for betalningsmottagaren att
identifiera betalningstransaktionen samt, om sa ar lampligt,
information som o&verforts tillsammans med betalnings-
transaktionen.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta med vilken
betalningsmottagarens betalkonto krediteras.

¢) Avgifterna for betalningstransaktionen och, i tillimpliga
fall, en specificering av dessa, eller den rinta som ska
betalas av betalaren.

d) Ttillimpliga fall, den vixelkurs som betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor anvander vid betalningstransaktionen
samt betalningstransaktionens belopp fore denna va-
lutakonvertering.

e)  Valuteringsdag for kreditering.

2. Ramavtal fir innehdlla villkoret att den information som
avses i punkt 1 regelbundet ska ges eller goras tillgdnglig minst
en ging i mdnaden och pd ett Overenskommet sitt si att
betalningsmottagaren kan lagra och dterskapa informationen i
oforandrad form.
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3. Medlemsstaterna far emellertid krava att betaltjanstleveran-
torerna en gang i manaden avgiftsfritt tillhandahaller denna
information pd papper.

KAPITEL 4
Gemensamma bestimmelser
Artikel 49
Valuta och valutakonvertering

1. Betalningarna ska goras i den valuta som parterna kommit
overens om.

2. Om en tjinst for konvertering av valuta erbjuds fore
initierandet av betalningstransaktionen och om denna tjanst for
konvertering av valuta erbjuds pa platsen for forsiljningen eller
av betalningsmottagaren, ska den part som erbjuder betalaren
tjansten for konvertering av valuta for betalaren uppge alla
avgifter samt den vixelkurs som ska anvindas for konvertering
av betalningstransaktionen.

Betalaren ska godkdnna tjansten for konvertering av valuta pa
denna grundval.

Artikel 50
Information om extra avgifter eller nedsittning

1. Om betalningsmottagaren begir en avgift eller erbjuder en
nedsittning vid anvindning av ett visst betalningsinstrument, ska
betalningsmottagaren underritta betalaren om detta innan
betalningstransaktionen initieras.

2. Om en betaltjanstleverantor eller en tredjeman begir en
avgift vid anvindning av ett visst betalningsinstrument, ska
denne underritta betaltjdnstanvindaren om detta innan betal-
ningstransaktionen initieras.

AVDELNING IV

RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER MED AVSEENDE PA
TILLHANDAHALLANDE OCH ANVANDNING AV
BETALTJANSTER

KAPITEL 1
Gemensamma bestdmmelser
Artikel 51
Tillimpningsomride

1. Om betaltjinstanvindaren inte dr konsument, fir parterna
avtala om att artiklarna 52.1 och 54.2 andra stycket samt
artiklarna 59, 61, 62, 63, 66 och 75 helt eller delvis inte ska
tillimpas. Parterna fir dven avtala om en annan tidsfrist 4n den
som faststalls i artikel 58.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att artikel 89 inte ska till-
lampas om betaltjanstanviandaren inte dr konsument.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att bestimmelserna i denna
avdelning ska tillimpas pd mikroforetag pd samma sitt som pa
konsumenter.

4. Detta direktiv ska inte péaverka nationella &tgirder for
genomforandet av direktiv 87/102/EEG. Direktivet ska inte heller
paverka annan tillimplig gemenskapslagstiftning eller nationell
lagstiftning om villkoren for beviljande av konsumentkrediter
som inte harmoniseras genom detta direktiv i enlighet med
gemenskapslagstiftningen.

Artikel 52
Tillimpliga avgifter

1. Betaltjanstleverantéren fir inte ta ut ndgon avgift av
betaltjanstanvindaren for fullgorandet av sina informations-
skyldigheter eller korrigeringsitgarder och forebyggande dtgarder
enligt denna avdelning, sdvida inte annat foreskrivs i artik-
larna 65.1, 66.5 och 74.2. Betaltjanstanvandaren och betal-
tjanstleverantoren ska komma Gverens om dessa avgifter, som
ska vara rimliga och sta i proportion till betaltjanstleverantorens
faktiska kostnader.

2. Om en betalningstransaktion inte medfor nigon konverter-
ing av valuta, ska medlemsstaterna kriva att betalningsmot-
tagaren betalar de avgifter som hans betaltjinstleverantor tar ut,
och att betalaren betalar de avgifter som hans betaltjinst-
leverantor tar ut.

3. Betaltjanstleverantoren fir inte hindra betalningsmottagaren
frin att av betalaren begira en avgift eller att erbjuda en
nedsattning vid anvindning av ett visst betalningsinstrument.
Medlemsstaterna far dock forbjuda eller begrinsa rétten att ta ut
avgifter med beaktande av behovet att stimulera konkurrensen
och frimja en effektiv anvindning av betalningsinstrument.

Artikel 53

Undantag for betalningsinstrument f6r 1iga belopp och
elektroniska pengar

1. I friga om betalningsinstrument som enligt ramavtalet
endast avser individuella betalningstransaktioner pd hogst
30 EUR, eller som antingen har en utgiftstroskel pa 150 EUR
eller lagrar medel som inte vid nagot tillfille 6verstiger 150 EUR,
far betaltjanstleverantorerna avtala med betaltjanstanvindarna att

a) artiklarna 56.1 b, 57.1 c och 57.1 d, samt artikel 61.4 och
61.5, inte ar tillimpliga om betalningsinstrumentet inte kan
blockeras eller dess vidare anviandning forhindras,

b) artiklarna 59, 60 och artikel 61.1 och 61.2 inte ar
tillimpliga om betalningsinstrumentet anvinds anonymt
eller betaltjanstleverantoren av andra skil som utgor en
oskiljaktig del av betalningsinstrumentet inte kan bevisa att
en betalningstransaktion var auktoriserad,

¢) genom undantag fran artikel 65.1 det inte erfordras att
betaltjinstleverantoren underrittar betaltjanstanvindaren
att betalningsordern avvisats, om det av sammanhanget
klart framgér att den inte har genomforts,
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d)  genom undantag frén artikel 66 betalaren inte fir aterkalla
betalningsordern efter att ha overfort betalningsordern eller
gett sitt godkdnnande att utfora betalningstransaktionen till
betalningsmottagaren,

e) genom undantag frin artiklarna 69 och 70, andra tider for
genomforandet dr tillimpliga.

2. For nationella betalningstransaktioner far medlemsstaterna
eller deras behoriga myndigheter sidnka eller fordubbla de belopp
som avses i punkt 1. De far hoja den for forbetalda betalnings-
instrument upp till 500 EUR.

3. Artiklarna 60 och 61 ska ocksa tillimpas pd elektroniska
pengar i den mening som avses i artikel 1.3 b i direktiv 2000/46/
EG sdvida inte betalarens betaltjanstleverantor inte har mojlighet
att frysa kontot eller blockera betalningsinstrumentet. Medlems-
staterna fir begrinsa detta undantag till betalkonton eller
betalningsinstrument med ett visst vérde.

KAPITEL 2
Auktorisering av betalningstransaktioner
Artikel 54
Godkinnande och aterkallande av godkinnande

1. Medlemsstaterna ska sorja for att en betalningstransaktion
ska betraktas som auktoriserad endast om betalaren har godkant
genomforandet av betalningstransaktionen. Betalaren far aukto-
risera betalningstransaktionen fore eller, om betalaren och
dennes betaltjanstleverantor har avtalat om detta, efter betal-
ningstransaktionens genomférande.

2. Godkinnande att genomfora en betalningstransaktion eller
en serie betalningstransaktioner ska limnas i den form som
avtalats mellan betalaren och dennes betaltjanstleverantor.

Om ett sddant godkdnnande saknas ska betalningstransaktionen
anses vara icke auktoriserad.

3. Ett godkdnnande far alltid aterkallas av betalaren, men inte
efter den tidpunkt da det inte lingre dr mojligt att dterkalla det
enligt artikel 66. Godkidnnande att genomféra en serie betal-
ningstransaktioner fir 4ven dterkallas, med foljden att varje
betalningstransaktion direfter ska anses vara icke auktoriserad.

4. Forfarandet for att ge godkidnnande ska avtalas mellan
betalaren och betaltjinstleverantoren.

Artikel 55
Begrinsning av betalningsinstrumentets anvindning

1. Nar sirskilda betalningsinstrument anvinds for att ge
godkinnande far betalaren och dennes betaltjanstleverantor
avtala om utgiftstrosklar for betalningstransaktioner som
genomfors genom det betalningsinstrumentet.

2. Om det 6verenskommits i ramavtalet far betaltjanstleveran-
toren forbehalla sig rdtten att blockera betalningsinstrumentet av
objektivt betingade skil, som har samband med betalnings-
instrumentets sikerhet, misstanke om icke auktoriserad eller
bedriglig anvindning av betalningsinstrumentet eller, vid betal-
ningsinstrument med kreditutrymme, en vésentligt okad risk for
att betalaren eventuellt inte kan fullf6lja sitt betalansvar.

3. I sadana fall ska betaltjanstleverantoren pa avtalat sitt
informera betalaren om blockering av betalningsinstrumentet
och om skilen till denna, om mgjligt innan betalningsinstru-
mentet blockeras och senast direkt efter blockeringen, om inte
sddan information dventyrar objektivt motiverade sikerhetsskal
eller forbjuds i annan relevant gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning.

4. Betaltjanstleverantoren ska hava blockeringen av betalnings-
instrumentet eller ersitta det med ett nytt betalningsinstrument
sa snart skélen till blockeringen inte lingre foreligger.

Artikel 56

Betaltjinstanvindarens skyldigheter med avseende pa
betalningsinstrument

1. Betaltjanstanvandare som har ritt att anvinda betalnings-
instrumentet ska alaggas foljande skyldigheter:

a)  Anvinda betalningsinstrumentet i enlighet med villkoren
for utfirdande och anvindning av betalningsinstrumentet.

b) Utan onddigt drojsmdl underritta betaltjinstleverantoren
eller den enhet som denne angett, si snart de har fatt
vetskap om att betalningsinstrumentet forlorats, stulits,
missbrukats eller anvints utan auktorisation.

2. Vid tillimpning av punkt 1 a ska betaltjanstanvindaren, sd
snart denne mottar ett betalningsinstrument, vidta alla skiliga
atgarder for att skydda dess personliga sikerhetsanordningar.

Artikel 57

Skyldigheter for betaltjinstleverantéren med avseende pa
betalningsinstrument

1. Den betaltjanstleverantor som utfirdar ett betalningsinstru-
ment ska ha foljande skyldigheter:

a)  Forvissa sig om att de personliga sikerhetsanordningarna i
betalningsinstrumentet inte ar tillgdngliga for andra 4n den
betaltjanstanvindare som har ritt att anvinda betalnings-
instrumentet, utan att detta paverkar betaltjanstleveranto-
rens skyldigheter i artikel 56.

b) Avstd fran att sinda Gver betalningsinstrument som inte
bestillts utom dd ett betalningsinstrument som redan
innehas av betaltjanstanvindaren ska ersittas.
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¢)  Se till att betaltjanstanvindare alltid har majlighet att pa
lampligt sitt limna underrittelser enligt artikel 56.1 b eller
att begdra att en blockering havs enligt artikel 55.4; pa
begdran ska betaltjinstleverantoren géra det mojligt for
betaltjanstanvindaren att under 18 ménader efter under-
rittelsen styrka att han har limnat en sddan underrittelse.

d)  Forhindra varje anvidndning av betalningsinstrumentet si
snart som den underrittelse som avses i artikel 56.1 b har
limnats.

2. Betaltjinstleverantoren ska std for risken att skicka betal-
ningsinstrumentet till betalaren eller att skicka personliga
sikerhetsanordningar som hor till det.

Artikel 58

Meddelande om icke auktoriserade eller felaktigt utforda
betalningstransaktioner

Betaltjanstanvandaren ska fi rittelse av betaltjanstleverantorens
sida endast om han, nir han fir kinnedom om icke
auktoriserade eller felaktigt utférda betalningstransaktioner som
ger upphov till en fordran dven sddan som foljer av artikel 75,
underrittar sin betaltjanstleverantor utan onodigt dréjsmal och
senast 13 mdnader efter debiteringsdagen, utom, i forekom-
mande fall, om betaltjanstleverantoren varken har limnat
information om betalningstransaktionen eller gjort informatio-
nen tillganglig i enlighet med avdelning IIL

Artikel 59

Bevis for autentisering och genomférande av
betalningstransaktioner

1. Om en betaltjanstanvandare nekar till att ha auktoriserat en
genomford betalningstransaktion eller hivdar att betalnings-
transaktionen inte har genomforts pd korrekt sitt, ska
medlemsstaterna kriva att hans betaltjanstleverantor ska kunna
styrka att betalningstransaktionen autentiserats, registrerats
korrekt, kontoforts och inte paverkats av ett tekniskt fel eller
ndgon annan bristfallighet.

2. Om en betaltjanstanvindare nekar till att ha auktoriserat en
genomford  betalningstransaktion, ska anvindningen av ett
betalningsinstrument som registrerats av betaltjanstleverantoren
inte nodvandigtvis vara tillrackligt for att visa vare sig att
betalningen hade auktoriserats av betalaren eller att betalaren
handlat bedriagligt, eller avsiktligen eller av grov vérdsloshet
forsummat att uppfylla en eller flera av sina skyldigheter enligt
artikel 56.

Artikel 60

Betaltjinstleverantorens ansvar for icke auktoriserade
betalningstransaktioner

1. Vid icke auktoriserade betalningstransaktioner ska medlems-
staterna, utan att detta paverkar tillimpningen av artikel 58, se
till att betalarens betaltjanstleverantor omedelbart betalar tillbaka
beloppet for den icke auktoriserade betalningstransaktionen till

betalaren och i tillimpliga fall aterstidlla det debiterade betalkon-
tots kontostdllning till den som skulle ha forelegat om den icke
auktoriserade betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

2. Ytterligare ekonomisk ersittning far faststillas i enlighet med
tillimplig lag for det avtal som ingdtts mellan betalaren och hans
betaltjinstleverantor.

Artikel 61

Betalarens ansvar for icke auktoriserade
betalningstransaktioner

1. Med avvikelse frdn artikel 60 ska betalaren std for sidana
forluster vid alla icke auktoriserade betalningstransaktioner, upp
till hogst 150 EUR, som dr en f6ljd av att ett forlorat eller stulet
betalningsinstrument anvénts eller, om betalaren har underlétit
att skydda de personliga sikerhetsanordningarna, av att ett
betalningsinstrument missbrukats.

2. Betalaren ska std for samtliga forluster till f6ljd av icke
auktoriserade betalningstransaktioner om denne dsamkats dem
genom att ha handlat bedragligt eller avsiktligen eller genom grov
vérdsloshet har underlatit att uppfylla en eller flera av sina
skyldigheter enligt artikel 56. I sddana fall 4r det maximibelopp
som avses i punkt 1 i denna artikel inte tillimpligt.

3. 1 sadana fall dir betalaren inte har handlat bedrigligt eller
avsiktligen underldtit att uppfylla sina skyldigheter enligt
artikel 56 fir medlemsstaterna minska det ansvar som avses i
punkterna 1 och 2 i denna artikel, varvid hinsyn ska tas sirskilt
till arten av de personliga sikerhetsanordningar som hor till
betalningsinstrumentet och till de omstindigheter under vilka
det forlorades, stals eller missbrukades.

4. Efter underrittelse enligt artikel 56.1 b ska betalaren inte
belastas med ndgra ekonomiska konsekvenser till foljd av
anvindning av ett betalningsinstrument som forlorats, stulits
eller missbrukat, sdvida inte betalaren har handlat bedrigligt.

5. Om betaltjanstleverantoren inte erbjuder ett lampligt satt att
lamna anmilan vid varje tidpunkt nér ett betalningsinstrument
forlorats, stulits eller missbrukats, vilket krévs i artikel 57.1 ¢, ska
betalaren inte vara ansvarig for de ekonomiska konsekvenserna
av att betalningsinstrumentet anvints, sdvida han inte har

handlat bedragligt.

Artikel 62

Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av
eller via en betalningsmottagare

1. Medlemsstaterna ska se till att en betalare har ratt till
dterbetalning frdn sin betaltjanstleverantor av en redan genom-
ford auktoriserad betalningstransaktion, initierad av eller via en
betalningsmottagare, om foljande villkor 4r uppfyllda:

a)  Auktorisationen angav inte betalningstransaktionens exakta
belopp nir auktorisationen gjordes.
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betalaren rimligen kunde ha forvintat sig med hinsyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och
relevanta omstindigheter.

Pd begdran av betaltjanstleverantoren ska betalaren redovisa de
faktiska forhdllandena rorande sddana villkor.

Aterbetalningen ska uppga till hela beloppet av den genomforda
betalningstransaktionen.

For autogireringar far betalaren och hans betaltjinstleverantor i
ett ramavtal avtala att betalaren ska ha ritt till aterbetalning fran
betaltjanstleverantoren dven om villkoren for dterbetalning enligt
forsta stycket inte dr uppfyllda.

2. Vid tillimpning av punkt 1 b forsta stycket far betalaren
dock inte &beropa valutavixlingskursen som skil om den
referensvixelkurs som avtalats med hans betaltjinstleverantér i
enlighet med artiklarna 37.1 d och 42.3 b har tillimpats.

3. I ramavtalet mellan betalaren och betaltjanstleverantoren far
avtalas att betalaren inte har rdtt till dterbetalning nar han har
givit sitt godkdnnande att genomféra betalningstransaktionen
direkt till sin betaltjanstleverantor och, i forekommande fall,
information om den framtida betalningstransaktionen pa over-
enskommet sdtt limnades till eller gjordes tillginglig for
betalaren minst fyra veckor fore sista betalningsdagen av
betaltjanstleverantoren eller betalningsmottagaren.

Artikel 63

Begiran om éterbetalning for betalningstransaktioner
initierade av eller via en betalningsmottagare

1. Medlemsstaterna ska se till att betalaren kan begira
aterbetalning enligt artikel 62 av en auktoriserad betalnings-
transaktion initierad av eller via en betalningsmottagare under en
period pé atta veckor fran den dag da medlen debiterades.

2. Inom tio bankdagar frin mottagandet av begiran om
aterbetalning ska betaltjanstleverantoren antingen aterbetala hela
betalningstransaktionens belopp eller ange sina skal for att vigra
aterbetalning med uppgift om till vilka organ betalaren kan
hanskjuta drendet i enlighet med artiklarna 80-83, om han inte
godtar de angivna skilen.

Den rittighet som Dbetaltjanstleverantoren har enligt forsta
stycket att vigra aterbetalning ska inte tillimpas i det fall som
avses i artikel 62.1 fjdrde stycket.

Genomforande av betalningstransaktioner

Avsnitt 1

Betalningsorder och belopp som ska
overforas

Artikel 64
Mottagande av betalningsorder

1. Medlemsstaterna ska se till att tidpunkten for mottagande ar
den tidpunkt dd den betalningsorder som overforts direkt av
betalaren eller indirekt av eller via en betalningsmottagare tas
emot av betalarens betaltjanstleverantor. Om tidpunkten for
mottagande inte dr en bankdag for betalarens betaltjanst-
leverantor ska betalningsordern anses ha mottagits under
foljande bankdag. Betaltjanstleverantoren far faststilla en bryt-
tidpunkt nira bankdagens slut efter vilken alla betalningsorder
som tas emot ska anses ha mottagits under foljande bankdag.

2. Om den betaltjanstanvindare som initierar en betalnings-
order och hans betaltjanstleverantor avtalar om att genom-
forandet av betalningsordern ska inledas en viss dag eller vid
slutet av en viss period eller den dag dé betalaren har stillt medel
till sin betaltjanstleverantors forfogande, ska tidpunkten for
mottagande vad avser artikel 69 anses vara den avtalade dagen.
Om den avtalade dagen inte dr en bankdag for betalarens
betaltjanstleverantor ska betalningsordern anses ha mottagits
under foljande bankdag.

Artikel 65
Vigran att genomfora betalningsorder

1.  Om betaltjanstleverantoren vagrar att utfora en betalnings-
order, ska vidgran och om mojligt skilen till denna samt
forfarandet for att korrigera eventuella sakfel som lett till vigran
meddelas till betaltjinstanvindaren, sdvida inte detta inte ar
forbjudet enligt annan relevant gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning.

Betaltjanstleverantoren ska limna underrittelsen eller gora den
tillgdnglig pd avtalat sitt snarast mojligt och under alla
forhllanden inom de tidsfrister som anges i artikel 69.

Ramavtalet far innehélla villkoret att betaltjanstleverantéren far
ta ut en avgift for denna underrittelse om vigran dr objektivt

betingad.

2. Om alla villkor som anges i betalarens ramavtal ar uppfyllda,
far betalarens betaltjanstleverantor inte vagra att utfora en
auktoriserad betalningsorder, oberoende av om betalningsordern
initieras av en betalare eller av eller via en betalningsmottagare,
savida inte detta dr forbjudet enligt annan relevant gemenskaps-
lagstiftning eller nationell lagstiftning.
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3. Vid tillimpning av artiklarna 69 och 75 ska en betalnings-
order for vilken genomférande har nekats anses inte ha tagits
emot.

Artikel 66
Betalningsorderns odterkallelighet

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstanvindaren inte far
aterkalla en betalningsorder efter det att den har den mottagits av
betalarens betaltjanstleverantor, sdvida inte ndgonting annat
anges i denna artikel.

2. Nir en betalningstransaktion initieras av eller genom
betalningsmottagaren fir betalaren inte dterkalla betalnings-
ordern efter att ha overfort betalningsordern eller givit sitt
godkdnnande att genomfora betalningstransaktionen till betal-
ningsmottagaren.

3. Vid en autogirering och utan att det paverkar tillimpningen
av ratten till dterbetalning, far betalaren emellertid aterkalla
betalningsordern senast i slutet av den bankdag som foregédr den
dag som avtalats for debitering av medlen.

4. I det fall som avses i artikel 64.2 far betaltjanstanvindaren
aterkalla en betalningsorder senast i slutet av den bankdag som
foregar den avtalade dagen.

5. Vid utgdngen av de tidsfrister som anges i punkterna 1-4 far
betalningsordern aterkallas endast om detta har avtalats mellan
betaltjdnstanvindaren och hans betaltjanstleverantor. I de fall
som avses i punkterna 2 och 3 krivs dven betalningsmottagarens
godkdnnande. Om sd har avtalats i ramavtalet fir betaltjanst-
leverantoren ta ut en avgift for dterkallande.

Artikel 67
Overforda belopp och mottagna belopp

1. Medlemsstaterna ska kriva att betalarens betaltjanstleveran-
tor, betalningsmottagarens betaltjanstleverantor och betaltjinst-
leverantorernas  eventuella ~ mellanhdnder  6verfor  hela
betalningstransaktionens belopp och avstdr fran att dra av
avgifter fran det 6verforda beloppet.

2. Betalningsmottagaren far dock med sin betaltjanstleverantor
avtala om att betaltjanstleverantoren fir dra av sina egna avgifter
fran det overforda beloppet innan det krediteras betalningsmot-
tagaren. Hela betalningstransaktionens belopp och avgifterna ska
i sd fall redovisas separat in den information som limnas till
betalningsmottagaren.

3. Om andra avgifter an dem som avses i punkt 2 dras av frdn
det 6verforda beloppet, ska betalarens betaltjanstleverantor se till
att betalningsmottagaren erhéller hela beloppet av den betal-
ningstransaktion som initierades av betalaren. Om betalnings-
transaktionen initieras av eller genom betalningsmottagaren, ska
dennes betaltjanstleverantor se till att hela beloppet av betal-
ningstransaktionen mottas av betalningsmottagaren.

Avsnitt 2
Genomférandetid och valuteringsdag
Artikel 68

Tillimpningsomrade

—_

Detta avsnitt ska tillimpas pa

a)  betalningstransaktioner i euro,

b) nationella betalningstransaktioner i valutan i den berérda
medlemsstaten utanfér euroomradet, och

¢)  Dbetalningstransaktioner som inbegriper endast en valuta-
konvertering mellan euro och valutan i en medlemsstat
utanfor euro-omrddet, forutsatt att den nodvindiga va-
lutakonverteringen utfors i den berérda medlemsstaten
utanfor euro-omrddet och i frdga om granséverskridande
betalningstransaktioner att den gransoverskridande trans-
aktionen sker i euro.

2. Detta avsnitt ska tillimpas pd andra betalningstransaktioner,
savida inte annat avtalats mellan betaltjanstanviandaren och hans
betaltjanstleverantor, med undantag av artikel 73 som parterna
inte disponerar oOver. Nir betaltjanstanvindaren och hans
betaltjanstleverantor enas om en lingre period dn den som
faststills i artikel 69 ska emellertid en sadan period nir det giller
betalningstransaktioner inom gemenskapen inte Gverstiga fyra
bankdagar efter tidpunkten for mottagande enligt artikel 64.

Artikel 69
Betalningstransaktioner till ett betalkonto

1. Medlemsstaterna ska kriva att betalarens betaltjanstleveran-
tor ser till att betalningstransaktionens belopp, efter tidpunkten
for mottagande enligt artikel 64, krediteras betalningsmottaga-
rens betaltjanstleverantors konto senast vid slutet av nastfoljande
bankdag. Fram till den 1 januari 2012 far en betalare och hans
betaltjanstleverantor dock avtala om en tid om hdogst tre
bankdagar. Dessa tider fir dock forlingas med ytterligare en
bankdag nir det giller betalningstransaktioner som initierats pa

papper.

2. Medlemsstaterna ska kriva att betalningsmottagarens betal-
tjdnstleverantor valuterar och gor tillgdnglig betalningstransak-
tionens belopp pé betalningsmottagarens betalkonto efter det att
betaltjanstleverantoren har mottagit medlen i enlighet med
artikel 73.

3. Medlemsstaterna ska krava att betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantor 6verfor en betalningsorder som initierats av eller
via betalningsmottagaren till betalarens betaltjanstleverantor
inom de tidsfrister som avtalats mellan betalningsmottagaren
och hans betaltjinstleverantor, nir det giller autogiro, som gor
avveckling mojlig pd den overenskomna forfallodagen.
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Artikel 70

Om betalningsmottagaren saknar betalkonto hos
betaltjinstleverantéren

Om betalningsmottagaren inte har ndgot betalkonto hos betal-
tjanstleverantoren, ska den betaltjanstleverantor som tar emot
medlen gora dem tillgangliga for betalningsmottagaren inom den
tid som anges i artikel 69.

Artikel 71
Kontantinsittningar pé ett betalkonto

Om en konsument sitter in kontanter pa ett betalkonto hos
betaltjanstleverantoren i detta betalkontos valuta, ska betaltjanst-
leverantoren sorja for att beloppet gors tillgangligt och valuteras
omedelbart efter den tidpunkt medlen mottogs. Om betaltjinst-
anvindaren inte dr en konsument, ska beloppet goras tillgangligt
och valuteras senast den bankdag som foljer pd dagen for
mottagandet av medlen.

Artikel 72
Nationella betalningstransaktioner

For nationella betalningstransaktioner far medlemsstaterna fore-
skriva kortare maximitider for genomférandet dn de tider som
anges i detta avsnitt.

Artikel 73
Valuteringsdag och tillgingliga medel

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att valuteringsdagen for
kreditering av betalningsmottagarens konto &r senast den
bankdag da betalningstransaktionens belopp krediteras betal-
ningsmottagarens betaltjinstleverantérs konto.

Betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska sikerstilla att
betalningstransaktionens belopp stills till betalningsmottagarens
forfogande omedelbart efter det att detta belopp krediteras
betalningsmottagarens betaltjinstleverantdrs konto.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att valuteringsdagen for
debitering av betalarens betalkonto infaller tidigast nédr betal-
ningstransaktionens belopp debiteras detta betalkonto.

Avsnitt 3
Ansvar
Artikel 74
Felaktiga unika identifikationskoder
1. Om en betalningsorder genomférs med hjilp av en unik
identifikationskod, ska betalningsordern anses ha genomforts

korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i den
unika identifikationskoden.

2. Om den unika identifikationskod som limnats av betal-
tjanstanvandaren dr felaktig, ska betaltjanstleverantoren inte vara

ansvarig enligt artikel 75 for att betalningstransaktionen inte
genomforts eller for brister i genomforandet av den.

Betalarens betaltjanstleverantor ska dock vidta skaliga atgdrder
for att dtervinna de medel som betalningstransaktionen avség.

Om s har avtalats i ramavtalet far betaltjanstleverantoren ta ut
en avgift av betaltjanstanvindaren for dtervinningen.

3. Om en betaltjanstanvindare limnar information utéver den
som ndrmare anges i artiklarna 37.1 a eller 42.2 b, ska
betaltjanstleverantoren endast vara ansvarig for genomforandet
av betalningstransaktioner i enlighet med den unika identifika-
tionskod som betaltjanstanvandaren har angivit.

Artikel 75

Betalningstransaktioner som inte genomforts eller
genomforts bristfilligt

1. Om en betalningsorder har initierats av betalaren, ska
dennes betaltjanstleverantor infor betalaren ansvara for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt, utan att detta
paverkar tillimpningen av artikel 58, artikel 74.2 och 74.3
och artikel 78 om han inte for betalaren och i forekommande fall
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor kan styrka att betal-
ningsmottagarens betaltjanstleverantor har mottagit betalnings-
transaktionens belopp i enlighet med artikel 69.1, i vilket fall
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska vara ansvarig
infor betalningsmottagaren for att betalningstransaktionen
genomfors korrekt.

Om betalarens betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt det forsta
stycket ska denne utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet av
den icke genomférda eller bristfilliga betalningstransaktionen till
betalaren och i forekommande fall aterstilla det debiterade
betalkontots kontostillning till den som skulle ha forelegat om
den bristfilligt genomforda betalningstransaktionen inte hade dgt
rum.

Om betalningsmottagarens betaltjinstleverantor ar ansvarig
enligt det forsta stycket ska denne omedelbart stilla betalnings-
transaktionens belopp till betalningsmottagarens forfogande och
i forekommande fall kreditera betalningsmottagarens betalkonto
med motsvarande belopp.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller vid brister i
genomforandet av den och betalningsordern har initierats av
betalaren, ska hans betaltjanstleverantor oavsett dennes ansvar
enligt denna punkt pd begiran omedelbart forsoka spara
betalningstransaktionen och underritta betalaren om resultatet.

2. Om en betalningsorder har initierats av eller via betalnings-
mottagaren, ska hans betaltjinstleverantér, vara ansvarig infor
betalningsmottagaren for att betalningsordern 6verfors korrekt
till betalarens betaltjinstleverantor i enlighet med artikel 69.3
utan att det paverkar tillimpningen av artikel 58, artikel 74.2
och 743 och artikel 78. Om betalningsmottagarens
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betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt detta stycke ska denne
omedelbart pd nytt 6verfora den berorda betalningsordern till
betalarens betaltjanstleverantor.

Dessutom ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor vara
ansvarig infor betalningsmottagaren for hantering av betalnings-
transaktionens belopp i enlighet med sina skyldigheter enligt
artikel 73 utan att det paverkar tillimpningen av artikel 58,
artikel 74.2 och 74.3 och artikel 78. Om betalningsmottagarens
betaltjinstleverantor dr ansvarig enligt detta stycke ska denne
sikerstdlla att betalningstransaktionsbeloppet finns till betal-
ningsmottagarens forfogande omedelbart efter det att beloppet
krediteras det konto som tillhor betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantor.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller vid brister i
genomforandet av den och betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantor inte dr ansvarig enligt det forsta och det andra stycket
ska betalarens betaltjanstleverantor vara ansvarig infor betalaren.
Om betalarens betaltjanstleverantor dr ansvarig ska denne pa
lampligt sdtt och utan onodigt drojsmal dterbetala beloppet av
den icke genomforda eller bristfalliga betalningstransaktionen till
betalaren och aterstilla det debiterade betalkontots kontostall-
ning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomforda betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller vid brister i
genomforandet av den och betalningsordern initierats av eller via
betalningsmottagaren, ska hans betaltjanstleverantor oavsett
dennes ansvar enligt denna punkt pd begdran omedelbart
forsoka spdra betalningstransaktionen och meddela betalnings-
mottagaren om resultatet.

3. Betaltjinstleverantorerna ska dessutom vara ansvariga infor
sina respektive betaltjdnstanvindare for eventuella avgifter som
de har fororsakat och for eventuell rinta som betaltjinst-
anvindaren ska erldgga till foljd av att betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

Artikel 76
Ytterligare ekonomisk ersittning

All ekonomisk ersittning utover den ersdttning som foreskrivs i
detta avsnitt far faststillas i enlighet med tillimplig lag for det
avtal som ingatts mellan betaltjanstanvindaren och hans betal-
tjanstleverantor.

Artikel 77
Ritt till dterkrav

1. Om en betaltjanstleverantors ansvar i enlighet med artikel 75
kan hédnforas till en annan betaltjanstleverantor eller till en
mellanhand ska denna betaltjinstleverantor eller mellanhand
ersitta den forsta betaltjanstleverantoren for forluster eller
betalda belopp enligt artikel 75.

2. Ytterligare ekonomisk ersittning far faststillas enligt avtal
mellan betaltjanstleverantorer och/eller mellanhdnder samt til-
limplig lag pa det avtal som ingétts mellan dem.

Artikel 78
Befrielse fran ansvar

Ansvar enligt kapitlen 2 och 3 ska inte vara tillimpligt i fall av
osedvanliga eller oférutsigbara omstindigheter som den part
som dberopar dessa omstindigheter inte har ndgot inflytande
over och vars konsekvenser hade varit omojliga att avvirja trots
alla anstrangningar att gora sa eller da en betaltjinstleverantor ar
bunden av andra rittsliga krav som omfattas av nationell
lagstiftning eller gemenskapslagstiftning.

KAPITEL 4
Dataskydd
Artikel 79

Dataskydd

Medlemsstaterna ska tillata att betalningssystem och betaltjdnst-
leverantorer behandlar personuppgifter nér detta dr nodvindigt
for att sakerstdlla forebyggande, undersokning och avslojande av
betalningsbedrdgerier. Behandlingen av personuppgifter ska
genomforas i enlighet med direktiv 95/46/EG.

KAPITEL 5

Forfaranden for klagomadl och tvistlosning utanfor domstol

Avsnitt 1
Forfaranden f6ér klagomal
Artikel 80
Klagomdl

1. Medlemsstaterna ska se till att det inrdttas forfaranden for att
gora det mojligt for betaltjanstanvindare och andra berorda
parter, daribland konsumentorganisationer, att till de behoriga
myndigheterna anméla klagomal som ror betaltjanstleverantorers
pastddda overtrddelser av bestimmelserna i nationell lagstiftning
om genomforande av direktivets bestimmelser.

2. Ilampliga fall, och utan att det paverkar ratten att fa saken
provad i domstol i enlighet med nationell processlagstiftning, ska
klaganden i svaret frin de behoriga myndigheterna informeras
om de forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor domstol
som anges i artikel 83.

Artikel 81
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for
overtrddelser av nationella bestimmelser som har antagits i
enlighet med detta direktiv och ska vidta alla dtgdrder som ar
nodvindiga for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.
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2. Medlemsstaterna ska anmila de sanktioner som avses i
punkt 1 och de behoriga myndigheter som avses i artikel 82 till
kommissionen senast den 1 november 2009, samt utan drojsmal
anmila alla senare dndringar som paverkar dem.

Artikel 82
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska vidta alla dtgarder som krévs for att se
till att de forfaranden for klagomél och de sanktioner som
foreskrivs i artikel 80.1 och i artikel 81.1 handliggs av de
myndigheter som givits befogenhet att se till att de bestimmelser
i nationell lagstiftning som antagits enligt kraven i detta avsnitt
efterlevs.

2. Vid overtridelse eller misstanke om overtridelse av
bestimmelser i nationell lagstiftning som antagits i enlighet
med avdelningarna IIT och IV ska de behériga myndigheter som
avses i punkt 1 vara de i betaltjanstleverantorens hemmedlems-
stat, utom for ombud och filialer vars verksamhet bedrivs enligt
ritten till etablering da de ska vara virdmedlemsstatens behériga
myndigheter.

Avsnitt 2

Forfaranden for tvistlésning utanfor
domstol

Artikel 83
Tvistlosning utanfor domstol

1. Medlemsstaterna ska se till att det infors lampliga och
effektiva forfaranden for klagomal och tvistlosning for att avgora
tvister mellan betaltjinstanvindare och deras betaltjinstleveran-
torer om réttigheter och skyldigheter enligt detta direktiv, varvid
befintliga organ ska utnyttjas ndr s ar lampligt.

2. Nir det giller gransoverskridande tvister ska medlemssta-
terna forvissa sig om att dessa organ samarbetar aktivt for att
16sa tvisterna.

AVDELNING V
GENOMFORANDEATGARDER OCH BETALNINGSKOMMITTE
Artikel 84
Genomforandedtgirder

For att kunna ta hinsyn till teknik- och marknadsutvecklingen pa
omradet for betaltjanster och for att sorja for enhetlig tillimp-
ning av detta direktiv fir kommissionen i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i artikel 85.2
anta genomforandedtgirder som avser att dndra icke-visentliga
delar i detta direktiv och som avser foljande:

a)  Anpassning av forteckningen 6ver verksamheter i bilagan, i
enlighet med artiklarna 2—-4 och artikel 16.

b)  Andring av definitionen av mikroforetag i den mening som
avses i artikel 4.26 i enlighet med en dndring av
rekommendation 2003/361/EG.

¢) Uppdatering av de belopp som anges i artiklarna 26.1 och
61.1 for att ta hansyn till inflation och viktiga hindelser pd
marknaden.

Artikel 85
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitriddas av en betalningskommitté.

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5a.1-5a.4 och
artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av
bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet.

AVDELNING VI
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 86
Fullstindig harmonisering

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 30.2, 33,
34.2, 45.6, 47.3, 48.3, 51.2, 52.3, 53.2, 61.3, 72 och 88 fir
medlemsstaterna i den man detta direktiv innehéller harmoni-
serade bestimmelser inte behélla eller infora andra bestimmelser
in de som foreskrivs i detta direktiv.

2. Om en medlemsstat utnyttjar nigon av de mojligheter som
avses i punkt 1, ska den informera kommissionen om detta och
om alla eventuella senare dndringar. Kommissionen ska
offentliggora informationen pa en webbplats eller pd annat sitt
som gor att den ldtt kan nds.

3. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer inte
avviker frdn bestimmelser i nationell lagstiftning som genomfor
eller motsvarar bestimmelser i detta direktiv pd ett sdtt som ar
till nackdel for betaltjanstanvindaren, sdvida inte detta uttryck-
ligen foreskrivs i direktivet.

Betaltjinstleverantorer far dock besluta att bevilja betaltjanst-
anvandare forménligare villkor.

Artikel 87
Oversyn

Senast den 1 november 2012 ska kommissionen till Europa-
parlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kom-
mittén och Europeiska centralbanken 6verlimna en rapport om
genomforandet och resultatet av detta direktiv, sarskilt i friga om

— eventuella behov av att utvidga direktivets tillimpnings-
omrade till betalningstransaktioner i alla valutor och till
betalningstransaktioner dar endast en av betaltjanstleveran-
torerna 4r beldgen i gemenskapen,
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— tillimpningen av artiklarna 6, 8 och 9 nidr det giller
tillsynskrav for betalningsinstitut, sirskilt krav pa kapitalbas
och skyddskrav (6ronmirkning),

— eventuell inverkan av att betalningsinstitutet beviljar kredit i
samband med betaltjanster enligt artikel 16.3,

— eventuell inverkan av auktorisationskraven for betalnings-
institut pd konkurrensen mellan betalningsinstitut och
andra betaltjanstleverantorer samt vad giller hinder mot
marknadstilltride for nya betaltjinstleverantorer,

— tillimpning av artiklarna 34 och 53 och eventuella behov
av att se over direktivets tillimpningsomrade ndr det giller
betalningsinstrument for laga belopp och elektroniska
pengar, och

— tillimpningen av artiklarna 69 och 75 och hur de fungerar
for alla slags betalningsinstrument

ndr sd ar lampligt atfoljt av ett forslag till dversyn.

Artikel 88
Overgdngsbestimmelser

1. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/60/EG
eller annan tillimplig gemenskapslagstiftning ska medlemssta-
terna tillata juridiska personer som fore den 25 december 2007
har inlett verksamhet som betalningsinstitut i den mening som
avses i detta direktiv i enlighet med gillande nationell lagstiftning
att fortsitta denna verksamhet inom den berorda medlemsstaten
till och med den 30 april 2011, utan auktorisation enligt
artikel 10. Den som inte har beviljats auktorisation inom denna
period ska i enlighet med artikel 29 forbjudas att tillhandahalla
betaltjanster.

2. Trots vad som sigs i punkt 1 ska ett undantag frdn
auktorisationskraven enligt artikel 10 beviljas de finansiella
institut som har inlett verksamhet som fortecknas i punkt 4 i
bilaga I till direktiv 2006/48/EG och uppfyller villkoren i
artikel 24.1 forsta stycket e i det direktivet i enlighet med
nationell lagstiftning fore den 25 december 2007. Emellertid ska
de underritta de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
om denna verksamhet senast den 25 december 2007. Dessutom
ska denna underrittelse innehélla information som visar att de
har uppfyllt kraven i artikel 5 a, d, g—i, k och 1 i detta direktiv. Nar
de behoriga myndigheterna ar forvissade om att dessa krav har
uppfyllts ska de berorda finansiella instituten registreras i
enlighet med artikel 13 i detta direktiv. Medlemsstaterna far
tilldta att deras behoriga myndigheter undantar dessa finansiella
institut fran kraven i artikel 5.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att juridiska personer som
avses i punkt 1 automatiskt ska beviljas auktorisation och upptas
i det register som anges i artikel 13 om de behoriga
myndigheterna redan har bevis for att kraven i artiklarna 5
och 10 ir uppfyllda. De behoriga myndigheterna ska informera
de berorda enheterna innan de beviljas auktorisation.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/60/EG
eller annan tillimplig gemenskapslagstiftning far medlemssta-
terna tillita att fysiska eller juridiska personer som har inlett
verksamhet som betalningsinstitut i den mening som avses i
detta direktiv i enlighet med den nationella lagstiftning som
gillde fore den 25 december 2007 och som har ritt till undantag
enligt artikel 26 att fortsitta denna verksamhet inom den
berorda medlemsstaten under hdgst tre dr, utan att ha beviljats
undantag enligt artikel 26 och utan att ha varit upptagna i det
register som anges i artikel 13. Den som inte har beviljats
undantag inom denna period ska i enlighet med artikel 29
forbjudas att tillhandahélla betaltjanster.

Artikel 89
Andring av direktiv 97/7/EG

Artikel 8 i direktiv 97/7[EG ska utga.

Artikel 90
Andringar av direktiv 2002/65/EG

Direktiv 2002/65/EG ska dndras pé foljande sitt:
1. Tartikel 4 ska foljande punkt laggas till:

”5.  Nar Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/64/
EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pa den inre
marknaden (*) ocksd ar tillimpligt ska informationsbe-
stimmelserna enligt artikel 3.1 i detta direktiv, med
undantag av punkterna 2 ¢-2 g, 3 a, 3 d och 3 e samt
4 b, ersittas av artiklarna 36, 37, 41 och 42 i det direktivet.

") EUTL 319, 5.12.2007, s. 1.”
2. Artikel 8 ska utga.

Artikel 91
Andringar av direktiv 2005/60/EG

Direktiv 2005/60/EG ska dndras pa foljande sitt:
1. Artikel 3.2 a ska ersittas med foljande:

"a) Ett foretag som inte dr ett kreditinstitut och som
bedriver en eller flera av de verksamheter som
fortecknas i punkterna 2-12 och 14 i bilaga 1 till
direktiv 2006/48/EG, inbegripet valutavixlingsverk-
samhet (bureaux de change).”

2. Artikel 15.1 och 15.2 ska ersittas med foljande:

"1. I de fall dir en medlemsstat tilliter de kreditinstitut
och finansiella institut som avses i artikel 2.1.1 eller 2.1.2
och som ar beldgna pa dess territorium att bli betrodda som
tredje part nationellt, ska medlemsstaten under alla
omstandigheter gora det mojligt for de institut och personer
som avses i artikel 2.1 och som ar beligna pd dess
territorium att i enlighet med artikel 14 erkidnna och godta
resultatet av kraven pd kundkontroll i artikel 8.1a—8.1c som
genomforts i enlighet med detta direktiv av ett institut
enligt artikel 2.1.1 eller 2.1.2 i en annan medlemsstat, med
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undantag av valutavixlingskontor och de betalningsinstitut
enligt definitionen i artikel 4.4 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om
betaltjanster pa den inre marknaden (¥) som huvudsakligen
tillhandahéller de betaltjanster som fortecknas i punkt 6 i
bilagan till det direktivet, inbegripet de fysiska och juridiska
personer som har beviljats undantag enligt artikel 26 i det
direktivet och som uppfyller kraven i artiklarna 16 och 18 i
detta direktiv, &ven om de handlingar och uppgifter pa vilka
dessa krav grundar sig 4r annorlunda dn dem som kravs i
den medlemsstat till vilken kunden hanvisas.

2. 1de fall dd en medlemsstat tillater att valutavixlings-
kontor enligt artikel 3.2 a och de betalningsinstitut enligt
definitionen i artikel 4.4 i direktiv 2007/64/EG som
huvudsakligen tillhandahéller de betaltjanster som forteck-
nas i punkt 6 i bilagan till det direktivet och som ar beldgna
péd dess territorium blir betrodd som nationell tredje part,
ska den medlemsstaten under alla omstindigheter i enlighet
med artikel 14 i detta direktiv, tilldta att de erkinner och
godtar resultatet av kraven pd kundkontroll i artikel 8.1 a—
8.1 ¢ som genomforts i enlighet med detta direktiv av
samma typ av institut i en annan medlemsstat och som
uppfyller kraven i artiklarna 16 och 18 i detta direktiv, dven
om de handlingar och uppgifter pé vilka dessa krav grundar
sig dr annorlunda dn dem som kravs i den medlemsstat till
vilken kunden hanvisas.

" EUTL 319, 5.12.2007, 5. 1.”
3. Tartikel 36.1 ska andra meningen utga.

Artikel 92
Andringar av direktiv 2006/48/EG

Bilaga I till direktiv 2006/48/EG ska dndras pé foljande sitt:
1. Punkt 4 ska ersittas med foljande:

"4, betaltjanster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjinster pa den inre
marknaden (¥)

(*) EUTL 319, 5.12.2007,s. 1.”

2. Punkt 5 ska ersittas av foljande text:

”5.  Utstillande och administration av andra betalnings-
medel (t.ex. resecheckar och postvixlar) sivida inte
denna verksamhet omfattas av punkt 4”.

Artikel 93
Upphivande

Direktiv 97/5/EG ska upphora att gilla frin och med den
1 november 2009.

Artikel 94
Genomforande
1. Medlemsstaterna ska sitta i kraft de bestimmelser i lagar
och andra forfattningar som ar nodvindiga for att folja detta

direktiv fore den 1 november 2009. De ska genast informera
kommissionen om detta.

Nar medlemsstaterna antar dessa bestimmelser ska de innehélla
en hdnvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sidan
hanvisning ndr de offentliggérs. Narmare foreskrifter om hur
hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen dverlimna texten till
de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 95
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 96
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Strasbourg den 13 november 2007.

Pi Europaparlamentets vighar
H.-G. POTTERING
Ordférande

Pi rédets vignar
M. LOBO ANTUNES
Ordférande
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L 319/36

Prop. 2009/10:122
Bilaga 4

Europeiska unionens officiella tidning 5.12.2007

BILAGA

BETALTJANSTER (DEFINITION 3 I ARTIKEL 4)
Tjanster som mojliggor kontantinsittningar pé ett betalkonto samt de transaktioner som krévs for forvaltningen av ett
betalkonto.

Tjanster som mojliggor kontantuttag fran ett betalkonto samt de transaktioner som krivs for forvaltningen av ett
betalkonto.

Genomforande av betalningstransaktioner, daribland 6verforing av medel, frdn ett betalkonto hos anvindarens
betaltjanstleverantor eller ndgon annan betaltjanstleverantor:

—  Genomforande av autogireringar, dven engéngsautogireringar.

—  Genomforande av betalningstransaktioner med betalkort eller liknande.

—  Genomforande av betalningar, dven stende betalningsorder.

Genomforande av betalningstransaktioner, niar medlen ticks genom ett kreditutrymme for en betaltjinstanvandare:
—  Genomforande av autogireringar, dven engéngsautogireringar.

—  Genomforande av betalningstransaktioner med betalkort eller liknande.

—  Genomforande av betalningar, dven stdende betalningsorder.

Utfirdande av och/eller forviarvande av betalningsinstrument.

Penningéverforing.

Genomfbrande av betalningstransaktioner dir betalarens godkdnnande att genomféra en betalningstransaktion ges
med ndgon form av utrustning for telekommunikation, digital teknik eller informationsteknik och betalningen gors till
operatoren for systemet eller natet for telekommunikation eller informationsteknik vilken endast fungerar som
mellanhand mellan betaltjinstanvindaren och leverantoren av varorna och tjinsterna.
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Sammanfattning av departementspromemorian
Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner
(Ds 2008:86)

Promemorian innehaller forslag som syftar till att genomfora tva artiklar
i ett EG-direktiv (2007/64/EG) om betaltjénster pa den inre marknaden
och om éndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och
2006/48/EG samt upphdvande av direktiv 97/5/EG (betaltjanstdirektivet).

I stort sett alla har avtal om betaltjdnster med ndgon bank eller annan
betaltjinstleverantor. Det kan exempelvis vara ett avtal om betalkonto,
med eller utan kredit, dir insdttningar och uttag gdrs med hjélp av ett
betalningsinstrument, t.ex. ett kontokort eller en bankdosa.

Det forekommer att betalningsinstrument anviands utan samtycke av
den som enligt avtalet med banken har rétt att limna ett sddant samtycke.
I allménhet 4r det svart att ta reda pd vem som gjort den obehdriga
transaktionen och da blir frigan om banken eller betalaren ska sta for den
slutliga ekonomiska forlusten.

I promemorian foreslés det nya bestimmelser om en betalares skyldig-
heter i forhallande till en bank eller annan betaltjénstleverantor.

Det foreslés ocksa nya bestimmelser om vilket ansvar for forlust som
en betalare ska ha vid en obehorig transaktion. Betrdffande obehoriga
transaktioner dir en personlig kod har anvénts foreslds att betalaren ska
sta for en sjélvrisk. Vidare foreslas en begriansning i forlustansvaret i de
fall d& en betalare som dr konsument har brutit mot avtalsvillkoren
genom grov oaktsamhet.

Lagéndringarna ar avsedda att trdda i kraft den 1 november 2009.

Prop. 2009/10:122

Bilaga 5
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Promemorians lagforslag (Ds 2008:86)

1 Forslag till lag om betalningsansvar vid obehoriga
transaktioner

Harigenom foreskrivs foljande.

1 § Denna lag giller kontohavares skyldigheter och ansvar for forlust
vid obehoériga transaktioner.

Avtalsvillkor som i jaimforelse med bestimmelserna i denna lag &r till
nackdel for en konsument ar utan verkan mot denne. I andra fall géller
avtalsvillkor framfor bestimmelserna i denna lag.

2 § I'lagen avses med

1. kontohavare: den som pa grund av ett betaltjanstavtal innehar ett
betalningsinstrument,

2. obehorig transaktion: en transaktion som genomforts utan att konto-
havaren ldmnat sitt samtycke,

3. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dnda-
mal som faller utanfor naringsverksamhet.

3 § Kontohavaren &r skyldig att

1. skydda en personlig kod som kontohavaren fatt,

2.vid vetskap om att betalningsinstrumentet kommit bort eller obe-
hdérigen anvints snarast anméla detta till betaltjdnstleverantoren och

3.1 0vrigt folja villkoren for anvédndning av betalningsinstrumentet.

4 § Om en obehorig transaktion har genomforts med ett betalningsinstru-
ment och en personlig kod har anvénts, ska kontohavaren st for en for-
lust med hogst 1 000 kronor. Detta giller dock inte om kontohavaren
visar att transaktionen inte berodde pa att han eller hon underléatit att
skydda sin kod.

5§ Om en obehorig transaktion har orsakats av att en skyldighet enligt
3 § asidosatts genom grov oaktsamhet, ska kontohavaren sta for hela for-
lusten.

Ar kontohavaren konsument ska han eller hon inte behdva st for mer
dan 12 000 kronor. Har kontohavaren uppsétligen mdjliggjort den obe-
hdriga transaktionen, ska han eller hon dock sté for hela forlusten.

6 § Oavsett vad som anges i 4 och 5 §§, ska kontohavaren inte sta for
forlusten, om den obehdriga transaktionen har genomforts efter det att
kontohavaren har anmélt att betalningsinstrumentet ska spérras. Detta
géller dock inte om kontohavaren har handlat svikligt.

Denna lag trader i kraft den 1 november 2009.

Prop. 2009/10:122

Bilaga 6
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2 Forslag till lag om &ndring i konsumentkreditlagen Prop. 2009/10:122
(1992:830) Bilaga 6

Hérigenom foreskrivs i fraga om konsumentkreditlagen (1992:830)
dels att 34 § ska upphora att gilla,
dels att rubriken ndrmast fore 34 § ska utga.

1. Denna lag trider i kraft den 1 november 2009.
2. Den upphédvda paragrafen giller dock i frdga om avtal som har
ingatts fore ikrafttraidandet.
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Forteckning 6ver remissinstanserna (Ds 2008:86) Prop. 2009/10:122
Bilaga 7

Efter remiss har yttrande &ver promemorian avgetts av Sveriges Riks-
bank, Svea hovritt, Stockholms tingsritt, Malmé tingsritt, Gotlands
tingsrétt, Ekobrottsmyndigheten, Rikspolisstyrelsen, Revisorsnimnden,
Finansinspektionen, Datainspektionen, Juridiska fakulteten vid Stockholms
universitet, Juridiska fakulteten vid Lunds universitet, Konsumentverket,
Konkurrensverket, Svenska Bankforeningen, Finansbolagens Forening,
Riksgildskontoret, Sveriges advokatsamfund, Foretagarna, Allménna
reklamationsndmnden och PAN Nordic Card Association, PNC.

Bankgirocentralen, Sparbankernas Riksforbund, Svensk Handel, Sveriges
Forsakringsforbund, Vardepapperscentralen, Svenskt Néaringsliv, FAR
SRS, Finansforbundet, Svenska Fondhandlareféreningen, Konsumenter-
nas Bank- och finansbyra, Sveriges Konsumenter, Stockholms Handels-
kammare, Sveriges Kommuner och Landsting, Fexco, X-change, Paynova
och Euroclear har beretts tillfille att avge yttrande men har avstatt fran
att yttra sig.
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Lagforslaget i utkastet till lagrddsremiss

1 Forslag till lag om kontohavares ansvar for obehoriga
transaktioner med betalningsinstrument

Harigenom foreskrivs foljande.

1§ Denna lag giller en kontohavares ansvar for ett belopp som har
paforts eller dragits fran ett konto pa grund av en obehérig transaktion
med ett betalningsinstrument.

2 § Ilagen avses med

1. kontohavare: den som innehar ett konto och som &r behdrig att
godkénna att ett belopp pafors eller dras fran kontot,

2. betalningsinstrument: ett kontokort eller ndgot annat personligt
instrument som enligt ett betaltjdnstavtal ska anvindas for att elektroniskt
initiera en betalningsorder,

3. obehorig transaktion: en transaktion som genomfOrts utan att
kontohavaren eller nagon annan som enligt betaltjanstavtalet &r behorig
att anvinda betalningsinstrumentet ldmnat sitt samtycke,

4. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dnda-
mal som faller utanfér naringsverksamhet.

3 § Avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag &r
till nackdel for en konsument ar utan verkan mot denne. I andra fall
géller avtalsvillkor framf6r bestimmelserna i denna lag.

4 § Kontohavaren ir skyldig att

1. skydda en personlig kod som han eller hon fatt,

2.vid vetskap om att betalningsinstrumentet kommit bort eller obe-
horigen anvénts snarast anméla detta till den som é&r betaltjénstleverantor
och

3.1 6vrigt folja villkoren for anvidndning av betalningsinstrumentet.

5§ Om en eller flera obehdriga transaktioner har orsakats av att konto-
havaren har underlétit att skydda en personlig kod, ansvarar konto-
havaren for beloppet, dock hogst 1 200 kronor.

6 § Om en eller flera obehdriga transaktioner har orsakats av att en skyl-
dighet enligt 4 § asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar konto-
havaren for hela beloppet.

Ar kontohavaren konsument #r ansvaret enligt forsta stycket begrinsat
till hogst 12 000 kronor. Har kontohavaren uppsatligen mojliggjort den
obehoriga transaktionen, ansvarar han eller hon dock for hela beloppet.

7 § Oavsett vad som anges i 5 och 6 §§, ansvarar kontohavaren inte for
en obehorig transaktion som har genomforts efter det att han eller hon
har anmilt till betaltjdnstleverantéren att betalningsinstrumentet ska
spérras. Detta géller dock inte om kontohavaren har handlat svikligt.

Prop. 2009/10:122

Bilaga 8
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8 § Om ett betalningsinstrument ocksad disponeras av nidgon annan som
enligt betaltjanstavtalet dr behorig att gora detta ansvarar kontohavaren
under de forutsattningar som anges i 5 och 6 §§.

9 § Kontohavaren ansvarar alltid for hela beloppet om han eller hon inte
underrattar betaltjanstleverantéren om den obehdriga transaktionen utan
onddigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om den. Har betaltjdnst-
leverantoren ldmnat kontohavaren information om transaktionen ansvarar
kontohavaren i varje fall for beloppet om han eller hon inte underréttat
leverantoren senast tretton manader efter att beloppet paforts eller dragits
frén kontot.

Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2010.

Prop. 2009/10:122

Bilaga 8
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2 Forslag till lag om &ndring i konsumentkreditlagen Prop. 2009/10:122
(1992:830) Bilaga 8

Hérigenom foreskrivs i fraga om konsumentkreditlagen (1992:830)
dels att 34 § ska upphora att gilla,
dels att rubriken ndrmast fore 34 § ska utga.

1. Denna lag trider i kraft den 1 augusti 2010.
2. Den upphédvda paragrafen giller dock i frdga om avtal som har
ingatts fore ikrafttraidandet.
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Lagradsremissens lagforslag

1 Forslag till lag om obehoriga transaktioner med
betalningsinstrument

Harigenom foreskrivs foljande.

1 § Denna lag giller en kontohavares ansvar for belopp som belastar ett
konto pé grund av en obehdrig transaktion med ett betalningsinstrument.

2 § Ilagen avses med

1. betalningsinstrument: ett kontokort eller ndgot annat personligt
instrument eller personlig rutin som anvinds for att elektroniskt initiera
en betalningstransaktion,

2. obehdrig transaktion: en transaktion som genomfors utan samtycke
frén kontohavaren eller ndgon annan som enligt kontoavtalet &r behorig
att anvénda betalningsinstrumentet,

3. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &nda-
mal som faller utanfor naringsverksamhet.

3 § Avtalsvillkor som i jaimforelse med bestimmelserna i denna lag &r
till nackdel for en konsument &r utan verkan mot honom eller henne.

4 § Kontohavaren ar skyldig att

1. skydda en personlig kod som han eller hon fatt,

2. vid vetskap om att betalningsinstrumentet kommit bort eller obehori-
gen anvénts snarast anméla detta till den som ar betaltjanstleverantor och

3.1 6vrigt folja de villkor som enligt kontoavtalet giller for anvéindning
av betalningsinstrumentet.

58§ Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
kontohavaren har underlatit att skydda en personlig kod, ansvarar konto-
havaren for beloppet, dock hogst 1 200 kronor.

6 § Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
en skyldighet enligt 4 § &sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren for hela beloppet.

Ar kontohavaren konsument, 4r ansvaret enligt forsta stycket begrinsat
till hogst 12 000 kronor. Har kontohavaren handlat sérskilt klandervart,
ansvarar han eller hon dock for hela beloppet.

7 § Oavsett vad som anges i 5 och 6 §§, ansvarar kontohavaren inte for
nagot belopp som har belastat kontot efter det att han eller hon anmalt till
betaltjédnstleverantéren att betalningsinstrumentet ska spérras. Detta
giller dock inte om kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit
till den obehdriga transaktionen.

8 § Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om han eller hon inte
underréttar betaltjanstleverantéren utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt
kdnnedom om den obehdriga transaktionen. Detsamma géller om betal-
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tjdnstleverantoren har ldmnat kontohavaren information om transak- Prop.2009/10:122
tionen och kontohavaren inte underrittar betaltjdnstleverantren inom Bilaga 9
tretton manader fran det att beloppet belastat kontot.

9§ Om idven ndgon annan dn kontohavaren ar behdrig enligt konto-
avtalet att anvinda ett betalningsinstrument, ska, vid beddmningen enligt
5-8 §§ av om kontohavaren ansvarar for négot belopp, den andra per-
sonens handlande rdknas som om kontohavaren sjédlv hade handlat.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2010.

86



2 Forslag till lag om &ndring i konsumentkreditlagen Prop. 2009/10:122
(1992:830) Bilaga 9

Hérigenom foreskrivs i fraga om konsumentkreditlagen (1992:830)
dels att 34 § ska upphora att gilla,
dels att rubriken ndrmast fore 34 § ska utga.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2010.
2. Den upphivda paragrafen géller i friga om avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.
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Lagradets yttrande Prop. 2009/10:122
Bilaga 10

Utdrag ur protokoll vid sammantrdde 2010-02-17

Nérvarande: F.d. regeringsradet Leif Lindstam, f.d. justitierddet Lars
Dahllof och regeringsréddet Carina Stdvberg.

Obehériga transaktioner med betalningsinstrument

Enligt en lagrddsremiss den 28 januari 2010 (Justitiedepartementet) har
regeringen beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till

1. lag om obehoriga transaktioner med betalningsinstrument,

2. lag om dndring i konsumentkreditlagen (1992:830).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av réttssakkunniga Helena
Corell.

Lagrddet lamnar forslagen utan erinran.
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Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 4 mars 2010

Narvarande: Statsministern Reinfeldt, ordférande, och statsraden Odell,
Husmark Pehrsson, Larsson, Erlandsson, Torstensson, Carlgren,
Hagglund, Bjorklund, Carlsson, Littorin, Billstrom, Adelsohn Liljeroth,
Krantz

Foredragande: statsrddet Billstrom

Regeringen beslutar proposition 2009/10:122 Obehdriga transaktioner
med betalningsinstrument

Prop. 2009/10:122
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