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Propositionens huvudsakliga innehéll

I propositionen foreslas att postlagen (1993:1684) ska erséttas med en ny
lag. Den nya postlagen syftar till att genomfoéra Europaparlamentets och
radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om andring av direk-
tiv 97/67/EG betraffande fullstindigt genomfoérande av gemenskapens
inre marknad for posttjdnster. Dessutom innehaller lagen dven andra
bestimmelser &n sadana som foljer av postdirektivet. Lagen har ocksé
fatt en helt annan struktur d&n den nuvarande postlagen. Den innehaller
ocksa ett antal definitioner som &r nya i forhallande till nuvarande post-
lag.

I propositionen foreslés att den samhéllsomfattande posttjansten ska ha
samma omfattning och kvalitet som hittills. Enligt den nya lagen behéver
nagon tillhandahallare av den samhillsomfattande posttjénsten inte utses
om tjdnsten kan sdkerstillas pa annat sitt och lagens krav pé tjénsten
uppfylls. Regeringen goér i propositionen beddmningen att det for
nirvarande saknas behov av att finansiera den samhillsomfattande post-
tjidinsten. Om det i framtiden skulle visa sig att kostnaderna for att till-
handahalla den samhéllsomfattande posttjénsten skulle utgora en orimlig
ekonomisk belastning for en postoperator, ska tillgangen till tjénsten
kunna sikerstillas genom upphandling.

Den nya lagen innehéller uttryckliga bestimmelser om att pris-
sdttningen av den samhéllsomfattande posttjansten ska vara Gppen for
insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, samt ska frimja ett
effektivt tillhandahallande av tjénsten. For den eller de som utsetts att
tillhandahalla hela eller delar av den samhéillsomfattande posttjansten
fortydligas postdirektivets krav pa redovisning av tjdnsterna. Vidare
innehéller lagen vissa bestimmelser om tillgéng till postal infrastruktur



samt uttryckliga bestimmelser om att alla tillstindshavare ska ha Prop.2009/10:216
forfaranden for att kunna hantera anvéndarnas klagomal.
Lagéndringarna foreslas trida i kraft den 1 september 2010.
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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till
1. postlag,
2. lag om andring i mervardesskattelagen (1994:200),
3. lag om édndring i lagen (1998:150) om allmén kameradvervakning,
4. lag om dndring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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2 Lagtext

Regeringen lamnar foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till postlag

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens tillimpningsomrade

1§ I denna lag finns bestimmelser om postverksamhet och samhills-
omfattande posttjénst.

Definitioner

2§ Idenna lag betyder

anvindare: varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av
avsidndare eller mottagare har nytta av att en posttjénst tillhandahalls,

brev: en adresserad forsdndelse som &r innesluten i kuvert eller annat
omslag och som véger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande
forsandelser,

obestdillbart brev: ett brev som

1. inte kan delas ut till mottagaren,

2. dr ofrankerat eller otillrickligt frankerat, eller

3. har atersénts fran en postforvaltning eller ett befordringsforetag i
utlandet till det postbefordringsforetag som befordrade brevet frén
Sverige,

postforsindelse: en adresserad forsdndelse som viger hogst 20 kg och
som Overldmnas i den slutliga form i vilken den ska transporteras av en
tillhandahallare av posttjinster,

postnummersystemet: ett system av sifferserier som for post-
befordringsindamal anvénds for att dela in landet i postnummeromraden,

postverksamhet: regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning,

posttjdnst: insamling, sortering, transport och utdelning av postfor-
séndelser mot betalning.

samhdllsomfattande posttjdnst: en posttjdnst som ska finnas i hela
landet, som &r av god kvalitet och som innebér att alla anvéndare kan ta
emot postforsdndelser och till rimliga priser for befordran kan avldmna
sddana forséndelser.

! Jfr Europarlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjénster och
for forbittring av kvaliteten pa tjansterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14, Celex 31997L0067),
senast dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG (EUT L 52,
27.2.2008, s. 3, Celex 32008L0006).
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2 kap. Postverksamhet
Tillstand att bedriva postverksamhet

1§ Tillstdind enligt denna lag krdvs for att bedriva postverksambhet.
Tillstdnd ska beviljas endast om sdkanden kan antas komma att bedriva
postverksamhet pa det sitt som anges i 6 §.

2§ Fragor om tillstind provas av den myndighet som regeringen
bestimmer (tillstindsmyndigheten).

3§ Tillstindsmyndigheten ska efter ans6kan meddela forhandsbesked
om huruvida det behdvs tillstand enligt 1 § for en viss verksamhet. Ett
forhandsbesked géller under den tid och under de forutsdttningar i ovrigt
som anges 1 beskedet.

Tillstandsvillkor

4§ Tillstaind enligt 1 § att bedriva postverksamhet fir forenas med
villkor om skyldighet for tillstindshavare att

1. pé ett visst sétt fullgdra vad som foreskrivs i 6 §,

2. tillhandahélla hela eller delar av den samhéllsomfattande post-
tjdnsten enligt 3 kap. 1 § och pa ett visst sdtt fullgéra vad som foreskrivs
dér och i3 kap. 2 §,

3. arligen offentliggéra uppgifter om antalet klagomal och hur klago-
malen har behandlats,

4. i verksamheten ta hénsyn till de behov personer med funktionsned-
sattning kan ha av sérskilda posttjinster, och

5. beakta totalforsvarets behov av posttjdnster under hojd beredskap.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fér
meddela foreskrifter om tillstandsvillkoren.

5§ Tillstandsvillkor ska gilla for en bestdimd tid och far meddelas i
samband med att tillstdnd beviljas, 1 samband med att giltighetstiden for
ett tidigare meddelat villkor 16per ut eller nir det annars finns sérskilda
skal.

Tillstdndsvillkor far dndras under 16pande villkorsperiod endast enligt
forbehall i ett meddelat villkor eller sedan tillstindshavaren har medgivit
detta och sedan andra tillstdindshavare vars verksamhet direkt paverkas
av dndringen har fatt mojlighet att yttra sig.

Allménna krav pa postverksamhet m.m.

6 § Postverksamhet ska bedrivas sa att den tillgodoser rimliga krav pa
tillforlitlighet och s& att skyddet for avsindarnas och mottagarnas
personliga integritet upprétthalls.

78§ Forlust av brev, skada pa brev eller forsening av brev ger
avsidndaren rétt till ersdttning fran postbefordringsforetaget endast om det
har avtalats mellan foretaget och avséndaren.
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88§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om och i vilken utstrickning det ska framgé av ett
brev vem som har befordrat det.

Obestillbara brev

9§ Ett obestillbart brev ska om mojligt skickas tillbaka till avsédndaren.
Om avsédndarens adress inte dr kdnd ska brevet séndas till tillstands-
myndigheten. Detta géller dock inte vykort, brevkort och liknande
forsdndelser som inte dr inneslutna i kuvert eller annat omslag.

10 § Ett obestillbart brev som &r inneslutet i kuvert eller annat omslag
far Oppnas endast av tillstindsmyndigheten och endast om omslaget
saknar sddana uppgifter om avsdndaren som mdjliggér att brevet kan
skickas tillbaka till denne.

11§ Ett obestillbart brev som Oppnats far inte undersékas ndrmare dn
som behovs for att det ska kunna skickas tillbaka till avsdandaren. Om
mottagaren, men inte avsdndaren, framgér av brevets innehall, far brevet
séndas till mottagaren.

12§ Oppnade brev som fortfarande ir obestillbara ska forvaras hos
tillstdindsmyndigheten.

Forvaringstidens langd bestims av myndigheten. Innehdll som inte tal
lagring eller som bestér av trycksaker, reklamblad eller liknande som kan
antas sakna vérde far omedelbart forstoras.

13§ Ett 6ppnat brev som inte har kunnat 1amnas ut tillfaller staten vid
forvaringstidens utgang. Skriftliga meddelanden ska di omedelbart
forstoras.

Annat innehall dn giltigt svenskt betalningsmedel ska séljas om det ar
lampligt och en forsédljning inte kan antas krdnka ndgons personliga
integritet. I annat fall ska innehallet forstoras.

Innehéll som inte kan séljas och ddrmed ska forstoras far i stéllet
skinkas till vilgorande dndamél, om det inte kan antas krénka nigons
personliga integritet.

Tystnadsplikt m.m.

14§ Den som i postverksamhet har fatt del av eller tillgang till ndgon
av de uppgifter som anges i 1-3 fér inte obehorigen roja eller utnyttja vad
han eller hon dérigenom har fatt veta. De uppgifter som omfattas av
tystnadsplikten ar

1. uppgifter som ror ett sirskilt brev som befordras inom verksam-
heten,

2. andra uppgifter som ror en enskild persons forbindelse med verk-
samheten nér det giller befordran av brev, eller

3. uppgifter som handlar om att kvarhélla eller beslagta forsandelser
enligt 27 kap. rittegangsbalken.
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Tystnadsplikten enligt forsta stycket 1 och 2 giller inte i forhallande
till avsdndaren och mottagaren av brevet.

For uppgifter om en enskild persons adress géller tystnadsplikt endast
om det kan antas att ett rdjande av adressen skulle medfora fara for att
nagon utsétts for dvergrepp eller annat allvarligt men.

15§ Den som bedriver postverksamhet och har fétt del av eller tillgang
till uppgifter som avses i 14 § forsta stycket ska pa begéran lamna upp-
gifter

1. om en enskilds adress, telefonnummer eller arbetsplats till en
myndighet som 1 ett sdrskilt fall behdver en sadan uppgift for delgivning
enligt delgivningslagen (1970:428), om myndigheten finner att det kan
antas att den som soks for delgivning héller sig undan eller att det annars
finns synnerliga skal,

2. om en enskilds adress till Kronofogdemyndigheten om myndigheten
behover uppgiften i exekutiv verksamhet och myndigheten finner att
uppgiften ar av vésentlig betydelse for handldggningen av ett drende,

3. om en enskilds adress till Skatteverket om verket behover uppgiften
i verksamhet som avser kontroll av skatt eller avgift eller i utredning om
ratt folkbokforingsort enligt folkbokforingslagen (1991:481) och verket
finner att uppgiften &r av visentlig betydelse for handlaggningen av ett
drende,

4. om en enskilds adress till Forsékringskassan eller Pensionsmyndig-
heten om dessa behover uppgiften for kontroll av rétten till erséttning och
myndigheten i frdga finner att uppgiften ar av visentlig betydelse for
handldggningen av ett drende.

Den som bedriver postverksamhet ska, enligt vad som anges i forsta
stycket, pd begéran dven ldmna uppgifter som ror misstanke om brott till
aklagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet som har
att ingripa mot brottet, om det for brottet inte dr foreskrivet lindrigare
straff dn féngelse i tva ar.

16 § Den som bedriver postverksamhet enligt denna lag ska trots 14 §
bistd Tullverket vid kontroll avseende postforsindelse enligt tullagen
(2000:1281) eller lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid
Sveriges grians mot ett annat land inom Europeiska unionen. Detta géller
dock endast kontroll som rér misstanke om narkotikabrott.

17 § I det allmidnnas verksamhet ska offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) tillampas i stéllet for 14 och 15 §§.

For utlimnande av annan personuppgift i postverksamhet 4n som avses
i 14 § forsta och tredje styckena giller personuppgiftslagen (1998:204).

18 § Bestimmelser om ansvar for den som bryter mot tystnadsplikt
enligt denna lag finns 1 20 kap. 3 § brottsbalken.
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3 kap. Samhiéllsomfattande posttjinst och andra posttjinster
Den samhillsomfattande posttjinstens omfattning

1§ Den samhéllsomfattande posttjénsten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omsténdigheter eller geografiska forhéllanden som tillstindsmyndigheten
bedomer utgor skil for undantag, ska goras minst en insamling och minst
en utdelning av postforsiandelser,

2. expeditions- och inldmningsstéllena ska ligga sé titt att anviandarnas
behov beaktas,

3. de bestimmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer,

4. det ska vara mojligt att forsdkra postforsandelser och att fa kvitto
frén mottagaren pé att en postférsdndelse har tagits emot,

5. enstaka postforséndelser ska befordras till enhetliga priser, och

6. villkoren for tjédnsten ska vara allmént tillgdngliga.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fér
meddela foreskrifter om vilka tjanster som ska ingd i den samhélls-
omfattande posttjinsten och om krav pa befordringstider.

Undantag fran forsta stycket 1 ska meddelas Europeiska kommissionen
och de nationella tillsynsmyndigheterna inom Europeiska unionen.

Prisséttning och redovisning

2 § Prissittningen av den samhéllsomfattande posttjdnsten ska vara
Ooppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, samt
fraimja ett effektivt tillhandahallande av tjansten.

For den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar av den samhélls-
omfattande posttjénsten géller utdver vad som anges i forsta stycket att

1. den interna redovisningen ska ha olika konton for att tydligt skilja
mellan tjanster och produkter som ingar i den samhéllsomfattande post-
tjdnsten och de som inte gor det,

2. den interna redovisningen, férutom vad som anges i 1, ska stéllas
upp i Overensstimmelse med Europaparlamentets och radets direktiv
97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for
forbittring av kvaliteten pa tjinsterna’, senast andrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2008/6/EG,

3. verksamheten arligen ska redovisas for tillstindsmyndigheten i
enlighet med direktiv 97/67/EG, och

Om den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar av den samhélls-
omfattande posttjansten tillimpar sirskilda priser och andra sérskilda
villkor géller, utéver vad som anges i forsta stycket, att prissittningen
och tillhérande villkor ska vara Oppna for insyn och icke-
diskriminerande.

Tillstdindsmyndigheten far i enlighet med artikel 14.8 1 direktiv
97/67/EG besluta om undantag fran kraven i andra stycket.

2EGT L 15,21.1.1998, s. 14 (Celex 31997L0067).
*EUT L 52,27.2.2008, s. 3 (Celex 32008L0006).
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om kraven enligt forsta—tredje styckena.

3§ Regeringen far meddela foreskrifter om att priser for tjanster som
ingdr i postverksamhet och som omfattas av den samhillsomfattande
posttjansten inte far fverstiga vissa nivéer.

Tillgang till samhillsomfattande posttjsinst och andra posttjéinster

4§ Tillgangen till den samhéllsomfattande posttjansten ska tillfor-
sakras genom upphandling om det &r nodvéandigt med hénsyn till kost-
naderna for att tillhandahalla tjédnsten.

58§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska
fortlopande folja utvecklingen pa postomradet, samt bevaka att post-
tjdnsterna svarar mot samhillets behov och att en vil fungerande
samhdllsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillgidnglig for alla
anvéndare.

4 kap. Gemensamma bestimmelser om postverksamhet och
samhiillsomfattande posttjinst m.m.

Postnummersystem

1§ Det ska finnas ett postnummersystem i landet. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer ska utse en tillstindshavare som
tillhandahaller posttjédnster att ocksa tillhandahélla och forvalta post-
nummersystemet.

2§ Den som tillhandahaller och forvaltar postnummersystemet &r
skyldig att pd begiran frén andra tillstindshavare tilldela dem post-
nummer for postboxanldggningar inom de postnummeromradden som de
begir.

Tillstindsmyndigheten far i enskilda fall besluta om undantag fran
forsta stycket, om en tilldelning av ett begért postnummer i avsevird
utstrackning skulle forsvéra att postnummersystemet utnyttjas pa ett
andamalsenligt sétt.

3§ Den som tillhandahéller och forvaltar postnummersystemet far inte
utan tillstdindsmyndighetens godkidnnande &ndra i systemet om inte
andringen endast beror enstaka mottagare. Tillstindsmyndigheten ska i
sddana drenden hora andra tillstdindshavare, myndigheter med ansvar for
folkbokforingen och fastighetsregistret samt berdrda kommuner.

En dndring i postnummersystemet far genomforas tidigast sex méanader
efter det att tillstindsmyndigheten godként den. Om det finns sérskilda
skal far myndigheten besluta att dndringen far genomforas tidigare.

4§ Andra tillstindshavare dn den som tillhandahéller och forvaltar
postnummersystemet far hos tillstdindsmyndigheten begéra en dndring i
systemet.
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Om det finns sérskilda skal far tillstindsmyndigheten besluta att den
begirda dndringen ska ske. Tillstindsmyndigheten ska innan den beslutar
om dndringen hora den som tillhandahaller och forvaltar postnummer-
systemet, andra tillstdndshavare, myndigheter med ansvar for folkbok-
foringen och fastighetsregistret samt berérda kommuner.

Anliggningar for postéverlimning

5§ En tillstaindshavare ska se till att det &r mojligt att postforséndelser
som vager hogst 2 kg och som befordrats av andra tillstdndshavare kan
na de anldggningar for postdverldmning till mottagare som den forst-
namnde tillstindshavaren innehar. Villkoren for detta ska vara skiliga
och konkurrensneutrala, samt icke-diskriminerande i forhallande till vad
tillstdndshavaren tillimpar for sin egen verksambhet.

Eftersindning

6 § En tillstindshavare ska pa begiran av en annan tillstdndshavare se
till att postforsdandelser som viger hogst 2 kg kan efterséindas till adresser
beligna utanfor den andre tillstindshavarens utdelningsomrade.
Villkoren for detta ska vara skiliga och konkurrensneutrala, samt icke-
diskriminerande i forhéllande till vad tillstindshavaren tillimpar for sin
egen verksamhet.

Internationell postbefordran

78§ Ett postbefordringsforetag far delta i det internationella post-
samarbetet inom ramen for varldspostfordragen, om

1. foretaget har en verksamhet och organisation som garanterar att det
pa ett godtagbart sitt kan utfora internationell postbefordran,

2. foretaget tillampar fordragens bestdmmelser, och

3. regeringen godként att foretaget far delta i ett sddant samarbete.

8§ I griansoverskridande postbefordran som sker inom ramen f{or
vérldspostfordragen far endast frimédrken som har portovérdet angivet i
arabiska siffror och beteckningen Sverige anvéndas. Sédana frimarken
far ges ut endast av ett postbefordringsforetag som avsesi 7 §.

Andra portobeteckningar dn siddana frimdrken som anges i forsta
stycket, och som anvédnds i gridnsoverskridande postbefordran inom
ramen for vérldspostfordragen, ska vara stimplade av, eller med tillstdnd
av, ett postbefordringsforetag som avses i 7 §.

Postverksamhet i krig m.m.

9§ Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rider det sddana utomordent-
liga forhallanden som beror pa att det dr krig utanfor Sveriges grinser
eller pé att Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen meddela
de foreskrifter om postverksamhet som behévs med hansyn till landets
forsvar eller sakerhet i Gvrigt.

Prop. 2009/10:216

13



Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om planering och andra atgérder som behdvs i
fredstid for att tillgodose totalforsvarets behov av postkommunikationer
under sddana forhallanden som anges i forsta stycket.

Klagomalshantering

10 § Tillstdndshavare ska faststélla forfaranden for handlaggningen av
anvindarnas klagomal. Dessa forfaranden ska vara &ppna for insyn och
dgnade att skapa réttvisa samt vara snabba och medfora rimliga hand-
laggningskostnader.

11§ Den som utsetts att tillhandahélla hela eller delar av den samhalls-
omfattande posttjdnsten ska arligen offentliggéra uppgifter om antalet
klagomal och hur klagomalen har behandlats.

12§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om klagomaélshanteringen och offentliggérandet av
uppgifter om klagomal enligt 10 och 11 §§.

Tillsyn

13§ Tillstandsmyndigheten ska ha tillsyn 6ver efterlevnaden av denna
lag och av de foreskrifter och tillstandsvillkor som har meddelats med
stod av lagen.

14 § Tillstandsmyndigheten har rétt att p4 begéran fa de upplysningar
och handlingar som behovs for tillsynen.

Tillstdindsmyndigheten har ocksa rétt att fa tilltrdde till omraden,
lokaler och andra utrymmen dér verksamhet som star under tillsyn
bedrivs. Denna tilltrddesratt omfattar inte bostéder.

Tillstindsmyndigheten har ritt att f4 verkstillighet hos Kronofogde-
myndigheten av beslut som avser atgdrder for tillsynen enligt forsta och
andra styckena. Da géller bestimmelserna i utsokningsbalken om verk-
stallighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet eller
avhysning.

15§ Tillstandsmyndigheten ska vid tillsynen &gna sérskild uppmaérk-
samhet 4t att det triffas avtal mellan tillstdndshavare som sékerstiller att

1. de postforsindelser som viger hogst 2 kg som tillstdndshavarna
befordrar nar andra tillstindshavares anldggningar for postoverldmning
till mottagarna,

2. eftersdndning av postforsindelser som viger hogst 2 kg och som
befordrats av en tillstdindshavare, kan ske till adresser som dr beldgna
utanfor tillstindshavarens utdelningsomrade, och

3. regleringen i 3 kap. 2 § tredje stycket, om att prissittningen och
tillhdrande villkor ska vara ppna for insyn och icke-diskriminerande vid
tillampning av sdrskilda priser och andra sérskilda villkor, efterlevs.

Uppkommer tvist om sédana avtal som avses i forsta stycket, ska
tillstandsmyndigheten skyndsamt undersdka forhéllandena och, om
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sérskilda skél inte talar for annat, medla mellan parterna. Myndigheten
far i en sadan tvist yttra sig pa begéran av en part.

16 § Tillstdndsmyndigheten far meddela de foreldgganden som behdvs
for att denna lag eller foreskrifter eller tillstindsvillkor som har
meddelats med stod av lagen ska f6ljas.

17 § Tillstandsmyndigheten ska foreldgga den som bedriver postverk-
samhet utan tillstand enligt denna lag att upphdra med verksamheten.
Tillstindsmyndigheten far besluta hur avvecklingen av verksamheten ska
ske.

Ar det osdkert om en viss verksamhet utgoér postverksamhet enligt
denna lag, fér tillstandsmyndigheten foreldgga den som bedriver verk-
samheten att ldmna de upplysningar om verksamheten som behdvs for att
beddma om sa &r fallet.

Bestdmmelserna i 14 § andra och tredje styckena ska tillimpas dven i
fréga om beslut om atgérder enligt denna paragraf.

18 § Foreldgganden och forbud enligt denna lag far forenas med vite.

19§ Har nagon alagts att betala konkurrensskadeavgift enligt 3 kap.
5§ konkurrenslagen (2008:579) eller domts till att betala vite enligt
6 kap. 2 § samma lag, far vite enligt 18 § denna lag inte domas ut for
samma forfarande.

20 § Tillstindsmyndigheten féar aterkalla ett tillstind att bedriva post-
verksamhet om

1. tillstdindshavaren inte fullgdr sina skyldigheter enligt denna lag eller
enligt foreskrifter eller tillstindsvillkor som meddelats med stod av
lagen,

2. tillstandshavaren inte har bedrivit postverksamhet under de senaste
sex manaderna,

3. tillstdndshavaren begir det, eller

4. tillstandshavaren har forsatts i konkurs.

Om det &r tillrackligt far tillstandsmyndigheten i ett fall som avses i
forsta stycket 1 meddela varning i stéllet for att aterkalla tillstandet.

Om tillstandet &terkallas féar tillstdindsmyndigheten besluta hur verk-
samheten ska avvecklas.

Ett beslut om aterkallelse far forenas med forbud att fortsétta verksam-
heten.

Avgifter

21§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer féar
meddela foreskrifter om skyldighet for den som bedriver postverksamhet
eller ansoker om tillstdnd att bedriva sddan verksambhet eller ansoker om
forhandsbesked enligt 2 kap. 3 § att betala avgift for tillstindsmyndig-
hetens verksamhet enligt denna lag.
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Overklagande

22 § Tillstindsmyndighetens beslut i fraga som avses i 3 § fér inte
overklagas. Tillstindsmyndighetens beslut i dvrigt enligt denna lag eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen far 6verklagas hos
allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarrétten.
Tillstindsmyndighetens beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter
som meddelats med stod av lagen ska gilla omedelbart.

Denna lag trdder i kraft den 1 september 2010, d& postlagen
(1993:1684) ska upphdora att gilla.
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2.2
(1994:200)

Forslag till lag om dndring 1 mervéardesskattelagen

Hirigenom foreskrivs att 3 kap. 30 g § och 5 kap. 9 § mervirdes-
skattelagen (1994:200)' ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

3 kap.
30g§

Fran skatteplikt undantas om-
sdttning av transporttjdnster och
dartill anslutna tjénster som ett
postbefordringsforetag  som be-
driver sddan postverksamhet som
avses 1 3 § postlagen (1993:1684)
tillhandahaller ett utlindskt post-
befordringsforetag i samband med
distribution inom landet av
inkommande brev eller paket for
detta foretags rakning.

Fran skatteplikt undantas om-
sdttning av transporttjanster och
dértill anslutna tjénster som ett
postbefordringsforetag som be-
driver sddan postverksamhet som
avses 1 I kap. 2 § postlagen
(2010:000)  tillhandahéller  ett
utldndskt postbefordringsforetag i
samband med distribution inom
landet av inkommande brev eller
paket for detta foretags riakning.

5 kap.

9§’

En varu- eller persontransporttjinst &r omsatt inom landet om
transporten i sin helhet genomférs i Sverige, om inte annat foljer av

andra stycket eller 10 §.

Forsta stycket giller inte en varutransporttjdnst som tillhandahalls en

néringsidkare.

Befordran av brev i post-
verksamhet som avses i 3 § post-
lagen (1993:1684) ska anses som
en omséttning inom landet.

Befordran av brev i post-
verksamhet som avses i / kap. 2 §
postlagen (2010:000) ska anses
som en omsittning inom landet.

Denna lag triader i kraft den 1 september 2010.

! Lagen omtryckt 2000:500.
% Senaste lydelse 2009:1333.
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23 Forslag till lag om éndring 1 lagen (1998:150) om

allmén kameradvervakning

Hirigenom foreskrivs att 11 § lagen (1998:150) om allmidn kamera-
overvakning ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse
11§

En 6vervakningskamera far efter anmilan enligt 17 § séttas upp for
allmdn kameradvervakning i en banklokal, en lokal hos ett kredit-

marknadsforetag eller ett postkontor, i omrddet omedelbart utanfér in-
och utgangar till en siddan lokal samt vid betalningsautomater eller

liknande anordningar i anslutning till en sddan lokal, om
1. 6vervakningen har till enda syfte att forebygga eller

avsloja brott och

2. 6vervakningskameran &r fast monterad och forsedd med fast

optik.

Med banklokal och lokal hos
kreditmarknadsforetag avses en
lokal dar det huvudsakligen
bedrivs rorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse. Med postkontor avses
en lokal dir det huvudsakligen
bedrivs verksamhet i vilken ingar
postverksamhet enligt postlagen
(1993:1684).

Med banklokal och lokal hos
kreditmarknadsforetag avses en
lokal diar det huvudsakligen
bedrivs rorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse. Med postkontor avses
en lokal dir det huvudsakligen
bedrivs verksamhet i vilken ingar
postverksamhet enligt postlagen
(2010:000).

Avlyssning eller upptagning av ljud far ske endast sedan anordning for
avlyssning eller upptagning av ljud aktiverats pa grund av misstanke om

brott.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2010.

! Senaste lydelse 2004:442.
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24

Forslag till lag om dndring 1 offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400)

Harigenom foreskrivs att 44 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

44 kap.

438

Ratten enligt 1 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen och 1 kap. 1 och 2 §§
yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och offentliggéra uppgifter
inskrénks av den tystnadsplikt som f6ljer av

1. 19 § forsta stycket 1 och 3
postlagen (1993:1684),

1. 2 kap. 14 § forsta stycket 1
och 3 postlagen (2010:000),

2. 6 kap. 20 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, nér det
ar fraga om uppgift om innehallet i ett elektroniskt meddelande eller som
annars ror ett sdrskilt sidant meddelande, och

3. 6 kap. 21 § lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation,
ndr det dr frdga om uppgift om
kvarhallande av forsdndelse pa
befordringsforetag eller om hemlig
teleavlyssning och hemlig tele-
overvakning pa grund av beslut av
domstol, undersdkningsledare eller
aklagare.

3. 6 kap. 21 § lagen om elek-
tronisk kommunikation, nir det ar
fraga om uppgift om kvarhallande
av forsindelse pa befordrings-
foretag eller om hemlig tele-
avlyssning och hemlig teledver-
vakning pd grund av beslut av
domstol, undersdkningsledare eller
aklagare.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2010.
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3 Arendet och dess beredning

Regeringen beslutade den 6 november 2008 att tillkalla en sérskild
utredare med uppdrag att analysera Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om andring av direktiv 97/67/EG
betriffande fullstdndigt genomforande av gemenskapens inre marknad
for posttjanster (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3, Celex 32008L0006).
Utredaren fick dven i uppdrag att gora en allmén dversyn av postlagen.
Den 30 september 2009 dverldmnade utredningen delbetinkandet En ny
postlag (SOU 2009:82).

Regeringen beslutade den 27 augusti 2009 om tilldggsdirektiv till
utredningen. I tilldggsdirektiven fick utredningen bl.a. i uppdrag att
studera effekterna av samgaendet mellan Posten AB (publ) och Post
Danmark A/S (prop. 2007/08:143, bet. 2007/08:NU13, rskr.
2007/08:253) pa den samhillsomfattande posttjansten. Utredningen
overlamnade den 11 januari 2010 slutbetdnkandet Samgaende mellan
Posten AB och Post Danmark A/S — en analys (SOU 2009:100).

En sammanfattning av delbetinkandet finns i1 bilaga I. Delbetdnkan-
dets lagforslag finns i bilaga 2. Delbetankandet har remissbehandlats. En
forteckning dver remissinstanserna finns i bilaga 3. En sammanstéllning
over remissvaren finns tillgénglig 1 Néringsdepartementet (dnr
N2009/7490/1TP). Kammarrdtten i Stockholm, Ldnsrdtten i Stockholms
ldn och Post- och telestyrelsen har under hand beretts tillfille att [dmna
synpunkter pa forslaget att 4ndra verklagandebestimmelsen i postlagen.

Lagrddet

Regeringen beslutade den 11 februari 2010 att inhdmta Lagridets
yttrande over de lagforslag som finns i bilaga 5. Lagradets yttrande finns
i bilaga 6. Regeringen har foljt Lagradets forslag. Lagrddets synpunkter
behandlas i forfattningskommentaren. Dérutver har vissa redaktionella
andringar gjorts i forhallande till lagradsremissen.

4 Postdirektiven
4.1 1997 érs postdirektiv

Sedan mitten av 1990-talet har ett av mélen for Europeiska unionens
politik inom postsektorn varit att gradvis konkurrensutsétta postsektorn
under kontrollerade former, samtidigt som man langsiktigt garanterar
tillhandahallandet av samhéllsomfattande tjénster. Genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for
posttjanster och for forbattring av kvaliteten pé tjansterna (EGT L 15,
21.1.1998, s. 14, Celex 31997L0067) faststilldes ett regelverk for post-
sektorn. Direktivet genomfordes genom de &dndringar i postlagen som
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tradde 1 kraft den 1 juli 1998 (prop. 1997/98:127, bet. 1997/98:TU13,
rskr. 1997/98:304).

Direktivet syftar till att fa en vél fungerande postsektor med harmoni-
serande bestimmelser rorande samhéllsomfattande tjdnster, s.k. universal
service, och att forbéttra kvaliteten pa postservicen inom den inre
marknaden. Direktivet innefattar &tgirder for att garantera samhéllsom-
fattande tjinster. Det innehdller bl.a. maximigrinser for sddana post-
tjédnster som medlemsstaterna far fortsdtta att lata omfattas av monopol
for tillhandahallare av samhillsomfattande tjanster med malséttningen att
bevara de samhillsomfattande tjinsterna for att sedan gradvis och
successivt avveckla dem. Direktivet syftar sdledes ocksé till att séker-
stélla att marknaden gradvis liberaliseras under kontrollerade former.

I postdirektivet anges i artikel 4 att medlemslénderna ska sékerstélla att
tillhandahallandet av samhédllsomfattande tjénster garanteras. Post-
tjidnsten definieras i artikel 2.1 som insamling, sortering, transport och
overldmnande av postforséndelser.

Av artikel 3 i postdirektivet framgér att medlemsstaterna ska séker-
stilla att anvindarna har tillgdng till samhéllsomfattande tjidnster som
inbegriper stadigvarande tillhandahéllna posttjanster av faststilld kvalitet
inom hela territoriet till rimliga priser for samtliga anvéndare. Medlems-
staterna ska vidta atgirder for att sdkerstélla att de samhéllsomfattande
tjidnsterna garanteras minst fem arbetsdagar i veckan, utom under
omstdndigheter eller geografiska forhdllanden som de nationella till-
synsmyndigheterna beddmer vara undantagsvis forekommande, och
innebér minst en insamling samt ett overlimnande vid varje fysisk eller
juridisk persons bostad respektive hemvist. I undantagsfall kan ett ver-
lamnande ske dven vid lampliga anldggningar. Varje sadant undantag
som beviljas av en nationell tillsynsmyndighet maste meddelas Euro-
peiska kommissionen och samtliga nationella tillsynsmyndigheter.
Vederborlig hidnsyn maéste tas till nationella forhallanden. For svensk del
har Post- och telestyrelsen (PTS) utférdat allménna rad (PTSFS 2008:06)
om utdelning av post vid tillhandahallande av samhéllsomfattande post-
tjénst.

Varje medlemsstat ska enligt artikel 3 i postdirektivet besluta om
nddvéndiga atgirder for att de samhéllsomfattande tjénsterna ska omfatta
foljande minimiprestationer:

e Insamling, sortering, transport och utdelning av postfoérsédndelser som
vager hogst 2 kg.

e Insamling, sortering, transport och utdelning av postpaket som viger
hogst 10 kg.

e Tjénster for rekommenderade och assurerade forsdndelser.

De nationella tillsynsmyndigheterna far héja viktgransen for vad som
ticks av de samhillsomfattande tjdnsterna nér det géller postpaket till
hogst 20 kg. Medlemsstaterna dr dock alltid skyldiga att se till att post-
paket pa upp till 20 kg som tas emot fran andra medlemsstater dver-
lamnas inom deras territorium, oavsett vilken viktgrins for postpaket
som bestdmts betrdffande de samhillsomfattande tjénsterna i just denna
medlemsstat.
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De samhéllsomfattande tjansterna som de definieras i artikel 3 i post-
direktivet ska ticka savidl nationella tjanster som grénsdverskridande
tjénster.

I bilagan till direktivet finns kvalitetsnormer for den grénsover-
skridande postbefordran inom gemenskapen. Kvalitetsnormen bestims i
forhéllande till befordringstiden for postfoérsdndelser inom den snabbaste
normalkategorin. Normen uppstiller tvd mal, dels att 85 procent av
forsdndelserna ska vara utdelade inom tre dagar frén inldimning, dels att
97 procent av forsdndelserna ska vara utdelade inom fem dagar fran
inldmning.

De nationella kraven ska harmonisera med de krav som finns i direk-
tivet. Andra krav i direktivet géller likabehandling av alla anvéndare,
kostnadsbaserade och rimliga taxor samt transparenta redovisningar hos
den eller de operatdrer som utses att tillhandahilla de samhillsom-
fattande tjdnsterna.

Enligt artikel 9 i1 direktivet fir medlemsstaterna infora tillstinds-
forfaranden och tillstinden far forenas med villkor bl.a. betriffande
skyldighet att tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster och om krav pa
tjénsternas kvalitet, tillgidnglighet och utférande. Medlemslidnderna ska
enligt artikel 12 vidta atgérder for att se till att priserna for den samhélls-
omfattande tjdnsten grundar sig pa kostnaderna och &r rimliga samt ge
samtliga anvéndare mojlighet att f tillgang till de tjanster som erbjuds.
Tillimpningen av en enhetlig taxa utesluter inte att den eller de som
tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster har rétt att ingd individuella
avtal om priser med kunder. Enligt direktivet méste priserna vara klara,
tydliga och icke-diskriminerande. Korssubventionering av samhélls-
omfattande tjénster utanfor den sektor som omfattas av monopol med
inkomster fran tjédnster inom denna sektor &r i princip forbjuden.

Vad giller redovisning &ldggs medlemslédnderna att vidta nddvindiga
atgdrder for att se till att de som tillhandahaller samhillsomfattande
tjénster 1 sin interna redovisning har skilda konton &tminstone dels for
var och en av tjinsterna inom den monopoliserade sektorn, dels for de
icke-monopoliserade tjdnsterna. Kontona for de icke-monopoliserade
tjidnsterna ska tydligt skilja mellan tjanster som ingédr i de samhalls-
omfattande tjdnsterna och tjanster som inte gor det. De interna redo-
visningssystemen ska bygga pé enhetligt tillimpade och objektivt
forsvarbara principer for kostnadsredovisning.

Direktivet foreskriver dven att tvister maste 16sas snabbt och effektivt.
Som komplement till de mojligheter till domstolsprovning som gemen-
skapslag och nationell lag tillhandahéller stills darfor krav pa att
medlemsstaterna sdkerstéller att ett forfarande for klagomal infors, som
ar oppet for insyn, smidigt och foga kostsamt samt ger mojlighet for alla
berorda parter att delta.

4.2 2002 ars postdirektiv

Vid Europeiska radets mote i Lissabon i mars 2000 manade radet
medlemsstaterna att paskynda liberaliseringen av alla marknader i EU. 1
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002
om #ndring av direktiv 97/67/EG for att ytterligare dka konkurrensen
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inom postsektorn i gemenskapen (EGT L 176, 5.7.2002, s. 21, Celex
32002L0039), faststilldes en tidtabell for gradvis liberalisering av post-
sektorn. For att sdkerstilla de samhéllsomfattande tjansterna fick
medlemsstaterna 14ta vissa posttjanster omfattas av fortsatt monopol for
den eller de som tillhandahéller tjinster. Vad som fick omfattas av
monopol var brev inom en viktgrins av 100 gram fran och med den
1 januari 2003 och 50 gram fran och med den 1 januari 2006.

4.3 2008 ars postdirektiv

Den 20 februari 2008 antogs Europaparlamentets och radets direktiv
2008/6/EG av den 20 februari 2008 om éndring av direktiv 97/67 EG
betriffande fullstdndigt genomférande av gemenskapens inre marknad
for posttjanster (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3, Celex 32008L0006). Direk-
tivet tradde 1 kraft den 27 februari 2008 och medlemsstaterna ska senast
den 31 december 2010 sitta i kraft de lagar och andra forfattningar som
ar nodvandiga for att folja direktivet. For elva av medlemsstaterna, dock
inte Sverige, skjuts genomforandet av direktivet upp till den 31 december
2012.

2008 ars postdirektiv syftar till att dstadkomma en inre marknad for
posttjdnster. Detta innebédr att sdrskilda eller exklusiva réttigheter
avskaffas inom postsektorn. Alla anvindare i alla EU-ldnder garanteras
samhillsomfattande tjénster p4 samma nivd och att harmoniserade
principer uppstills for regleringen av posttjanster pa en 6ppen marknad,
for att undanrdja andra hinder for den inre marknadens funktion.
Omfattningen av de samhéllsomfattande tjénsterna dr dock oforéndrad.
Direktivet mojliggér dven sérskilda finansieringssystem om detta ar
nddvindigt och proportionerligt for att kompensera de kostnader som det
eventuellt inte gar att fa tdckning for vid tillhandahallandet av samhalls-
omfattande tjanster.

For nirvarande innebér artikel 4 i postdirektivet att medlemsstaterna i
forvdg ska utse vem som ska tillhandhélla de samhillsomfattande
tjdnsterna. Genom andringarna av artikel 4 och 3.3 far medlemsstaterna
mojlighet att vélja den effektivaste och lampligaste mekanismen for att
garantera tillgdngen till samhéllsomfattande tjanster, samtidigt som det
anges att principerna om objektivitet, Oppenhet och insyn, icke-
diskriminering, proportionalitet och minsta mdjliga snedvridning av
marknaden ska f6ljas. Mekanismerna ska underlétta tillhandahallandet av
de samhillsomfattande tjénsterna eller delar av dem genom att exempel-
vis Overldta tillhandahéllandet till marknaden. Medlemsstaterna kan
alternativt fa faststdlla for vilka sdrskilda tjénster eller regioner som de
samhéllsomfattande tjdnsterna inte kan garanteras av marknadskrafterna
och finansiera tillhandahallandet pa det sdtt som anges i artikel 7.

Medlemsstaterna har frihet att finansiera tillhandahéllandet av sam-
hillsomfattande tjanster genom olika utpekade metoder eller pad négot
annat sétt som ar forenligt med fordraget om Europeiska unionens funk-
tionssétt (EUF-fordraget) och far vélja den metod som bést passar deras
speciella situation, samtidigt som de ska anstringa sig att undvika
oproportionerlig snedvridning av marknaden. De alternativ till finansie-
ring som ges i direktivet dr offentliga bidrag 1 form av direkt statligt stod
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eller indirekt finansiering genom anvandning av offentlig upphandling. Prop. 2009/10:216

Slutligen finns det en mdjlighet att infora ett system for att fordela netto-
kostnaden for skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjénster
mellan tillhandahallare och/eller anvéndare, vilket kan ske genom
inrdttandet av en kompensationsfond.

Medlemsstaterna far, nir det 4r motiverat, fortsitta att anvianda tillstand
och individuella licenser i enlighet med artikel 9 som krav for att fa
tillhandahalla posttjénster ndr det &r motiverat. For att motverka och
undanrdja omotiverade hinder pd marknaden infors dock en forteckning
over forbjudna tillstdndsvillkor.

En nyhet ar att medlemsstaterna enligt artikel 11 a om det krévs for att
skydda anvindarnas intressen eller for att fraimja effektiv konkurrens féar
se till att alla postoperatorer pa villkor som &r 6ppna for insyn och icke-
diskriminerande har tillgang till delar av postens infrastruktur eller
tjidnster som tillhandahalls inom ramen for den samhéllsomfattande
tjénsten, t.ex. postnummersystem, adressdatabaser, postboxar, brevlador,
uppgifter om adressfordndringar, eftersdndningsservice, returservice.
Artikel 11 a péverkar inte regleringen av tilltrdde till senare led av post-
nitet som t.ex. sorterings- och utdelningsfunktioner.

Enligt artikel 12 4r medlemsstaterna skyldiga att vidta atgirder for att
se till att avgifterna for var och en av de tjdnster som ingar i de samhalls-
omfattande tjinsterna stimmer dverens med vissa principer. Andringen i
artikeln genom 2008 é&rs postdirektiv innebér att priserna ska vara
kostnadsrelaterade och ge incitament till ett effektivt tillhandahéllande av
de samhéllsomfattande tjénsterna. Det finns &ven mdjlighet att besluta
om en enhetlig taxa om allménintresset sa krdver. Vidare ska avgifterna
vara oppna for insyn och icke-diskriminerande. Nar tillhandahéllarna av
de samhillsomfattande tjdnsterna anvénder sig av specialavgifter, t.ex.
gentemot stor- och foretagskunder eller formedlare av post fran olika
anviandare ska de tillimpa principerna om OJppenhet och icke-
diskriminering bade pa avgifterna och tillhérande villkor. Eftersom det ar
sarskilt viktigt med posttjanster for blinda och synskadade konsumenter,
bekriftas i artikel 12 forsta strecksatsen att konkurrensutséttningen inte
hindrar fortsatt tillgéng till vissa kostnadsfria tjanster for dessa grupper.

Genom direktivet gors dndringar i artikel 14 for att avspegla den nya
situationen nir det inte lingre kommer att finnas ett monopoliserat
omrade. Av artikel 14.2 framgar att tillhandahéllarna av samhéllsom-
fattande tjanster i den interna redovisningen ska ha skilda konton for att
tydligt skilja mellan tjdnster och produkter som ingar i de samhéllsom-
fattande tjdnsterna och de som inte gor det. Sérredovisningen ska
anvindas ndr medlemsstaterna berdknar nettokostnaden for den
samhéllsomfattande tjdnsten. S&dana interna redovisningssystem ska
bygga pa enhetligt tillimpade och objektivt forsvarbara principer for
kostnadsredovisning.

Genom artikel 14.2 far de nationella tillsynsmyndigheterna,
konkurrensmyndigheterna och kommissionen tillgang till de uppgifter
som kravs for att fatta beslut om samhéllsomfattande tjanster och
kontrollera att marknadsforhallandena é&r réttvisa. En uppdelad och 6ppen
redovisning syftar till att ge medlemsstaterna och de nationella tillsyns-
myndigheterna tillrdckligt detaljerad information om rékenskaperna for
att fatta beslut avseende samhéllsomfattande tjanster. Artikeln 14.3 b
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kompletteras med en fjarde punkt angdende redovisning av gemensamma
kostnader som ar nddvéndiga for att tillhandahalla bade samhillsom-
fattande tjdnster och icke samhillsomfattande tjdnster.

Artikel 14.8 innebér att om en medlemsstat inte har anvént ett finansie-
ringssystem enligt artikel 7 for tillhandahallandet av samhéllsomfattande
tjénster, och om den nationella tillsynsmyndigheten kontrollerat att ingen
av dem som utsetts att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster erhéller
statligt bistand, dolt eller pa annat sétt, samt att fri konkurrens rader pa
marknaden, far den nationella tillsynsmyndigheten besluta att inte
tillimpa kraven i artikel 14.

Tilldimpningen av miniminormer nir det géller klagoméalsforfaranden
enligt artikel 19 vidgas till att dven omfatta tillhandahéllare av andra
tjidnster dn samhéllsomfattande tjénster. Detta syftar till att stirka
konsumentskyddet pa en marknad i forédndring.

For att effektivisera de nationella tillsynsmyndigheterna gors ett antal
andringar och tillagg i artikel 22. Dessa syftar till att sdkerstdlla myndig-
heternas oberoende och dppenhet kring frégan betraffande vilka tillsyns-
uppgifter som nationella organ med tillsynsuppgifter har och betraffande
deras inbordes samarbete. Genom artikel 22.3 ges varje part som berdrs
av ett beslut som fattats av en nationell tillsynsmyndighet ritt att over-
klaga beslutet till en instans som dr oberoende av den myndigheten. For
att garantera rattssédkerhet och sdkerhet pa marknaden ska de nationella
tillsynsmyndigheternas beslut gélla tills dessa forfaranden avslutats.

5 Gallande ratt

5.1 Liberaliseringen av postmarknaden

Fragan om en liberalisering av postmarknaden utreddes i olika samman-
hang i borjan av 1990-talet. De fragor som aktualiserades var vilka forut-
sittningar som skulle komma att rdda inom EU och vilka marknads-
fordndringar som forvintades. Varen 1992 tillsattes en sérskild utredare
med uppdrag att foresla den lagstiftning och den dndrade reglering i
ovrigt som behdvdes vid en dndrad konkurrenssituation pé postomradet.
Utredaren ldmnade i1 januari 1993 sina forslag i betinkandet Postlag
(SOU 1993:9) och dar ingick bl.a. forslag om en ny postlag.

Postverkets ensamritt att befordra brev avskaffades den 1 januari 1993.
Detta skedde genom att kungorelsen (1947:175) angdende Postverkets
ensamritt till brevbefordran m.m. upphévdes (jfr prop. 1992/93:132, bet.
1992/93:TU11, rskr. 1992/93:152). Paketbefordran har alltid varit oregle-
rad. Postomradet Oppnades séledes helt for konkurrens mellan olika
postoperatorer i och med detta. Davarande Citymail AB hade vid denna
tid dock redan bdorjat befordra foretagspost i Stockholm och pa Lidingd.

I oktober 1993 lade regeringen fram propositionen Postlag och en
fordndrad verksamhetsform for Postverket, m.m. (prop. 1993/94:38) med
bl.a. forslag till postlag. Efter riksdagens beslut (bet. 1993/94:TU11, rskr.
1993/94:119) tradde postlagen (1993:1684) i kraft den 1 mars 1994.
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Postverket bolagiserades och drivs sedan den 1 mars 1994 i ett av staten
helédgt aktiebolag, Posten AB (Posten) med dotterbolag.

5.2 Postlagen

5.21 De postpolitiska méilen

I forarbetena till postlagen (prop. 1993/94:38 s. 3) uttalades att postlagen
har till syfte att i lag faststdlla grunden for den omfattning av postservice
som ska tillhandahéllas allménheten. Postlagen ska vidare ge staten
forutsdttningar att pa en Oppen marknad for postverksamhet f6lja upp
verksamheten sa att de politiska malen for postservicen kan uppfyllas. I
lagen ges vidare vissa centrala bestimmelser for postverksamhet som
motiveras av skyddet for den personliga integriteten.

De postpolitiska mélen fick sin nuvarande utformning genom proposi-
tionen Statens ansvar pa postomradet (prop. 1997/98:127, bet.
1997/98:TU13, rskr. 1997/98:304).

Utgéngspunkten for de postpolitiska malen &r medborgarnas och
sambhéllets behov av en effektiv, sammanhallen och tillforlitlig posttjanst.
Staten har ansvaret for att sékerstélla en sddan posttjénst i hela landet.

De postpolitiska mélen ar uppdelade i dels ett 6vergripande mal, som
anges 1 postlagen, dels servicemdl, som anges i postforordningen
(1993:1709) och som dérutover preciseras genom tillstindsvillkor.

Servicemalen utvecklas ytterligare i ovan nimnda proposition dér det
anges att anvindarnas behov och Onskemadl ska sittas i centrum vid
utformning av den samhéllsomfattande posttjinsten. Samma basservice
ska sdkerstdllas i hela landet. Posttjansten ska innefatta insamling minst
fem dagar i veckan av postforséndelser upp till 20 kg. Vidare ska det ske
en tydlig anpassning av servicenivan till kundernas behov vad giller
lokalisering av insamlingspunkter, regelbunden och tillforlitlig
befordran, lika behandling och publicering av kvalitetskrav, vilka ska
faststillas i tillstandsvillkor. Kraven pé befordringstid for adresserade
brevforsandelser ska vidare enligt propositionen vara anpassade till den
basniva som krévs for gransoverskridande post enligt postdirektivet.

Postlagen har reviderats vid flera tillfallen dels for att pa ett battre sétt
uppna de postpolitiska mélen, dels for att anpassa lagstiftningen till EU:s
postdirektiv. Darutéver har &ndringar gjorts som syftar till att skapa
forutséttningar for ett mer konkurrensneutralt och béttre samutnyttjande
av den postala infrastrukturen (prop. 1998/99:95, bet. 1998/99:TU11,
rskr. 1998/99:237).

5.2.2 Sambhillsomfattande posttjinst

Den inledande bestimmelsen i postlagen reglerar den samhéllsom-
fattande posttjansten och motsvarar i princip det statliga atagandet pa
postomradet. Enligt 1 § postlagen ska det finnas en posttjanst i hela
landet som innebdr att alla kan ta emot brev och andra adresserade
forsdndelser som viger hogst 20 kg. Posttjansten ska vara av god
kvalitet, och det ska finnas mgjlighet for alla att f& sddana forséndelser
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befordrade till rimliga priser. Dessutom ska enstaka forsédndelser beford-
ras till enhetliga priser. Det ska dven finnas mdjlighet att forsidkra for-
séndelser och att fa kvitto fran mottagaren pa att en forséndelse har tagits
emot.

Av 2 § postlagen framgar att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer ska f6lja utvecklingen p& postomradet och bevaka
att posttjinsten motsvarar samhéllets behov. Post- och telestyrelsen
(PTS) har tilldelats denna uppgift.

5.2.3 Tillstind att bedriva postverksamhet

Enligt 4 § postlagen krévs tillstdnd enligt lagen for ritten att bedriva
postverksamhet. Fragor om tillstind provas enligt 4 a § av tillstands-
myndigheten, som enligt 2 § postforordningen &r PTS.

15 § forsta stycket postlagen anges att postverksamhet ska bedrivas
under forhallanden som tillgodoser rimliga krav pé tillforlitlighet och sé
att skyddet for avsdndarnas och mottagarnas personliga integritet upp-
ratthalls. Tillstindsmyndigheten far enligt 5 b § forsta stycket 1 postlagen
forena ett tillstdnd att bedriva postverksamhet for en eller flera tillstdnds-
havare med en skyldighet att tillhandahalla en samhillsomfattande post-
tjiinst. Myndigheten far foreskriva pa vilket sétt tillstindshavaren ska
tillhandahalla tjédnsten. Genom tillstandsvillkoren och eventuella fore-
skrifter kan det generella kravet pa att tjdnsten ska vara av god kvalitet
preciseras nér det giller insamlingsfrekvens, befordringstider m.m. pa ett
sadant sétt att postdirektivets krav pa samhillsomfattande tjénster upp-
fylls (prop. 1997/98:127 s. 47). Myndigheten fér ocksa foreskriva hur de
aligganden som foljer av 7 a § ska fullgdras for de postoperatérer som
alagts att tillhandahéalla den samhillsomfattande posttjansten.

Av 5 § forsta stycket 2 postlagen framgar att tillstdndet far forenas med
villkor som nirmare anger hur kraven i 5 § postlagen pa tillforlitlighet
och integritetsskydd ska fullgdras, anpassat till de individuella forut-
séttningarna for varje operator.

I tillstandsvillkoren far vidare enligt 5 § forsta stycket 3—4 anges
skyldigheter for den som bedriver postverksamhet att i verksamheten ta
héansyn till handikappades behov av sdrskilda posttjénster samt att beakta
totalférsvarets behov av posttjanster under hojd beredskap. Genom dessa
bestimmelser kan viss service till funktionshindrade och vissa bered-
skapsétgirder for totalforsvaret tillforsdkras genom foreskrifter i till-
standsvillkor.

I 5 b § andra stycket postlagen ges ett bemyndigande till regeringen
eller, efter regeringens bemyndigande tillstdindsmyndigheten, att meddela
niarmare foreskrifter om tillstdndsvillkoren. Bemyndigandet ligger till
grund for bestimmelserna i postforordningen om samhillsomfattande
posttjanst.

En tillstdndshavare &r enligt 5 d § postlagen skyldig att mojliggora att
forsédndelser som befordrats av andra tillstindshavare kan n& de anligg-
ningar for postdverldmning (t.ex. postboxar) till mottagare som till-
standshavaren innehar. Villkoren for detta ska vara skéliga och
konkurrensneutrala samt icke-diskriminerande i forhallande till vad till-
stdndshavaren tillimpar for sin egen verksambhet.
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6 § postlagen innehéller en bestimmelse om postbefordringsforetags
ansvar nér en forsédndelse gatt forlorad, skadats eller blivit férsenad. Rétt
till ersdttning foreligger bara om det har avtalats mellan foretaget och
avséndaren.

524 Tillhandahallande av samhillsomfattande posttjéinst m.m.

17 a § forsta stycket postlagen finns bestimmelser om tillhandahéllande
av den samhéllsomfattande posttjdnsten. Den som, med stod av till-
standsvillkor enligt 5 b §, ska tillhandahélla en samhéllsomfattande post-
tjénst ska tillhandahalla tjdnsten till priser som grundar sig pa kost-
naderna. En sédan operator ska arligen redovisa verksamheten for till-
standsmyndigheten i enlighet med postdirektivet. Operatoren ska vidare
halla villkoren for tjansten allmént tillgéngliga. Slutligen stills krav pa
att operatoren ska faststdlla ett forfarande for klagomél och éarligen
offentliggéra uppgifter om antalet klagomal och hur dessa har behand-
lats.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstandsmyndig-
heten féar enligt 7 a § tredje stycket postlagen meddela ndrmare fore-
skrifter om sddana krav som stills pd den som tillhandahaller en
samhillsomfattande posttjanst. PTS ar enligt postforordningen till-
standsmyndighet. Enligt 10 § postférordningen fir PTS meddela fore-
skrifter enligt 7 a § forsta stycket postlagen om krav pd den som
tillhandahaller en samhéllsomfattande posttjénst.

I 7-10 §§ postforordningen finns bestimmelser som ror samhélls-
omfattande posttjanst. Enligt 7 § postforordningen ska PTS, for en eller
flera tillstdndshavare, forena tillstdndet att bedriva postverksamhet med
villkor om skyldighet att tillhandahélla en samhéllsomfattande posttjénst.

Enligt 7 a § andra stycket postlagen ska regeringen utse en tillstdnds-
havare som tillhandahaller samhéllsomfattande posttjanst att ocksa
tillhandahalla och forvalta postnummersystemet. Regeringen beslutade
den 3 juni 1999 (dnr 1999/7906/ITFOU) att Posten ska forvalta
postnummersystemet.

Enligt 7 b § postlagen far regeringen foreskriva att priser for tjénster
som ingar i postverksamhet inte far Gverstiga vissa nivaer. Bestimmelsen
omfattar i enlighet med definitionen av postverksamhet i 3 § postlagen
endast brev och dirmed i lagen jamstillda forsédndelser. Adresserade
tidningar och tidskrifter som inte &r inneslutna i omslag omfattas séledes
inte.

Den som tillhandahéller postnummersystemet &r enligt 7 ¢ § forsta
stycket postlagen skyldig att pa begdran fran andra tillstdndshavare
tilldela dem postnummer for postboxanldggningar inom begéirda post-
nummeromraden. P4 detta sétt ges alla postoperatorer mojlighet att
erbjuda sina kunder en postbox med ett sdrskilt postnummer. Om en
postoperator vill tillhandahélla en postboxanldggning inom ett visst
geografiskt omrade, kan operatdren begéra ett postnummer inom den
postnummerserie som géller for omradet.

Tillstindsmyndigheten far i enskilda fall bevilja undantag fran
skyldigheten att pa begiran tilldela postnummer, om tilldelning av begért
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postnummer i beaktansvérd utstrickning skulle forsvara ett dndamaéls-
enligt utnyttjande av postnummersystemet.

For en dndring i postnummersystemet som inte endast beror enstaka
postadressater krdvs enligt 7 d § postlagen tillstindsmyndighetens
godkinnande. Myndigheten ska i drendet bl.a. hora andra tillstindshavare
och berérda kommuner.

5.2.5 Obestillbara brev

I 8 § postlagen anges de fall da ett brev ska anses som obestillbart. Ett
brev dr obestillbart om det inte kan delas ut till mottagaren eller om det
ar ofrankerat eller otillrackligt frankerat och mottagaren inte l6ser ut det
och slutligen om det har &tersdnts fran en postforvaltning eller ett
befordringsforetag 1 utlandet till det postbefordringsforetag som
befordrade brevet fran Sverige.

Ett obestéllbart brev ska enligt 9 § postlagen om mojligt returneras till
avsdndaren. Om avsédndarens adress inte dr kénd ska brevet séndas till
tillstandsmyndigheten. Detta géller inte vykort, brevkort och liknande
forsdndelser som inte &r inneslutna i kuvert eller annat omslag. Post-
befordringsforetaget bestimmer fritt, med beaktande av avséndarens och
mottagarens integritet, hur dessa forséndelser ska hanteras.

Tillstdindsmyndighetens hantering av obestéllbara brev regleras genom
bestimmelserna i 10—-13 §§ postlagen. Dir finns bestimmelser om
Oppnande av obestéllbara brev och om forvaring av forsandelser som inte
kan aterstéllas till avsdndare eller mottagare.

5.2.6 Tillsyn

Bestimmelser om tillsyn finns i 15-17 ¢ §§ postlagen. Tillstdnds-
myndigheten har enligt 15 § postlagen tillsyn 6ver efterlevnaden av lagen
och av de foreskrifter och villkor som har meddelats med stod av lagen.

Av 16 a § postlagen framgér att tillstindsmyndigheten ska verka for att
avtal triffas som gor att tillstindshavarens forsédndelser nar andra
tillstindshavares anlidggningar for postoverlamning till mottagare.
Myndigheten bor behandla frédgan inom ramen for sin tillsynsverksamhet
med beaktande av tillstindshavarnas skyldighet enligt 5 d § postlagen.

Om négon har alagts att betala konkurrensskadeavgift enligt 3 kap. 5 §
konkurrenslagen (2008:579) eller domts till att betala vite enligt 6 kap.
2 § samma lag far enligt 17 b § postlagen vite enligt postlagen inte
domas ut f6r samma forfarande.

5.2.7 Ovrigt

Tillstindsmyndigheten ges i 18 § postlagen mojlighet att ta ut avgifter for
att bekosta myndighetens verksamhet enligt postlagen.

I 19 § postlagen finns bestimmelser om tystnadsplikt for den som i
postverksamhet fatt del av eller tillgang till uppgifter som ror sérskild
brevforsidndelse som befordras inom verksamheten, annan uppgift som
ror en enskild persons forbindelse med verksamheten nédr det géller
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befordran av brev, eller slutligen uppgift som hanfor sig till atgard att
kvarhélla eller beslagta forsédndelser enligt bestimmelserna i 27 kap.
riattegdngsbalken. Ett antal inskrdnkningar i tystnadsplikten finns i 20 §
postlagen. Internationell postverksamhet regleras till viss del genom
23-24 §§ postlagen, se nirmare hirom i avsnitt 5.3. Beslut av tillstdnds-
myndigheten &verklagas, enligt 25 § postlagen, hos allmén forvaltnings-
domstol. Beslut enligt 7 d § som ror godkdnnande av &ndringar i post-
nummersystemet far dock inte 6verklagas. Provningstillstdnd kridvs vid
overklagande till kammarritten.

53 Virldspostfordragen

Vad giller internationell postbefordran styrs den av de fordrag som
traffats inom ramen for Vérldspostforeningen (Universal Postal Union,
UPU). Sverige har undertecknat de obligatoriska avtalen konstitutionen,
Allménna reglementet och Varldspostkonventionen. Sverige har genom
regeringsbeslut tilltratt och ratificerat konstitutionen fran 1964 och efter-
foljande tillaggsprotokoll. Sverige har ocksd genom regeringsbeslut
godként det allminna reglementet och Virldspostkonventionen (se t.ex.
SO 1966:36—45 och 2005:65). Virldspostkonventionen reglerar bl.a.
ansvarsforhallanden, rétten till erséttning och fragan om ansvarsfrihet vid
forlorad eller skadad forsidndelse. I postlagen dterfinns reglerna om inter-
nationell postbefordran i 23 och 24 §§. For att ett postbefordringsforetag
ska fa delta i det internationella postsamarbetet inom ramen for varlds-
postfordragen, krdvs enligt 23 § att foretaget har en verksamhet och
organisation som garanterar att det pa ett godtagbart sétt kan utfora inter-
nationell postbefordran och dérvid tillimpa fordragens bestimmelser
samt att regeringen godként foretaget for sddant deltagande. Posten har
av regeringen den 24 februari 1994 utsetts att vara den postoperatér som
fullgér Sveriges skyldigheter enligt fordragen samt foretrdder Sverige i
fragor som avser operativ verksamhet inom postomradet. Av 7 § 2
forordningen (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen
framgér vidare att myndigheten handldgger frdgor som ror Sveriges
deltagande inom Vérldspostforeningen.

Det saknas i svensk rétt i ovrigt foreskrifter rérande internationell
postbefordran. Nir postmarknaden liberaliserades och Postverket
bolagiserades ar 1994 uttalade regeringen att tillsynsmyndigheten
(tillstindsmyndigheten) skulle ha huvudansvaret i den utstrickning det
ror sig om regulatérsuppgifter. Ansvaret for de fradgor som avser afférs-
massig och operativ verksamhet pd postomréadet, t.ex. taxor och system
for avrakning och tekniska standarder, skulle aligga Posten. Detta astad-
koms genom att Posten formellt godkidndes som nationell operatdr inom
UPU-samarbetet. I samband med godkédnnandet forband sig Posten att
folja de internationella Overenskommelser som Sverige har ingétt.
Hérigenom blir dtagandena enligt de internationella 6verenskommelserna
ocksa gillande inom landet (prop. 1993/94:38 s. 146).
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5.4 Postforordningen

I postforordningen (1993:1709) ges bestdmmelser som kompletterar
postlagen. Av forordningen framgar att PTS ar tillstindsmyndighet. I 3,
4, 6 och 10 §§ ges PTS ritt att utfirda en rad olika foreskrifter som ror
postverksamhet och den samhéllsomfattande posttjénsten.

5.4.1 Samhillsomfattande posttjéinst

I 7-9 §§ postforordningen kommer de servicemal som den samhélls-
omfattande posttjansten ska uppfylla till uttryck. Servicemélen har
utvecklats 1 prop. 1997/98:127 s. 22 dér det anges att anvéndarnas behov
och onskemal ska sittas i centrum vid utformning av den samhélls-
omfattande posttjédnsten. Kraven péa befordringstid for adresserade brev-
forsdndelser ska vidare enligt propositionen vara anpassade till den
basniva som krévs for gransoverskridande post enligt postdirektivet.

Av 7 § postforordningen framgér att PTS for en eller flera tillstdnds-
havare ska forena tillstandet att bedriva postverksamhet med villkor om
skyldighet att tillhandahalla en samhillsomfattande posttjanst. Posten &r
av PTS utsedd att tillhandahalla en samhéllsomfattande posttjanst.

I 8 § postforordningen anges vilka krav pa den samhéllsomfattande
posttjdnsten som PTS ska stilla i tillstdndsvillkoren. Villkoren innebar att
expeditions- och inldmningsstéllena ska ligga sa tdtt att anvdndarnas
behov beaktas. Det ska vidare stéllas villkor om att minst en insamling
och en utdelning av forsdndelser ska ske varje arbetsdag och minst fem
dagar i veckan, utom under omsténdigheter eller geografiska forhallan-
den som PTS bedomer utgor skil for undantag. Av de brev som ldmnats
in for Overnattbefordran fore angiven senaste inlimningstid ska minst
85 procent, oavsett var i landet de ldmnats in, ha delats ut inom landet
pafoljande arbetsdag. Minst 97 procent av breven ska ha delats ut inom
tre paféljande arbetsdagar. Den senaste inldmningstiden far inte &ndras
vasentligt utan PTS godkdnnande.

Om det gors undantag fran kravet pa insamling och utdelning ska detta
meddelas Europeiska kommissionen och de nationella tillsynsmyndig-
heterna inom Europeiska unionen. PTS ska érligen kontrollera att kravet
pa leveranstid uppfylls och offentliggéra resultatet av kontrollen.

Enligt 9 § postforordningen far den som tillhandahaller en samhélls-
omfattande posttjdnst inte hoja priset per kalenderar for inrikes befordran
av enstaka Overnattbefordrade brev som véger hogst 500 g mer &n
fordndringen i konsumentprisindex (KPI) mellan juli ndrmast féregaende
ar och juli aret dessforinnan. Hérvid far dock ett pris avrundas till
nirmaste femtiotal ore, &ven om detta innebér att hdjningen blir stérre dn
forandringen i KPI. Ett utrymme for prishdjning som inte utnyttjats under
ett kalenderér far anviandas under ett av de tre pafdljande aren. Det totala
utrymmet for prishdjning ska dock minskas med sddan hdjning utéver
andringen 1 KPI som skett pa grund av avrundning.
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5.4.2 Post- och telestyrelsen

PTS ér forvaltningsmyndighet for postomradet. PTS har enligt férord-
ningen med instruktion for Post- och telestyrelsen till uppgift att

1. frimja att en vidl fungerande samhillsomfattande posttjénst finns
tillgénglig for alla enligt de mél som anges i postlagen,

2. fortlopande f6lja utvecklingen och bevaka att posttjdnsten motsvarar
samhdllets behov,

3. dvervaka prisutvecklingen,

4. prova fragor om tillstdnd och utdva tillsyn enligt postlagen, och

5. meddela foreskrifter enligt postférordningen.

PTS ska fradmja att postmarknaden fungerar effektivt ur ett konsument-
perspektiv och ur den regionala tillvéxtpolitikens perspektiv. Myndig-
heten ska vidare sérskilt verka for att de handikappolitiska malen uppnas
inom dess ansvarsomrade. Myndigheten ska ddrvid vara samlande,
stodjande och padrivande i forhallande till Gvriga berdrda parter.

PTS ska i konkurrens- och konsumentfragor samt i fragor rérande
regional tillvaxtpolitik och handikappolitiska fragor samrdda med
berérda myndigheter och ta initiativ till ett 16pande informationsutbyte
mellan myndigheterna. PTS har, utéver vad som foljer av postlagen, inte
i uppgift att aktivt frimja konkurrensen eller 16sa de konkurrensproblem
som eventuellt kan uppstd pa marknaden. PTS uppgift inskrinker sig
enligt forarbetena till postlagen (prop. 1997:98:127 s. 39) i stillet till att
bevaka infrastrukturfrégor, dvs. postboxar, adressdndringar, efter-
sdandningar och postnummersystemet.

PTS uppgifter enligt postlagen innebér bl.a. att myndigheten provar
ansokningar om tillstdind att bedriva postverksamhet och ldmnar
forhandsbesked om sédant tillstdnd behdvs samt beslutar om tillstands-
villkor. PTS ska dven utova tillsyn &ver efterlevnaden av postlagen och
de foreskrifter och villkor som har meddelats med stod av lagen.

PTS har i uppdrag att hantera brev som en postoperatdr inte kunnat
dela ut till mottagaren. Obestillbara brev 0ppnas av myndigheten och
med ledning av innehallet forsoker myndigheten om mojligt skicka
tillbaka brevet till avsdndaren. Under ar 2009 fick myndigheten ta hand
om 370 000 forsandelser, varav 27 procent atersandes.

5.5 Konkurrenslagen

Konkurrenslagen (2008:579) ar en generell lagstiftning som omfattar alla
sektorer av samhillet, inklusive postsektorn. Lagens &ndamél &r att
undanrdja och motverka hinder for en effektiv konkurrens nér det géller
produktion av och handel med varor, tjanster och andra nyttigheter.
Konkurrenslagen har utformats med EU:s konkurrensritt som forebild.
Avsikten har varit att konkurrenslagen 1 materiellt hdanseende ska likna
EU-rdtten sd mycket som mdjligt. Konkurrenslagen bygger pa den
konkurrensrittsliga forbudsprincipen som innebér att vissa konkurrens-
begrinsningar i sig dr skadliga och darfor ska vara férbjudna.

Niér det géller forhallandet mellan konkurrenslagen och annan lagstift-
ning framgar av motiven att, nér riksdagen efter avvigning mellan olika
allminna intressen genom lag beslutat om offentliga regleringar som
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medfor  konkurrenshdmmande verkningar, den situationen kan
uppkomma att konkurrenslagen inte alls ska tillimpas (prop. 1992/93:56
s. 70). Konkurrensbegransande avtal eller avtalsvillkor som inte ger
uttryck for den fria partsviljan, utan ar en direkt och avsedd effekt av
lagstiftning eller en ofrdnkomlig foljd av denna, kan saledes inte angripas
med stod av konkurrenslagen.

Konkurrenslagen innehaller tvd grundliggande forbud dels mot
konkurrensbegransande avtal mellan foretag, dels mot missbruk av fore-
tags dominerande stéllning. Forbudet mot konkurrensbegransande
samarbete finns i 2 kap. 1 § konkurrenslagen. Férbudet omfattar avtal
eller samordnade forfaranden mellan foretag eller beslut av en foretags-
sammanslutning som har till syfte eller resultat att konkurrensen pa
marknaden hindras, begrénsas eller snedvrids pa ett markbart stt. 2 kap.
2-5 §§ innehaller undantag fran forbudet i 1 §. Forbudet mot missbruk av
dominerande stillning finns i 2 kap. 7 § konkurrenslagen. En domine-
rande stillning kdnnetecknas av en stark ekonomisk stillning hos ett
foretag som gor det mojligt for foretaget att hindra att effektiv
konkurrens upprétthélls pd en marknad genom att medge foretaget att i
avsevird utstrickning agera oberoende av sina konkurrenter, kunder och
i sista hand konsumenterna. Ett foretags dominerande stéllning ar i sig
inte forbjuden. Det &r endast ett missbruk av den dominerande
stillningen som ar forbjudet. Ett forfarande som dr godtagbart ndr det
utfors av ett foretag som inte har en dominerande stillning kan vara
forbjudet for ett foretag med en sddan stéllning.

De tva forbudsbestimmelserna i 2 kap. 1 och 7 §§ konkurrenslagen
motsvaras av bestimmelserna i artiklarna 101 respektive 102 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget). EU:s
konkurrensregler ér tillimpliga pa avtal och forfaranden som kan paverka
handeln mellan medlemsstaterna.

Konkurrenslagen innehéller i 3 kap. 27 § en regel som gor det mdjligt
att prova konkurrenskonflikter som uppstar ndr staten, en kommun eller
ett landsting sdljer varor och tjdnster pd marknaden i konkurrens med
privata aktdrer. Den regeln kompletterar forbuden mot konkurrens-
begransande samarbete respektive missbruk av dominerande stillning.

5.6 Upphandlingslagstiftning

Den 1 januari 2008 ersattes lagen (1992:1528) om offentlig upphandling
(ALOU) av lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och
lagen (2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (LUF). Genom LOU genomférdes Europa-
parlamentets och radets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om
samordning av forfarandena vid offentlig upphandling av byggentre-
prenader, varor och tjanster (EUT L 134, 30.4.2004, s. 114, Celex
32004L0018, det klassiska direktivet). Genom LUF genomfordes
Europaparlamentets och radets direktiv 2004/17/EG av den 31 mars 2004
om samordning av forfarandena vid upphandling pa omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster (EUT L 134, 30.4.2004, s. 1, Celex
32004L0017, forsorjningsdirektivet). Syftet med upphandlingsdirektiven
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ar att bidra till att forverkliga den inre marknaden genom att motverka
hinder mot den fria rérligheten for varor och tjénster.

LOU reglerar forfarandena m.m. for offentlig upphandling som gors av
myndigheter, kommuner, landsting samt bolag, foreningar, deldgar-
forvaltningar, samfalligheter och stiftelser som tillgodoser ett behov i det
allménnas intresse under forutsittning att behovet inte 4r av kommersiell
eller industriell karaktér (offentligt styrda organ). LUF reglerar forfaran-
dena m.m. for upphandling som gors av myndigheter och offentligt
styrda organ men dérutdver av dels foretag vilka en myndighet har ett
bestimmande inflytande 6ver (offentliga foretag), dels privata foretag
som bedriver verksamheter inom forsorjningssektorerna vatten, energi,
transporter och posttjanster. Vidare dr Sverige, genom EU, anslutet till ett
avtal avseende offentlig upphandling, det s& kallade General
Procurement Agreement (GPA) inom ramen for samarbetet i varlds-
handelsorganisationen (WTO).

Konkurrensverket dr sedan september 2007 ansvarig myndighet for
tillsynen enligt LOU och LUF och ersatte ddrmed den tidigare tillsyns-
myndigheten Ndmnden for offentlig upphandling, NOU.

Om en offentlig aktdr viljer att upphandla sin verksamhet eller delar av
sin verksambhet i stillet for att bedriva den i egen regi ska bestimmel-
serna i LOU och LUF f6ljas.

5.6.1 Grundliggande principer for all upphandling

I alla upphandlingar ska den upphandlande myndigheten eller enheten
beakta de grundldggande principer som kan hérledas ur EUF-fordraget
och upphandlingsdirektiven. Principerna om icke-diskriminering, lika-
behandling, transparens (Oppenhet och forutsebarhet), proportionalitet
och 0msesidigt erkdnnande anses folja av artiklarna 49, 56 och 101 i
EUF-fordraget, vilka motsvaras av 1 kap. 24 § LUF och 1 kap. 9 § LOU.
Principen om icke-diskriminering innebér att det ar forbjudet att direkt
eller indirekt diskriminera leverantorer pa grund av nationalitet. Aven om
den upphandlande myndigheten inte forvintar sig att ndgot utldndskt
anbud skulle komma in far den inte stdlla krav som endast svenska fore-
tag kénner till eller kan utfora.

Principen om likabehandling innebér att samtliga anbudsgivare ska ges
lika forutsdttningar. Principen om transparens innebdr framfor allt
skyldighet att skapa Sppenhet, ldmna tydlig information om det praktiska
tillvigagéngssattet och utvdrderingsmetoden. Det ska vara tydligt hur
anbuden utvérderas och vilka krav som stélls pa det som ska upphandlas.

Proportionalitetsprincipen avser att krav och kravspecifikation ska ha
ett naturligt samband och std i proportion till det som ska upphandlas.
Principen om 6msesidigt erkédnnande innebér att intyg och certifikat som
har utfiardats av en medlemsstats behoriga myndigheter ocksa ska gilla i
6vriga EU/EES-ldnder.
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5.6.2 LUF — lagen om upphandling inom omradena vatten,
energi, transporter och posttjéinster

For att en organisation ska omfattas av LUF och betraktas som en upp-
handlande enhet méste i princip tva villkor vara uppfyllda. For det forsta
maste verksamheten tillhora ndgon av de sd kallade forsorjnings-
sektorerna, vilka definieras som wvatten, energi, transport eller post-
tjénster. For det andra maste verksamheten bedrivas av en upphandlande
myndighet, av ett privat foretag som har sérskild réttighet eller ensamratt
att bedriva den typen av verksamhet (t.ex. ett legalt monopol) eller av ett
foretag som en upphandlande myndighet kan utdva ett bestimmande
inflytande 6ver. For forsorjningssektorn dr séledes inte utgangspunkten
vilket syfte verksamheten har utan avgorande &r i stillet vilken typ av
verksamhet som en upphandlande enhet bedriver eller ar verksamt inom.

Organisationer som bedriver verksamhet inom postsektorn omfattas av
LUF fran och med januari 2009. Upphandling inom postsektorn regleras
séledes av LUF och forsorjningsdirektivet 2004/17/EG. Europeiska
kommissionen har dock medgivit Sverige undantag fran direktiv
2004/17/EG for vissa tjanster inom postsektorn. De tjidnster som bedoms
vara direkt konkurrensutsatta p4 marknader med fritt tilltrdde och som
undantas fran bestimmelserna i direktivet dr bl.a. sorterade sandningar av
ekonomiforsandelser i storstdder, inrikes och internationella paket-
tjénster, tredje- och fjardepartslogistik, inrikes létta frakttjdnster samt
express- och budtjanster for paket. For dessa tjanster géller saledes inte
en skyldighet att i Sverige folja bestimmelserna i forsoérjningsdirektivet.

Inom forsérjningssektorerna kan upphandlande enheter vilja mellan
oppet, selektivt eller forhandlat forfarande enligt 4 kap. 1 § LUF. Oppet
forfarande avser forfarande dér alla leverantorer far ldmna anbud.
Selektivt forfarande avser forfarande dér alla leverantdrer kan ansdka om
deltagande men endast anbudssdkande som inbjuds av den upphandlande
enheten far ldmna anbud. Férhandlat forfarande avser forfarande dér den
upphandlande enheten inbjuder utvalda leverantdrer och férhandlar om
kontraktsvillkoren med en eller flera av dem.

6 Postmarknaden
6.1 Allmint

Posttjansterna har stor betydelse i EU:s ekonomi och bedoms svara for ca
1 procent av EU:s BNP. Sektorn for posttjdnster dr ocksa en viktig
arbetsgivare. Under ar 2006 var omkring 1,6 miljoner personer anstéllda
direkt av operatdrerna. Brevvolymerna pé den europeiska brevmarknaden
Okade fram till och med ar 2000 och har sedan dess varit tdmligen
konstanta. De storsta 6kningarna har observerats i de medlemsldnder som
anslots till EU 2004 och 2007. Under de senaste aren har dock brev-
volymerna minskat savdl i Sverige som i andra medlemslénder.
Exempelvis minskade antalet adresserade forsédndelser i Sverige under
2009 med 5,6 procent jamfort med narmast foregéende ar.
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De senaste aren har postmarknaden genomgétt stora fordndringar.
Fysisk post ersétts allt mer av leverans via flera olika kanaler och
skriaddarsydda losningar for kunderna. De etablerade postoperatdrerna
moter konkurrens fran nya aktorer. Det blir exempelvis allt vanligare att
olika former av meddelanden som tidigare distribuerades som brev nu
helt sénds via elektroniska distributionsvégar. Postoperatorerna har varit
tvungna att mota denna utveckling pé olika sétt, t.ex. genom att
omstrukturera verksamheten med forbéttrad effektivitet, 6kad kostnads-
kontroll och bittre kvalitet som mal. En del postoperatorer gér till och
med ett steg langre och ger sig in pa angrinsande marknader genom att
utveckla IT-tjanster for kunderna, exempelvis inom omradet sdker e-
kommunikation.

I och med den forestdende fullstindiga liberaliseringen av den
europeiska brevmarknaden genom 2008 ars postdirektiv har de stora
operatdrerna i storre utstrickning borjat agera internationellt pa brev-
marknaden. Det finns flera exempel pé att de tidigare nationella brev-
foretagen etablerat sig i flera liander eller att man sokt strategiska
samarbeten med varandra Over nationsgrinserna. Den fOrsta samman-
slagningen av tva nationella postforetag blev den mellan Posten AB
(Posten) och Post Danmark A/S.

Aven om foretagen nu ser brevmarknaden som en internationell
marknad, atminstone i Europa, har det senaste arets utveckling med
vésentligt minskade brevvolymer dock fatt flera foretag att omprdva sina
internationella satsningar och istillet fokusera pd hemmamarknaden.
Exempel pa detta dr nederlindska TNT som tidigt varit aktivt inter-
nationellt med etableringar i bade Tyskland och Storbritannien, men
nyligen presenterat en strategi dar fokus ldggs pa den nederldndska
marknaden. Ett annat exempel 4r att Posten Norge lagger ned sin brev-
verksamhet i Danmark. Det rdder dock ingen storre tvekan om att flera
internationella affarer eller samarbeten kommer att f6lja. Genom sédana
affirer kan konkurrenssituationen, béde i ett europeiskt och i ett
nationellt marknadsperspektiv, komma att forandras. Det finns dock i dag
inget som talar for att Postens dominerande stéllning kommer att rubbas i
Sverige.

2008 ars postdirektiv Oppnar dven upp mojligheter for etablerandet av
smé lokala aktorer i alla medlemsldnder. Denna typ av sma lokalpost-
foretag finns sedan liange dven i Sverige och méanga av dessa erbjuder en
differentierad merservice, exempelvis hdmta-/lamnaservice, frankering,
sortering etc. till sina kunder.

6.2 Brevmarknaden i Sverige

Den svenska brevmarknaden &r en mycket diversifierad marknad.
Kunderna omfattar alla typer av aktorer, fran hushall som koper ett fatal
frimirken per &r till storkunder som banker, forsidkringsbolag och
myndigheter som arligen skickar miljontals forsdndelser. Brev ar dock i
dag primaért en kanal for information fran foretag till hushall.

Den 31 december 2009 fanns det i Sverige 32 postoperatdrer som med
nagra enstaka undantag bedrev postverksamhet. Som mest fanns det ar
1997 fler &n 100 postoperatdrer med tillstand.
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Posten med sina 89 procent av den totala brevmarknaden har en
sérstéllning pa den svenska postmarknaden beroende dels pé sin storlek
och finansiella styrka, dels pé att bolaget har alagts att tillhandahalla den
s.k. samhéllsomfattande posttjansten pa postomradet. Av de 6vriga post-
operatérerna dr Bring Citymail Sweden AB (Bring Citymail), for
nirvarande dgt av norska Posten, det i sérklass storsta foretaget.

Brevmarknaden, dvs. marknaden for adresserade inrikes forsdndelser
upp till tva kilo, brukar delas in i tre delmarknader.

6.2.1 Sidndningar

Med sidndningar avses serier av forsindelser med samma format och vikt
som vanligtvis produceras industriellt och med hjilp av datorstdd.
Sandningarna omfattar ca 70 procent av volymerna pa den inrikes brev-
marknaden. Kédnnetecknande &r att en sdndning mojliggor att forsandel-
serna forsorteras och inte dverldmnas for befordran i en brevlada.

Pa marknaden for sdndningar &r Posten och Bring Citymail i praktiken
de enda konkurrenterna. Bring Citymail tar emot séndningar fran hela
landet men utdelningsverksamheten ar geografiskt koncentrerad till
Stockholmsregionen och Mélardalen, stora delar av Vistsverige, Vistra
Skéne och Gotland. Bolaget nar ddirmed numera 54 procent av samtliga
postmottagare i Sverige. Nér det géller 6vernattbefordrade sandningar ar
dock Posten den helt dominerande aktdren.

6.2.2 Kontorspost

Med kontorspost avses post som normalt frankeras i frankeringsmaskin
och vanligtvis distribueras som enstaka forsdndelser. Kontorspost utgors
av adresserade forsdndelser inneslutna i kuvert eller annat omslag med
den maximala vikten tva kg, dir vykort och liknande forséndelser
jémstélls med brev. Kontorsposten omfattar ca 20 procent av volymerna
pa den inrikes brevmarknaden och bestdr framfor allt av enstaka
forsdndelser som skickas fran foretag och andra organisationer till
hushall och foretag.

Niér det géller rikstdckande kontorspost har Posten i praktiken monopol
pa denna typ av forsidndelser. Bring Citymail formedlar arligen omkring
tre miljoner osorterade enstaka forsédndelser som genererats av Citymail
International AB och pé lokal niva utgors konkurrensen av ett trettiotal
postoperatdrer som delar ut knappt 9 miljoner forséndelser.

6.2.3 Brevladepost

Med enstaka forsiandelser eller s.k. brevladepost avses post som postas i
brevlada, vanligtvis frankerad med frimérken, och distribueras som
enstaka forsdndelser. Brevladeposten omfattar 5-10 procent av
volymerna pad den inrikes brevmarknaden. Posten har i praktiken
monopol pé all rikstdckande brevladepost. Nér det géller lokal befordran
av post moter Posten konkurrens frén ett 30-tal privata postforetag.
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6.3 Paketmarknaden i Sverige

Paketmarknaden omfattar marknaden for littgods, dvs. forsdndelser som
véager upp till 35 kg, medan tyngre forsandelser omfattas av marknaden
for tunggods. Aven paketmarknaden innefattas siledes i den sambhills-
omfattande tjansten, som omfattar brev och andra adresserade forsdndel-
ser upp till 20 kg. Paketmarknaden i Sverige har som helhet aldrig varit
reglerad, utan det har varit en pataglig konkurrens mellan marknadens
aktorer. Posten &r, ddremot genom sitt uppdrag att tillhandahalla den
samhéllsomfattande posttjdnsten, den enda paketdistributoéren i Sverige
som star under Post- och telestyrelsens tillsyn. Utvecklingen pa mark-
naden leder till att gransdragningen mellan paketdistribution och kurir-
och expressbefordran blir allt mer otydlig. Detta beror frimst péd att
paketdistributérerna numera ofta samarbetar och koper transportkapacitet
av varandra.

Forutom Posten finns det ett antal paketdistributorer i Sverige att vilja
mellan, atminstone vad géller foretagspaket, dvs. paket som skickas av
foretag antingen till andra foretag eller till privatpersoner. Dessa ar DHL
Express AB som &gs av tyska Posten (Deutsche Post), Schenker Privpak
AB, TNT samt Pan Nordic Logistics (PNL) som dgs av Posten Norge AS
(Posten Norge). Dértill kommer ett antal mindre lokala transportforetag.
Posten har ldnge varit den storsta aktdren pa inrikesmarknaden i Sverige
for foretagspaket med vikten 0—35 kg trots konkurrens fran ett antal
paketdistributdrer.

Tidigare var det endast Posten som erbjod paketdistribution mellan
konsumenter. Under 2008 har dock Schenker Privpak AB och DHL
Express AB Oppnat sina ombudsnit for distribution mellan konsumenter.
Innan dessa fordndringar skedde var Postens andel pa denna marknad
98 procent.

6.4 Samgaende mellan Posten AB och Post Danmark A/S

Den 1 april 2008 undertecknades en avsiktsforklaring om ett samgéende
mellan Posten och Post Danmark A/S. Riksdagen gav den 18 juni 2008
klartecken till samgaendet mellan Posten och Post Danmark A/S. Syftet
med samgdendet ar att stirka den affarsméssiga utvecklingen av Posten
och sdkra samhaillsservicen. Regeringen far rdtt att minska statens
dgarandel till som lagst 34 procent av rosterna i det sammanslagna
bolaget. Déarmed behaller staten kontrollerande makt 6ver bolagsord-
ningen och ett dominerande inflytande. I avsiktsforklaringen anger
regeringen att det sammanslagna bolaget dven i fortsdttningen ska
bedriva en verksamhet som gor det mojligt att tillhandahalla en
samhillsomfattande posttjdnst i Sverige (prop. 2007/08:143, bet.
2007/08:NU13, rskr. 2007/08:253).

Den 2 februari 2009 undertecknades det slutliga avtalet om samgaende
av svenska Naringsdepartementet och danska Transportministeriet. EU-
kommissionen godkédnde samgdendet den 21 april 2009. Samgéendet
genomfordes den 24 juni 2009.
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7 Nya definitioner 1 postlagen m.m.

Regeringens forslag: Ett antal nya definitioner ska tas med i post-
lagen.

Om ett brev som tillstindsmyndigheten 6ppnat och inte har kunnat
lamna ut har ett innehall som inte kan séljas och ddrmed ska forstoras,
ska innehallet i stéllet fa skdnkas till vilgorande dndaméal, om det inte
kan antas kranka ndgons personliga integritet.

Regeringens bedomning: Det bor inte ldngre finnas nagot krav i
postlagen pé att mottagaren ska erbjudas att 16sa ut ett ofrankerat eller
otillrdckligt frankerat brev for att det ska anses som obestéllbart.

Utredningens forslag och bedomning: Overensstimmer i huvudsak
med regeringens forslag och bedémning.

Remissinstanserna: De remissinstanser som har yttrat sig sérskilt dver
forslaget och bedomningen ar Posten AB (Posten), Kammarrdtten i
Stockholm, Fria Postoperatorers forbund, DHL Express AB samt Post-
och telestyrelsen (PTS). Posten anser att ytterligare ett antal definitioner
fran postdirektivet ska tas in i postlagen och menar att innehéllet i vissa
av de foreslagna definitionerna kan ifragaséttas. Att ta bort kravet pa
mottagarlésen i definitionen av obestdllbara brev &r helt i Gverens-
stimmelse med Postens instdllning. Kammarréitten i Stockholm anser att
de skilda definitionerna av postverksamhet och posttjénst inte &r tydliga
och att det dr oklart hur begreppen forhéller sig till varandra. Enligt Fria
Postoperatorers forbund &r det vérdefullt att begreppet anvdndare har
forts in 1 postlagen d& begreppet tar sikte pa alla som utnyttjar den
samhéillsomfattande posttjansten och framforallt individuella anvindare,
savil som smé och medelstora foretag. Enligt PTS ldmnas en storre frihet
at operatorerna sjilva att bedoma vilken atgdrd som &r ldmpligast att
vidta om kravet pa mottagarldsen tas bort i definitionen av obestillbara
brev.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Nya definitioner i postlagen

Postlagen (1993:1684) innehéller ett antal definitioner i olika paragrafer.
Dessa definitioner foreslas nu samlas i en paragraf i lagen. Dessutom
foreslas nya definitioner av begreppen anvindare, postforsandelse och
posttjdnst som i stort overensstimmer med definitionerna av begreppen i
postdirektivet.

I artikel 2 1 1997 ars postdirektiv samt i 2008 ars postdirektiv finns ett
flertal definitioner av begrepp som, fraimst av lagtekniska skél, inte tas
med i den nya postlagen. Dessa begrepp ska dock vid tillimpningen av
den nya lagen ges samma innebord som i postdirektivet.

Med postforsandelse avses en adresserad forsédndelse som viger hogst
20 kg och som &verldmnas i den slutliga form i vilken den ska trans-
porteras av en tillhandahéllare av posttjinster. Posttjanst definieras som
tjdnster som innefattar insamling, sortering, transport och utdelning av
postforsdndelser mot betalning. Skilet till att begreppen definieras ar att
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tydliggora skillnaden mellan den tillstindspliktiga postverksamheten som
omfattar brev upp till 2 kg och den samhéllsomfattande posttjansten som
omfattar postforsidndelser upp till 20 kg.

Begreppet brev har sedan postlagen tradde i kraft 1994 definierats som
en adresserad forsdndelse som &r innesluten i kuvert eller annat omslag
och som viger hogst 2 kg. Skillnaden mellan brev och de postfor-
sdndelser som vager hogst 2 kg &r att begreppet postforséndelse ar vidare
och forutom brev dven innefattar sddana tidningar och kataloger m.m.
som inte dr inneslutna i kuvert eller annat omslag.

Obestdillbara brev och mottagarlésen

Ett brev anses enligt postlagen som obestéllbart om det inte kan delas ut
till mottagaren, om det dr ofrankerat eller otillrickligt frankerat och
mottagaren inte l6ser ut det eller slutligen om det har atersints fran en
postforvaltning eller ett befordringsforetag i utlandet till det postbeford-
ringsforetag som befordrade brevet frén Sverige. Regeringen uttalade vid
tillkomsten av postlagen (prop. 1993/94:38 s. 92) att det bor Gverlatas at
varje postbefordringsforetag att besluta om ofrankerade eller otillrackligt
frankerade brev ska delas ut utan 16sen eller inte. Den som bedriver post-
verksamhet far dirmed enligt nuvarande regler anses ha en langtgéende
befordringsplikt av ofrankerade eller otillrdckligt frankerade brev.
Sarskilt stort blir problemet for det eller de foretag som tillhandahéller
den samhillsomfattande posttjdnsten. Posten, som dr det foretag som
alagts att svara for den samhéllsomfattande posttjdnsten och som enligt
sina tillstandsvillkor &r skyldigt att uppratthélla ett rikstdckande brev-
ladendt for insamling av brev, exponeras didrmed i storre utstrackning dn
andra operatorer for ofrankerade eller otillrackligt frankerade postfor-
sdndelser.

Om avsdndaren finns angiven pa brevet kan befordringsforetaget
antingen kontakta avsdndaren och begéra ritt frankering, alternativt
skicka tillbaka brevet till avsdndaren med uppgift om att brevet maste
forses med rétt porto. Problem uppstar nar uppgifter om avsidndaren inte
framgér av kuvert eller annat omslag, vilket ar det vanliga vid medvetet
fusk med portot. Post- och kassaserviceutredningen konstaterade (SOU
2005:5 s. 335 f.) att utvecklingen mot att det satts i system att f4 brev
befordrade gratis eller till ett for lagt porto genom att utnyttja det faktum
att befordringsforetaget i annat fall maste erbjuda mottagaren att 16sa ut
brevet, vilket &r mer omstindligt for befordringsforetaget &dn att bara
befordra brevet, inte verkar ha forutsetts av lagstiftaren nar de nuvarande
reglerna om obestéllbara brev Overfordes till postlagen fran lagen
(1990:291) om obestdllbara postférsdndelser. Post- och kassaservice-
utredningen foreslog att kravet pad mottagarlosen skulle tas bort i post-
lagen (SOU 2005:5 s.331 f.) vilket i huvudsak bemdttes positivt av
remissinstanserna.

Enligt regeringen bor postlagens bestimmelser om obestillbara brev
inte vara utformade pé ett sddant sétt att de kan frimja ett beteende dér
man medvetet forsoker fA brev befordrade gratis eller till ett for 1agt
porto. Med hénsyn hértill och da skyldigheten for befordringsforetaget
att ge mottagaren tillflle att 16sa ut brevet far anses hindra en rationell
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hantering anser regeringen att det inte ldngre bor finnas nagot krav i
postlagen pa att mottagaren ska erbjudas att 16sa ut ett ofrankerat eller
otillrdckligt frankerat brev for att det ska anses som obestillbart. Ett brev
ska dédrmed anses som obestéllbart om det dr ofrankerat eller otillrdckligt
frankerat. Befordringsforetaget bor i en sddan situation sjilv fa avgora
om det vill ge mottagaren tillfdlle att 16sa ut brevet. Foreligger
omstdndigheter som tyder pa att det dr friga om rena misstag att brevet
frankerats otillrdckligt eller att t.ex. frimérket lossnat efter att det lagts pa
brevladan, anser regeringen att det ldmpligaste forfarandet bor vara att
antingen bara befordra brevet till mottagaren utan 16sen eller att erbjuda
mottagaren att 16sa ut det.

Foljden av att den nya postlagen inte innehéller nagot krav pa
mottagarlosen blir att ett ofrankerat eller otillrickligt frankerat brev
antingen ska befordras till mottagaren med eller utan 16sen eller, om
mdjligt, skickas tillbaka till avsédndaren eller, om avséndarens adress inte
ar kind, séndas till tillstindsmyndigheten for att hanteras dér enligt
bestimmelserna om obestéllbara brev. Regeringen anser dérmed att
tillracklig hénsyn tas till skyddet for den enskildes integritet och egen-
dom.

Innehall i obestdllbara brev som inte kan sdljas

Ett obestéllbart brev som Oppnats och som inte har kunnat ldmnats ut
tillfaller enligt postlagen staten vid forvaringstidens utgéng. Skriftliga
meddelanden som finns i breven ska d& omedelbart forstoras genom
tillstandsmyndighetens forsorg. Det dr inte ovanligt att oppnade brev
innehéller foremal av ekonomiskt virde. Pengar ska tas om hand av till-
standsmyndigheten och andra vérdeféremal ska séljas for statens rikning,
om forsdljningen kan berdknas ge ett dverskott och inte kan antas med-
fora att nagons personliga integritet kranks. Sédant innehall som inte
séljs och som inte utgérs av pengar ska forstoras.

Ett stort antal av de foremal som tillstdindsmyndigheten tar hand om é&r
inte mojliga for myndigheten att sdlja med &verskott, trots att de kan
betinga ett visst vérde. Tillstindsmyndigheten har i dessa fall, for att inte
tvingas forstora dessa foremél, skinkt dem till vélgorenhetsorganisa-
tioner som siljer foremal pd basarer eller liknande och tillgodogdr sig
inkomsten. Regeringen har inget att invinda mot detta forfaringssitt, om
det inte kan antas krdnka nagons personliga integritet. Dock bor post-
lagen &ndras sa att forfarandet ryms inom lagen. Regeringen anser dérfor
att det 1 postlagen bor ldggas till en bestimmelse om att innehall som inte
kan séljas 1 stdllet far skdnkas till vilgérande dndamal, om det inte kan
antas kranka nagons personliga integritet.
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8 Den samhéllsomfattande posttjansten

8.1 Tjanstens omfattning

Regeringens bedomning: Den samhéllsomfattande posttjdnsten bor ha
samma omfattning och forsdkra alla anvéndare en tjdnst av samma
kvalitet som hittills.

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer ska fA meddela foreskrifter om vilka tjénster som ska ingd i
den samhéllsomfattande posttjédnsten och om krav pé befordringstider.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fort-
l6pande folja utvecklingen pé postomradet, samt bevaka att post-
tjidnsterna svarar mot samhillets behov och att en vil fungerande
samhdllsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillgidnglig for alla
anvéndare.

Utredningens bedomning och forslag: Overensstimmer i huvudsak
med regeringens. Utredningen har foreslagit att den bevakning som ska
ske av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer endast
ska omfatta att anvéndarna har tillgang till en samhéllsomfattande post-
tjdnst av god kvalitet och att tjdinsten motsvarar samhéllets behov.

Remissinstanserna: En overvigande majoritet av de remissinstanser
som har yttrat sig ar positiva till utredningens beddmning och forslag. De
remissinstanser som tillstyrker har patalat vikten av att behalla omfatt-
ningen och kvaliteten pa den samhillsomfattande posttjansten
oforandrad. Post- och telestyrelsen (PTS) framhéller att det &r viktigt att
behalla omfattningen av den samhéllsomfattande posttjdnsten i synnerhet
vad avser sdandningar och ekonomibrev. Tjénsterna ar redan definierade
pa en rimlig niva i postlagen, postforordningen och i tillstandsvillkoren
for Posten AB. PTS anfor dven att myndighetens tillsynsuppdrag ska
omfatta hela postomrddet eftersom detta ger forutséttningar for att
identifiera behov som dven faller utanfér den géillande definitionen av
samhéllsomfattande posttjdnst. Flera instanser, déribland Tillvixtverket,
Krokoms kommun, Hylte kommun, Foretagarna och Lantbrukarnas
Riksforbund (LRF), framhéller att en samhillsomfattande posttjénst av
samma omfattning och kvalitet &r viktig for foretagande och arbets-
tillfallen. Ldnsstyrelsen i Norrbottens ldn framhaller att en vélfungerande
posttjdnst dr ett viktigt regionalpolitiskt instrument och att samordnad
distribution &r positivt om inte kvaliteten pa tjdnsten forsdmras.
Statskontoret anser att det dr angeldget att folja upp och gora en
bedémning av behovet och den ndrmare definitionen av den samhaélls-
omfattande posttjansten. Liknande synpunkter framfors av Lycksele
kommun och Hylte kommun. Posten AB (Posten) har framfort att det
krévs en ndrmare definition och avgrinsning av den samhéllsomfattande
posttjdnsten och att denna ska anges av regeringen i forordning. Detta dr
nddvéndigt bl.a. for att kunna ha skilda konton i redovisningen och for
att kunna peka ut vilka tjénster som ska upphandlas. Posten anser bl.a. att
den samhillsomfattande posttjansten endast bor omfatta enskilda brev
och andra enskilda adresserade postforsindelser, sasom bocker,
kataloger, tidningar och tidskrifter samt enskilda postpaket som véger

Prop. 2009/10:216

42



hogst 20 kg. Effekterna blir dé, enligt Posten, att det tydliggors att
séndningar inte omfattas av den samhillsomfattande posttjansten. Detta
skulle ocksa i enlighet med den s.k. TNT-domen (EU-domstolens dom
av den 23 april 2009 i mal C-357/07) innebédra att sindningar skulle
forbli mervérdesskattepliktiga, medan enskilda forsédndelser skulle
omfattas av undantaget frin mervirdesskatt. Tidningsutgivarna forordar
en andring i frdga om kravet pd Overnattbefordran, vilket skulle
underlétta samdistribution av post och tidningar.

Skilen for regeringens bedomning och forslag: Med samhills-
omfattande posttjénst avses i artikel 3 i 1997 érs postdirektiv stadig-
varande tillhandahéllna posttjanster av faststdlld kvalitet inom hela
territoriet till rimliga priser for samtliga anvdndare. Minimikravet &r
enligt artikel 3 att den samhéllsomfattande posttjénsten ska omfatta post-
forséndelser som véger hogst 2 kg och paket upp till 10 kg. Alla
medlemslédnder dr emellertid skyldiga att sékerstdlla en distribution av
forsandelser frén andra medlemslinder om de viger hogst 20 kg. 1
direktivet stélls dven vissa krav pa servicenivan, t.ex. vad géller
frekvensen av insamling av brev och anpassning av insamlingspunkterna
till anvdndarnas behov. Vidare stills krav pd utdelning varje arbetsdag
och minst fem dagar i veckan. I bilaga II till 2008 ars postdirektiv
(tidigare bilaga till 1997 érs postdirektiv) finns kvalitetsnormer for den
gransoverskridande postbefordran inom gemenskapen. Motsvarande
nationella krav ska beslutas av medlemslédnderna sjilva. Enligt bilagan
ska 85 procent av forsdndelserna vara utdelade inom tre dagar fran
inldmning och 97 procent av forsdndelserna inom fem dagar fran
inldmning. Omfattningen och kvaliteten pd den samhéllsomfattande
posttjénsten dr ofordndrad i 2008 ars postdirektiv i forhéllande till 1997
ars postdirektiv.

I 1 § postlagen (1993:1684) anges omfattningen av den samhills-
omfattande posttjdnsten. Begreppet motsvarar i princip det statliga
atagandet pa postomradet. Det ska finnas en posttjinst i hela landet som
innebdr att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsandelser som
vager hogst 20 kg. Posttjansten ska vara av god kvalitet och det ska
finnas mojlighet for alla att fa sddana forséndelser befordrade till rimliga
priser. Dessutom ska enstaka forsandelser befordras till enhetliga priser.
Det ska dven finnas mojlighet att forsékra forsdndelser och att fa kvitto
fran mottagaren pa att en forsédndelse har tagits emot.

Angaende utformningen av den samhéllsomfattande tjénsten och
kraven pa denna anforde regeringen foljande med anledning av
inférandet av 1997 ars postdirektiv i Sverige (prop. 1997/98:127 s. 23).

”Ett servicemal som utgér fran EG:s postdirektiv innebér att flera
nya krav stills utover de som i dag giller i Sverige. Det giller
exempelvis tomningstider och lokalisering av brevlddor samt
mojlighet att bedoma posttjanstens kvalitet genom Oppen redo-
visning av uppnétt resultat. Servicemalet skall understryka att det
ar anviandarnas behov och onskemél som skall sdttas i centrum
vid utformning av den posttjinst som staten skall sékerstilla.
Samma basservice skall sikerstillas i hela landet.

Regeringen anser att det servicemal som staten skall ange for
posttjénsten i hela landet skall vara en insamling minst 5 dagar i
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veckan av postforsandelser upp till 20 kg. Vidare skall det ske en
tydlig anpassning av servicenivan till kundernas behov vad géller
lokalisering av insamlingspunkter, regelbunden och tillforlitlig
befordran, lika behandling och publicering av kvalitetskrav.
Dessa krav skall faststillas i de tillstdndsvillkor...

Regeringen avser vidare att kraven pa befordringstid for
adresserade brevforsiandelser skall anpassas till den basnivd som
kriavs for grinsoverskridande post enligt EG:s direktiv. Pa
nationell nivéd innebér det att 85 % av de brevforséndelser som
lamnas in for Gvernattbefordran skall komma fram &ver natten
och 97 % over tre arbetsdagar.”

I 8 § postforordningen (1993:1709) anges vilka krav pa den samhaélls-
omfattande posttjinsten som PTS ska stdlla i tillstdndsvillkoren.
Villkoren innebir att expeditions- och inldmningsstéllena ska ligga sé tatt
att anvindarnas behov beaktas. Det ska vidare stéllas villkor om att minst
en insamling och en utdelning av forsédndelser ska ske varje arbetsdag
och minst fem dagar i veckan, utom under omstindigheter eller
geografiska forhallanden som PTS bedomer utgor skil for undantag. Av
de brev som ldmnats in for Gvernattbefordran fore angiven senaste
inldmningstid ska minst 85 procent, oavsett var i landet de ldmnats in, ha
delats ut inom landet paféljande arbetsdag. Minst 97 procent av breven
ska ha delats ut inom tre péafoljande arbetsdagar. Den senaste
inldmningstiden far inte &dndras vésentligt utan PTS godkédnnande.

PTS kan genom tillstandsvillkor enligt 5 b § postlagen precisera kraven
pé den samhéllsomfattande tjinsten i de enskilda tillstinden. Darutéver
ges genom bemyndigandet i 7 a § tredje stycket postlagen regeringen
eller efter regeringens bemyndigande tillstindsmyndigheten en mdjlighet
att i foreskrifter precisera de krav som ges i 7 a § forsta och andra stycket
om den samhillsomfattande posttjansten, dvs. krav om bl.a. kostnads-
baserade priser, klagomalshantering och redovisning.

Omfattningen av den samhéllsomfattande posttjansten och de
kvalitetskrav som stills dr frimst en fraga om vilka tjanster som ska
garanteras anvdndarna och inte om vilka tjdnster som erbjuds pa
marknaden. Enligt regeringens bedomning bor det statliga atagandet
definieras utifran anvéndarnas behov sa som det &r angett i artikel 3 i
postdirektivet och som definieras nirmare i postlagen, postférordningen
med tillhorande foreskrifter och tillstdndsvillkor (prop. 1997/98:127
s. 22). Som majoriteten av remissinstanserna framfor dr en ofordndrad
omfattning och kvalitet pd den samhillsomfattande posttjédnsten viktigt
bade for foretag och enskilda i hela Sverige.

Regeringen delar séledes inte Postens uppfattning att den sambhaélls-
omfattande posttjansten ska avgrinsas och endast omfatta enskilda brev
och andra enskilda adresserade postforsdndelser, sdsom bdocker,
kataloger, tidningar och tidskrifter samt enskilda postpaket som véger
hogst 20 kg. Detta skulle i sa fall innebéra att t.ex. sindningar av brev
respektive sdndningar av adresserade tidningar, kataloger och bdcker inte
skulle omfattas av den samhillsomfattande posttjinsten. Sdndningar
omfattas idag av den samhéllsomfattande posttjansten.
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I samband med samgéendet mellan Posten och Post Danmark A/S
(prop. 2007/08:143) berordes fragan om omfattningen och kvaliteten pa
den samhéllsomfattande posttjdnsten. Regeringen konstaterade att post-
marknaden inte hade nétt en sddan mognadsgrad vad géller konkurrens-
utsittning och utbud av tjdnster att det i dag skulle vara mojligt och
onskvirt att pd ndgot sitt begrdnsa omfattningen av den samhillsom-
fattande posttjansten.

Enlig regeringens bedomning gor sig dessa skil fortsatt gillande och
det foreligger i dag inte ndgra skél att dndra omfattningen av den
samhéllsomfattande posttjénsten.

Det ska séledes alltjamt finnas en posttjanst i hela landet som ar av god
kvalitet och som innebér att alla anvéndare stadigvarande kan ta emot
brev och andra adresserade forsdndelser som viger hogst 20 kg. Den
samhéllsomfattande posttjédnsten ska omfatta minst en insamling och en
utdelning varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan om inte omstén-
digheter eller geografiska forhallanden utgor skil for undantag. Vidare
ska expeditions- och inldmningsstillena ligga sa tétt att anvdndarnas
behov beaktas. De krav pa befordringstider som har meddelats av rege-
ringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska efterlevas.
Det ska vidare finnas mojlighet att forsdkra postforsandelser och att fa
kvitto frdn mottagaren pa att en postforsindelse har tagits emot. Enstaka
postforsdndelser ska befordras till enhetliga priser och villkoren for
tjdnsten ska vara allmént tillgéngliga.

Vad giller kravet pa befordringstider dr regeringens avsikt att pa
samma sdtt som i dag foreskriva om andelen 6vernattbefordrade brev och
andelen brev som ska vara utdelade inom tre arbetsdagar. Dérutdver
avser regeringen att i forordning bemyndiga PTS att meddela nérmare
foreskrifter om befordringstider som har betydelse for fullgérandet av
den samhéillsomfattande posttjansten, vilket bl.a. kan innefatta senaste
inldmningstidpunkt.

En viss precisering av vilka tjdnster som ska ingd i den sambhélls-
omfattande posttjdnsten kan vara nddvindig for att klargéra omfatt-
ningen, bade for anvdndare och postoperatorer. Mot bakgrund av detta
bor regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fa
meddela ndrmare foreskrifter om vilka tjanster som ska ingd i den
samhéllsomfattande posttjansten. Regeringens avsikt dr att i forordning
bemyndiga PTS att meddela sddana foreskrifter.

Aven om det, som forut framhallits, for nirvarande inte finns skal att
fordndra omfattningen av den samhillsomfattande posttjénsten, finns det
behov av att noga folja utvecklingen inom omrédet och fortlopande
bevaka samhillets behov. Detta har ocksa framforts av bl.a. Statskontoret
och Lycksele kommun.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska dérfor
fortlopande f6lja utvecklingen pa postomradet samt bevaka att post-
tjidnsterna svarar mot samhéllets behov och att en vil fungerande
samhéllsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillgdnglig for alla. I
uppdraget ingar ddrmed dven att bevaka att sddana posttjdnster som inte
ingér 1 den samhéllsomfattande posttjdnsten svarar mot samhillets behov.
Syftet bor vara att 16pande utreda och analysera behovet av fordndringar i
det statliga atagandet och &ven beddoma utforande, behov och den
niarmare definitionen av den samhéllsomfattande posttjansten. En redo-
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visning ska ingd av sddana risker for fordndringar i den samhéllsom-
fattande posttjdnsten som kan innebéra 6kade kostnader for staten.

8.2 Tillhandahallandet av tjansten

8.2.1 Finansiering och upphandling

Regeringens bedomning: Det finns for narvarande inget behov av att
sdrskilt finansiera den samhéllsomfattande posttjénsten.

Regeringens forslag: Tillgangen till den samhédllsomfattande post-
tjansten ska tillférsdkras genom upphandling om det dr nodvéndigt
med hénsyn till kostnaderna for att tillhandahélla tjénsten.

Utredningens bedomning och forslag: Overensstimmer i huvudsak
med regeringens.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna har tillstyrkt
utredningens bedomning, déribland Ekonomistyrningsverket, Stats-
kontoret, Konkurrensverket, Myndigheten for tillvixtpolitiska utvirde-
ringar och analyser (Tillvixtanalys), Fria postoperatorers forbund,
Tillvixtverket, SDR Svensk Direktreklam AB, Itella AB, Bring Citymail
Sweden AB (Bring Citymail), PTS och Posten. Flertalet av de remiss-
instanser som sérskilt yttrat sig dver forslaget instimmer i detsamma,
déribland PTS, Tillvaxtverket, Hylte kommun, SDR Svensk Direkt-
reklam AB, Bring Citymail och Posten. Ekonomistyrningsverket pekar
pa att en forutsittning for upphandling &r att tjansten kan preciseras och
att det finns en fungerande konkurrens pad marknaden. Statskontoret anser
att det dr otillfredsstdllande att det inte & mojligt att berdkna netto-
kostnaden eller nettointikten for den samhéllsomfattande tjansten. PTS
anser att det finns en risk att det enbart skulle finnas en enda anbuds-
givare vid en upphandling och dirigenom en obefintlig prispress.
Upphandling bor bara komma ifrdga vid en hastigt uppkommen situation
och dé endast under en Overgangsperiod och om nettokostnaden skulle
vara oskiligt betungande. Nettokostnadsmetoden bor vara en forut-
sattning for eventuell finansiering, oavsett vilken finansieringsform som
viljs. Kompensationsfond &r inte lampligt och utgér etableringshinder.
Finansiering via statsstod bor utredas ndrmare. Konkurrensverket fram-
haller att samgéendet forbattrar mojligheten att tillhandahédlla den
samhillsomfattande posttjansten bl.a. genom synergivinster och en
starkare finansiell stéllning. Tillvéxtverket anfor att det sannolikt &r sé att
fordndringar pd marknaden i framtiden kan innebéra att det blir en finan-
siell belastning och att det dr viktigt att noga definiera nir staten ska
ingripa pd marknaden. Fria postoperatorers forbund framfor att den
rikstdckande verksamheten inte dr en belastning ur ekonomisk synpunkt
utan snarare bidrar till Postens positiva resultat. Liknande synpunkter
framfors av SDR Svensk Direktreklam AB. Féretagarna anfor att det
inte kan uteslutas att den ekonomiska bordan kan bli mer kédnnbar i
framtiden. Det krévs flexibilitet i den nya postlagen for att mota sédana
forandringar och foretagarna stddjer darfér upphandlingsmodellen.
Fackforbundet ST framfor att utredningens resonemang ar alltfor
forenklat. Det krédvs analyser vad géller kostnaderna for den sambhélls-
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omfattande posttjansten och fortydligande vad som &r en oskélig borda,
vilket inte ar utrett. SEKO — Facket for Service och Kommunikation anser
att det dar rimligt att alla operatdrer medverkar till en eventuell finan-
siering och forordar modellen med kompensationsfonder. SEKO tar
avstand fran forslaget om upphandling och att tillstdndsmyndigheten ska
avgora om och ndr det &r dags att infora finansiering. Posten delar
bedomningen och tillstyrker forslaget men anfor att en forutsittning for
egenfinansieringen dr att Posten ges mojlighet att driva sin verksamhet
pa affirsmissiga och konkurrensneutrala grunder, utifran vad kunderna
efterfrigar. Om en nettokostnad for att tillhandahalla en samhélls-
omfattande posttjadnst skulle uppstd, som utgér en orimlig ekonomisk
belastning, ska det finnas mojlighet till finansiellt stod. Posten anfor att
den samhillsomfattande posttjansten maste avgransas och vara tydligt
definierad i postlagstiftningen for att det ska kunna beddémas om behov
av finansiering foreligger. Vidare anfor Posten att vikande brevvolymer
och ett eventuellt undantag fran mervirdesskatt pd posttjanster kan
komma att aktualisera behov av upphandling.

Skilen for regeringens bedémning och forslag
Finansiering

Nagon ersittning for den samhéllsomfattande posttjansten har hittills inte
utgétt i Sverige. I och med genomforandet av 2008 ars postdirektiv och
den liberalisering av postmarknaden som kommer att ske inom EU finns
det skl att aterigen ta stdllning till behovet av finansiering av den
samhéllsomfattande posttjénsten.

Fragan om en finansiering av och kostnaderna for den samhéllsom-
fattande posttjdnsten har tidigare diskuterats. Post- och kassaservice-
utredningen redogdr i betdnkandet Postmarknad i férdndring (SOU
2005:5 s. 148 f) for flera av de forsok som gjorts att berdkna kostnaderna.
Aven i samband med samgiendet mellan Posten och Post Danmark A/S
(prop. 2007/08:143) berordes fragan. Av propositionen framgar bl.a. att
Posten inte ansag att atagandet att tillhandahalla den samhéllsomfattande
posttjansten var betungande och att de heller inte hade framfort nagra
krav pa sérskild finansiering. Mot bakgrund av utvecklingen pa post-
marknaden gjorde regeringen bedomningen att samgdendet mellan
Posten och Post Danmark skulle erbjuda en vésentlig mdjlighet att
genom Okade volymer och finansiella resurser virna den samhéllsom-
fattande posttjdnsten pd ldng sikt. Vidare konstaterade regeringen att
genom Okade skalfordelar vdrnas Postens formaga att med bibehallen
infrastruktur och tillgidnglighet vidmakthalla en samhéllsomfattande
posttjinst. Regeringen gor bedomningen att det som anférdes i proposi-
tionen (prop. 2007/08:143 s. 10 f) i sin helhet fortsatt dr géllande och att
det ddrmed under Overskadlig tid saknas behov av att finansiera den
samhéllsomfattande posttjénsten.

Skulle det i framtiden visa sig att tillhandahéllandet av den samhélls-
omfattande posttjansten skulle innebdra en nettokostnad och utgoéra en
orimlig ekonomisk belastning kan frdgan om tjanstens omfattning och
kvalitet samt fragan om finansiering aterigen behova ompréovas. Vad som
i en sddan situation kan Overvigas att dndra dr framst kvalitetskraven
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betriffande befordringstider, dér Posten idag med marginal uppfyller
kraven. Mot bakgrund av de 6vervdganden som gjordes vid samgéendet
och dé Posten inte har framfort nagot krav pa finansiering finns det under
overskadlig tid inte nagot behov av sdrskild finansiering av den
samhillsomfattande posttjinsten. Regeringen kommer att noga folja
utvecklingen pa postomradet i detta avseende.

Upphandling

Genom artikel 7 1 2008 ars postdirektiv 6ppnas en mojlighet till finansie-
ring av tillhandahéllandet av de samhéllsomfattande tjansterna.
Medlemsstaterna far finansiera tillhandahallandet av de samhéllsom-
fattande tjdnsterna genom vissa sérskilt utpekade metoder eller pa annat
sitt som &r forenligt med fordraget. Ett alternativ ar att garantera till-
handahallandet av samhillsomfattande tjédnster med offentliga medel
genom upphandling. Om skyldigheten att tillhandahélla tjénsten innebar
en nettokostnad och utgdr en orimlig ekonomisk belastning for tillhanda-
hallaren eller tillhandahéllarna, dr ett alternativ att kompensera berérda
foretag med offentliga medel. Ett annat sdtt ar att fordela nettokostnaden
mellan tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjanster eller anvéindarna,
vilket enligt postdirektivet kan ske genom inréttandet av en kompensa-
tionsfond. En sddan kompensationsfond har dock inte nagon motsvarig-
het i svensk budgetlagstiftning.

I bilaga I till 2008 ars postdirektiv finns riktlinjer for berdkningen av
den eventuella nettokostnaden for att tillhandahélla samhillsomfattande
tjénster.

Det har hittills saknats mojligheter i den svenska postlagstiftningen att
finansiellt kompensera de postoperatrer som forpliktigas att tillhanda-
halla den samhéllsomfattande posttjansten. Det har inte heller funnits
nagon begrinsning av den ekonomiska borda som den samhéllsom-
fattande posttjansten kan innebédra. Som redovisats ovan saknas det for
nirvarande behov av att sdrskilt finansiera den samhillsomfattande post-
tjidnsten och det finns inte ndgot som tyder pd att detta kommer att
fordndras inom nagon snar framtid. Om det i framtiden skulle bli sddana
fordndringar pa4 marknaden att det skulle bli en orimlig ekonomisk
belastning for en tillhandahéllare att tillhandahélla den samhéllsom-
fattande posttjdnsten som enligt postdirektivet ska sédkerstdllas av en
medlemsstat, bér dock ndgon av de mdjligheter att finansiera tjansten
som foreskrivs i artikel 7 1 2008 érs postdirektiv inforas i postlagen.

Erfarenheterna av att finansiera samhallsomfattande tjénster med
kompensationsfonder har hittills varit mycket begrénsade. Erfarenheterna
frén Finland visar dock att det kompensationssystem med koncessions-
avgifter som inrdttats dér, i praktiken har utgjort ett hinder for nya
aktorer att etablera sig pa marknaden. I juni 2009 initierade Europeiska
kommissionen ett &vertrddelsedrende mot Finland med anledning av
landets avgiftssystem.

Om det skulle visa sig vara nodvéindigt att finansiera den samhélls-
omfattande posttjansten i Sverige bedoms upphandling for nirvarande
vara det mest dndamalsenliga sittet att sdkerstilla tjansten till en sé lag
kostnad for det allmdnna som mojligt. En upphandling kan genomf6ras
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snabbt om det visar sig att marknaden eller den som é&r utsedd att
tillhandahalla den samhéllsomfattande posttjansten inte formar att
tillgodose hela eller delar av tjénsten, utan en orimlig ekonomisk
belastning. Regeringen foreslar dérfor att det i postlagen tas med en
bestimmelse om att tillgdngen till den samhillsomfattande posttjansten
ska tillférsédkras genom upphandling om det dr nddvindigt med hénsyn
till kostnaderna for att tillhandahalla tjdnsten. Upphandlingen ska ske i
enlighet med géllande regler i LOU och LUF.

Om det skulle visa sig vara nddvéndigt att tillforsékra den sambhaélls-
omfattande posttjdnsten genom upphandling krivs dock ytterligare
utredning och analys. Det kan t.ex. gilla i vilka delar den samhalls-
omfattande posttjénsten inte kan uppritthallas och varfor samt de stats-
finansiella kostnaderna for detta, dvs. fordndringar i tillhandahéllandet av
tjidnsten och en bedémning av behovet av statliga insatser pd omradet.
Regeringen kommer att noga folja utvecklingen pa postomradet i detta
avseende.

8.2.2 Tillhandahallare m.m.

Regeringens bedomning: Postlagen behdver inte dndras till f61jd av den
mojlighet som ges i 2008 ars postdirektiv att inte utse ndgon tillhanda-
hallare av de samhéllsomfattande tjénsterna.

Regeringens forslag: Regeringen ska fA meddela foreskrifter om att
priser for tjdnster som ingér i postverksamhet och som omfattas av den
samhillsomfattande posttjdnsten inte far Overstiga vissa nivaer.

Utredningens bedomning och forslag: Overensstimmer i huvudsak
med regeringens. Enligt utredningens bedémning ska det i forsta hand
Overlatas till marknaden att tillgodose behovet av samhillsomfattande
tjénster.

Remissinstanserna: De instanser som yttrat sig dver bedomningen
tillstyrker densamma, ddribland PTS, Féretagarna, Lycksele kommun,
Bring Citymail och Tidningsutgivarna. Bring Citymail framhaller att
problemet dr att bestimmelserna om kostnadsbaserad prisséttning, insyn
och icke-diskriminering inte géller om néagon tillhandahallare inte utses.
PTS tillsyn 6ver brevmarknaden skulle ocksé begrénsas vésentligt. Dess-
utom skulle pristaket for enstaka forsédndelser upphora att gélla. Foljden
av att inte utse en tillhandahéllare av samhéllsomfattande posttjénst blir
ddrmed att konkurrensforutséttningarna forsvagas. Posten vilkomnar
beddmningen att nagon tillhandahéllare inte behdver utses, dd det
minskar regleringstrycket och skapar bittre forutsittningar for en
konkurrensneutral marknad och bibehallen mervardesskatteplikt for
Postens samtliga tjanster. En forutsdttning dr dock att det i postlag-
stiftningen tydligt anges att en tillhandahéllare av den sambhaélls-
omfattande posttjdnsten endast far utses om det kan visas att ett sidant
behov foreligger genom ett faktiskt intrdffat marknadsmisslyckande och
dé endast for den posttjanst dir marknadsmisslyckandet har upptritt.
Jamforelse bor ske med lagstiftningen for elektronisk kommunikation dér
ett myndighetsingripande ska ske forst i samband med ett faktiskt
marknadsmisslyckande. Lagstiftaren bor enligt Posten faststilla klara och
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tydliga spelregler for nir ett marknadsmisslyckande foreligger. Detta ska
anses vara fallet forst nar den samhillsomfattande posttjansten allvarligt
och ¢j tillfalligt forsdmras, sdsom vid upphorande av dvernattbefordrade
forséndelser till glesbygdsomraden, upphérande av femdagars distribu-
tion eller om det kan visas att ndgot annat av postdirektivets minimikrav
inte har uppfyllts. PTS framhéller att ett Gverlatande till marknaden ar en
fréga for framtiden och det &r inte tillrdckligt att en postoperator till-
handahaller de tjdnster som ingar i den samhéllsomfattande posttjansten.
Det bor tydligt framga av lagstiftningen eller forarbetena att en tillfreds-
stdllande marknadslosning sannolikt inte kommer att uppkomma inom en
overskadlig framtid. Om en tillhandahallare inte skulle utses finns ingen
skyldighet att tillimpa direktivets kostnadsrelaterade priser och redo-
visningsregler. Den konkurrens som finns pa marknaden skulle snabbt
kunna sdttas ur spel. Nér det giller den faktiska marknadssituationen pa
brevmarknaden i Sverige har mycket lite hént pa marknaden sedan 2005.
Vad giller pristaket anfor Posten och Fackforbundet ST att detta bor
avskaffas. Bring Citymail anser att pristaket bor finnas kvar. SEKO anfor
att man i en ny postlag maste hitta principer for faststéllande av enhets-
porto. Konkurrensverket anfor att en tilltrddesreglering skulle kunna
innebdra att pristaket, som ar ett trubbigt instrument, skulle kunna
avskaffas.

Skiilen for regeringens bedomning och forslag
Postdirektivet

Av artikel 4 1 1997 ars postdirektiv framgar att varje medlemsstat ska
sakerstilla att tillhandahéllandet av samhillsomfattande tjdnster garan-
teras och att medlemsstaten ska meddela Europeiska kommissionen vilka
atgarder den vidtagit for att uppfylla skyldigheten, sirskilt namnet pa den
eller de som tillhandahaller samhillsomfattande tjénster. I skdl 23 till
2008 ars postdirektiv uttalas att det i 1997 ars postdirektiv faststélls att
tillhandahallandet av samhéllsomfattande tjénster i forsta hand ska ske
genom att tillhandahéllare utses, men att den 6kade konkurrensen och
valfriheten innebér att medlemsstaterna bor tillerkédnnas ytterligare flexi-
bilitet att faststélla det effektivaste och lampligaste sittet att tillhanda-
halla tjansterna. Samtidigt bor principerna om objektivitet, dppenhet,
icke-diskriminering, proportionalitet och minsta mdjliga snedvridning av
marknaden foljas for att sékerstilla det fria utbudet av posttjénster pa den
inre marknaden. Av skil 23 foljer vidare att medlemsstaterna far vilja
mellan att l4ta marknaden tillhandahédlla de samhéllsomfattande
tjdnsterna, att ett eller flera foretag utses att tillhandahalla olika delar av
samhdllsomfattande tjanster eller att tdcka olika delar av landet och att
tjénsterna upphandlas offentligt.

Artikel 4 1 2008 éars postdirektiv har dirmed fétt en annan utformning
genom att medlemsstaterna far utse ett eller flera foretag for att till-
handahélla samhéllsomfattande tjénster i hela landet eller utse olika
foretag att tillhandahélla olika delar av tjansterna i hela eller delar av
landet. Tillhandahéllandet av tjénsterna eller delar av dem kan ocksa helt
eller delvis dverlatas till marknadskrafterna.
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Den svenska postlagstifiningen

Enligt 5 b § forsta stycket 1 postlagen fér ett tillstand att bedriva post-
verksamhet for en eller flera tillstindshavare forenas med en skyldighet
att tillhandahalla en samhillsomfattande posttjénst som den definieras i
1 § och att fullgora vad som foreskrivs dir samt i 7 a § postlagen. Inne-
borden av bestimmelsen &r att tillstdindsmyndigheten alltid ska utse en
tillhandahallare. I 7 a § postlagen réknas ett antal krav upp som den som
tillhandahaller den samhillsomfattande posttjansten ska uppfylla. Av 7 §
postforordningen foljer att det &r PTS, som for en eller flera tillstands-
havare ska forena tillstandet att bedriva postverksamhet med villkor om
skyldighet att tillhandahalla en samhéllsomfattande posttjanst.

Genom bestdmmelsen i 5 b § postlagen om att férena tillstind med
villkor om skyldighet for tillstindshavare att tillhandahélla en samhalls-
omfattande posttjanst sdkerstdlls kraven i 1997 ars postdirektiv pa en
samhéllsomfattande posttjédnst och servicenivan pa denna. Genom till-
stdndsvillkoren kan de allmént hallna kraven i postlagen betraffande den
samhillsomfattande tjinsten preciseras. Exempelvis kan kravet pa att
tjidinsten ska vara av “god kvalitet” preciseras betrdffande insamlings-
frekvens, befordringstider, etc. pd sadant sétt att postdirektivets krav

uppfylls.

Tillhandahdllare av den samhdllsomfattande posttjinsten behover inte
utses

En eller flera postoperatorer ska enligt den nuvarande postlagen och i
enlighet med 1997 ars postdirektiv utses oavsett hur védl marknaden
tillgodoser behovet av en samhéllsomfattande posttjanst. Genom 2008
ars postdirektiv behdver som ndmnts niagon tillhandahéllare inte utses.

Genomforandet av 2008 é&rs postdirektiv innebdr att det mono-
poliserade omradet forsvinner pa den europeiska brevmarknaden. Detta
kan innebéra att den fordndring som tidigare skett av paketmarknaden
kan komma att ta fart ocksa pa brevmarknaden. Post- och kassaservice-
utredningens studie (SOU 2005:5 s. 282) av postmarknaden fann inte
manga omrdden déar konkurrensen pd marknaden var tillricklig for att
tillgodose behovet av samhéllsomfattande tjanster. Ett sddant omrade
kunde enligt utredningen i och for sig vara ekonomibrevsindningar av
forsorterad post 1 storstadsomrddena. P& denna marknad fanns en
konkurrent till Posten, ndmligen Bring Citymail. Post- och kassaservice-
utredningen bedéomde emellertid att postmarknaden inte var mogen for
att begriansa tillimpningsomradet for den samhillsomfattande post-
tjénsten.

Sedan Post- och kassaserviceutredningens studie har exempelvis
konkurrensen pa paketmarknaden for distribution mellan konsumenter
okat genom att Schenker Privpak AB och DHL Express AB etablerat sig
pa denna marknad. Vidare kan antas att framtida brevvolymer kommer
att minska till foljd av 6kad elektronisk kommunikation samt att andelen
tidskritiska forsandelser, s.k. A-brev, kommer att minska. Det dr svart att
dra ndgra sikra slutsatser om marknadens utveckling. Det gér dock inte
att bortse fran att det i dag finns flera aktorer pa vissa delar av
marknaden.
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Posten uppritthaller en mycket hog kvalitet pa posttjansten. Kvaliteten
uppfyller de krav som finns inskrivna i bolagets tillstandsvillkor och vad
giller befordringstider dvertriaffar Posten med god marginal dessa krav.
Det finns for nérvarande inte heller ndgot som talar for att Posten i
framtiden i ndgon avgoérande grad kommer att forédndra sin verksamhet i
Sverige.

Vidare foljer av bolagsordningen for Posten Norden AB (publ) att
verksamhetsforemalet for bolaget ska vara att bedriva rikstdckande post-
verksamhet i Sverige. Regeringen har fatt riksdagens godkénnande att
minska statens dgarandel i det sammanslagna svenska och danska post-
bolaget som ldgst ner till 34 procent av rostinflytandet. Nivan valdes
eftersom den innebér att staten da kan forhindra beslut bland dgarna som
kraver kvalificerad majoritet, bl.a. &ndringar av bolagsordnings-
bestimmelser om verksamhetsforemél (prop. 2007:08:143 s. 12, bet.
2007/08:NU13, rskr. 2007/08:253).

Enligt regeringens bedomning saknas det skél att, pd sétt som sker
enligt den nuvarande postlagen, utse en eller flera postoperatorer att
tillhandahalla den samhéllsomfattande posttjansten, om den tillgodoses
av marknadens aktorer i konkurrens pad kommersiella grunder. En forut-
sittning &r da att tillstindsmyndigheten inte ldngre ser nagot behov av att
utdva tillsyn over att kraven pa den samhéllsomfattande posttjénsten i
postlagen som endast géller om négon tillhandahéllare har utsetts, &r
uppfyllda. Regeringen anser darfor att postlagstiftningen bor inta samma
principiella utgdngspunkt som kommer till uttryck i 2008 é&rs post-
direktiv. Om tillhandahallarna pa en fungerande marknad tillgodoser
samtliga aspekter av den samhéllsomfattande posttjédnsten ska staten inte
behdva vidta nagra atgérder for att tjénsten ska sdkras. Tillgodoser
marknaden endast en del av den samhillsomfattande posttjinsten,
behover denna del inte omfattas av statliga atgirder. En forutséttning for
att inte utse ndgon tillhandahallare &r alltsa att alla krav p& den samhalls-
omfattande posttjénsten enligt postlagen uppfylls.

Regeringen anser dock att tillstindsmyndigheten, bl.a. i avsaknad av en
sddan marknadssituation, bor ges mojlighet att vid behov utse en eller
flera tillhandhallare av samhéllsomfattande posttjanst. Kraven pa den
samhdllsomfattande posttjdnsten inrymmer flera olika komponenter
sasom krav rorande kvalitet, rikstdckning, tillgdnglighet, prisséttning och
redovisning. En forutsittning for att kunna avsta fran att utse en till-
handahallare &r att tillstindsmyndigheten bedomer att marknaden séker-
staller att samtliga krav tillgodoses, bl.a. ska den foreslagna omfattningen
av den samhillsomfattande posttjdnsten som ndrmare anges i avsnitt 8.1
upprétthallas. Detta innebir t.ex. att posttjdnsten ska vara av god kvalitet,
tillhandahallas till rimliga priser och att alla anvéndare ska kunna ta emot
postforsidndelser. Vidare ska bl.a. prisséttningen vara 6ppen for insyn,
icke-diskriminerande och kostnadsorienterad enligt vad som behandlas i
avsnitt 8.3.2 och 8.3.3.

Nir det géller postforsandelser hanteras de av den eller dem som svarar
for den samhillsomfattande posttjansten i ett och samma produktions-
system oavsett om det avser kontorspost, brevladepost eller séndningar.
Vid sédant forhéllande dr det mot bakgrund av skyddsintressena svart att
skilja ut en viss typ av brev fran den samhéllsomfattande posttjansten.
Denna omsténdighet ska beaktas vid bedomningen om det finns skél att
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garantera hela eller delar av den samhillsomfattande posttjédnsten genom
att utse en tillhandahéllare.

En direkt foljd av att ndgon postoperatdr inte utses att tillhandahélla
den samhéllsomfattande posttjdnsten blir, som berorts tidigare, att de
bestimmelser som foreslas i avsnitt 8.3.2 vad giller sirskilda priser och
andra sérskilda villkor inte blir tillimpliga. Detsamma géller de fore-
slagna redovisningsbestimmelserna, som behandlas i avsnitt 8.3.4. Dessa
bestimmelser som har sin grund i postdirektivet giller nimligen endast
for en utsedd tillhandahallare av samhéllsomfattande posttjanst. Detta
foljer av artikel 2.13 i 2008 &rs postdirektiv enligt vilken tillhandahallare
av samhéllsomfattande tjanster definieras som den offentliga eller privata
tillhandahallare av posttjanster som tillhandahéller samhéllsomfattande
posttjanster eller delar didrav och vars identitet har meddelats Europeiska
kommissionen i enlighet med artikel 4.

En konsekvens av att nagon tillhandahéllare av den samhillsom-
fattande posttjénsten inte utses blir alltsd, som ocksa berdrts av vissa
remissinstanser, att tillstindsmyndighetens tillsyn inskridnks eftersom ett
antal av bestimmelserna i postlagen for att bli tillimpliga forutsitter att
en tillhandhallare &r utsedd. Detta giller, vilket nimnts, redovisnings-
bestimmelserna som maéste anses vara nodvéndiga for att tillstinds-
myndigheten ska kunna utdva tillsyn 6ver prisséittningen. Denna tillsyn
ar en forutsittning for att kvalitets-, prisséttnings- och redovisnings-
kraven pa den samhéllsomfattande posttjansten ska kunna uppritthéllas.
Regleringen roérande redovisningsbestimmelserna kan dérfér komma att
utgora ett viktigt skil for PTS att utse den eller de som ska tillhandahalla
den sambhéllsomfattande posttjédnsten trots att tjdnsterna som sadana kan
beddmas bli utférda i Sverige utan att ndgon viss aktor har utsetts. Som
ocksa behandlats i avsnitt 8.1 ska regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fortlopande folja utvecklingen pd postomradet
samt bevaka att posttjdnsterna motsvarar samhéllets behov och att en vil
fungerande samhillsomfattande posttjdnst av god kvalitet finns till-
ginglig for alla. Regeringen kommer att f6lja utvecklingen och om: till-
stindsmyndigheten bedémer att en aktér inte langre behover utses kan
vidare utredning behovas av vilka effekter detta kan fa, t.ex. for
konkurrensen.

Ytterligare en konsekvens av att ndgon tillhandahéllare inte utses &r
effekterna pa pristaket i postlagen och postférordningen. Regeringen har
i 7 b § postlagen bemyndigats att foreskriva att priser for tjénster som
ingdr i postverksamhet inte far overstiga vissa nivéer. I 8 och 9 §§ post-
forordningen har regeringen avgridnsat pristaket att gélla priser for
enstaka Overnattbefordrade brev befordrade av den som tillhandahéller
samhillsomfattande posttjanst. 1 enlighet med riksdagens tillkdnna-
givande den 25 januari 2006 bor fordndringar av prisregleringen inom
postomradet bli foremal for riksdagens provning (rskr. 2005/06:141). For
det fall ndgon tillhandahallare av samhillsomfattande posttjdnst i fram-
tiden inte kommer att utses kan regeringen i enlighet med bemyndigandet
i postlagen anpassa villkoren for nér pristaket ska gilla utifran de nya
omsténdigheterna.

Bemyndigandet i postlagen vad géller pristaket dr i dag relativt
omfattande da det géller alla forséndelser inom postverksamheten. Som
redogjorts for ovan har regeringen utnyttjat bemyndigandet genom att
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endast lata priser for enstaka Gvernattbefordrade brev befordrade av den
som tillhandahaller samhillsomfattande posttjanst omfattas av pristaket.
enlighet med vad som tilldmpats foreslar regeringen att bemyndigandet
att meddela foreskrifter endast ska omfatta att priser for tjanster som
ingdr i postverksamhet och som omfattas av den samhillsomfattande
posttjdnsten inte fir Gverstiga vissa nivéer, di det inte foreligger nigra
skél att ha ett vidare bemyndigande.

8.3 Prisséttning och redovisning

8.3.1 Bakgrund
Prissdttning — artikel 12 i postdirektivet och postlagen

I artikel 12 i postdirektivet anges principerna for prisséttning av de
samhillsomfattande tjansterna. Enligt artikel 12, i dess lydelse enligt
1997 ars postdirektiv, méste priserna vara rimliga och ge samtliga
anvindare mojlighet att fa tillgdng till de tjénster som tillhandahélls.
Vidare framgér att priserna for var och en av de tjénster som ingar i
tillhandahallandet av de samhéllsomfattande tjansterna ska grunda sig pa
kostnaderna. Medlemsstaterna far besluta att en enhetlig taxa ska gilla
inom hela det nationella territoriet. Tillimpningen av en enhetlig taxa
utesluter inte att den eller de som tillhandahaller samhéllsomfattande
tjidnster har rdtt att ingd individuella avtal om priser med kunder.
Avgifterna méste vara klara och tydliga och icke-diskriminerande.

Artikel 12 kompletterades genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om &ndring av direktiv
97/67/EG for att ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemen-
skapen (EGT L 176, 5.7.2002, s. 21, Celex 32002L0039) med
bestimmelserna att ndr de som tillhandahaller samhéllsomfattande
tjdnster anvander sig av specialavgifter, t.ex. gentemot stor- och fore-
tagskunder eller formedlare av post fran olika kunder, ska de tillimpa
principerna om insyn och icke-diskriminering béde pa specialavgifterna
och tillhorande villkor.

Postlagens bestimmelser med syfte att skydda mot alltfor kraftiga pris-
Okningar av de samhéllsomfattande tjansterna grundar sig delvis pa post-
direktivet men motiveras dven, vad géller kravet pa enhetliga priser som
far stéllas av medlemsstaterna enligt postdirektivet, av postpolitiska skal.
Da postdirektivets krav pé prisséttningen inte har ansetts tillrdckliga i
Sverige for att skydda postkunderna mot alltfor hoga portokostnader, har
dessa krav kompletterats med en sirskild prisreglering.

Kraven gillande prisséttningen i postlagen utgar fran skyddsintressen
bade vad géller konsumenter och konkurrenter. Det finns ett generellt
prisskydd i postlagen genom kraven att den samhéllsomfattande post-
tjdnsten i landet ska erbjudas alla till rimliga priser (1 §), att enstaka
postforsandelser som ingér i tjansten ska befordras till enhetliga priser
samt att tjdnsten ska tillhandahallas till priser som grundar sig pé kost-
naderna (7 a § forsta stycket 1). Som redan ndmnts i avsnitt 8.2.2 finns
ocksa ett specifikt skydd, det s.k. pristaket, enligt vilket regeringen
bemyndigats att foreskriva att priser for tjédnster som ingér i postverk-
samhet inte far Gverstiga vissa nivaer (7 b §). Regeringen har i post-
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forordningen (8 och 9 §§) avgrénsat pristaket att gélla priser for enstaka
Overnattbefordrade brev befordrade av den som tillhandahéller samhaills-
omfattande posttjanst. I postlagen finns vidare en bestdimmelse, som
grundas pa postdirektivet, om en skyldighet for den som tillhandahéller
en samhéllsomfattande posttjanst att halla villkoren for tjédnsten allmént
tillgingliga (7 a § forsta stycket 3).

Redovisning — artikel 14 i postdirektivet och postlagen

Av artikel 14 i postdirektivet foljer att de som tillhandahaller samhalls-
omfattande tjdnster ska skota sin redovisning i enlighet med bestim-
melserna i direktivet. Tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster
ska bl.a. i den interna redovisningen ha skilda konton for att tydligt skilja
mellan tjénster och produkter som ingar i de samhillsomfattande
tjénsterna och de som inte gor det.

Bestimmelserna om redovisning i postdirektivet har genomforts i
postlagen genom 7 a § forsta stycket 2 enligt vilken den som tillhanda-
haller samhéllsomfattande posttjanst arligen ska redovisa verksamheten
for tillstindsmyndigheten i enlighet med postdirektivet. Enligt tredje
stycket samma paragraf far ndrmare foreskrifter om krav enligt forsta
stycket, t.ex. pad kostnadsredovisningssystem, meddelas av regeringen
eller tillstdindsmyndigheten.

8.3.2 Icke-diskriminerande prisséittning och insyn

Regeringens forslag: Prisséttningen av den samhéllsomfattande post-
tjdnsten ska vara 6ppen for insyn samt icke-diskriminerande.

For den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar av den sambhélls-
omfattande posttjansten ska gilla att prissdttningen och tillhérande
villkor ska wvara Oppna for insyn och icke-diskriminerande vid
tillampning av sdrskilda priser och andra sérskilda villkor.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: En Overvigande majoritet av remissinstanserna
tillstyrker  forslaget, ndmligen Statskontoret,  Konkurrensverket,
Ldnsstyrelsen i Norrbottens Iin, Lycksele kommun, Lantbrukarnas
Riksférbund (LRF), Fria Postoperatorers forbund, SDR Svensk Direkt-
reklam AB, Itella AB och Bring Citymail. Aven PTS tillstyrker forslaget
och anfor att det ar sdrskilt viktigt att sérskilda priser/rabatter och villkor
tillampas pa ett icke-diskriminerande sitt mellan kunder med likartade
forutsdttningar avseende volymer, eventuellt forarbete och Ovriga
parametrar som normalt vigs in vid prissdttningen. Kunderna ska pa
forhand sjalvsténdigt kunna berdkna vilka priser och eventuella rabatter
de dr berittigade till under vissa givna forutsittningar. Vidare anfors att
det tydligare bor framgé vad som avses med insyn. SDR Svensk Direkt-
reklam AB och Itella AB framhéller att det behdvs bittre tillsyn av
kraven pa prissittning. Statskontoret tillstyrker forslagen om fortyd-
liganden av prissittningen och insyn for att dessa forslag sannolikt gor
det enklare att i framtiden uppskatta nettokostnaderna eller netto-
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intdkterna for den samhéllsomfattande posttjansten. DHL Express AB
anser att insynen bor vara offentlig for att skapa transparens och for att
sakerstélla att intdkter frdn posttjdnsten inte subventionerar andra
konkurrensutsatta tjanster som tillhandahalls av postforetaget. SEKO
avstyrker forslaget. Posten avstyrker utredningens forslag att infoéra en
bestimmelse om icke-diskriminering i postlagen da det som ska regleras
redan omfattas av konkurrenslagens forbud mot missbruk av domine-
rande stéllning och dé inférandet av konkurrensregler i postlagen leder
till dubbelreglering och samtidig provning av konkurrensrittsliga fragor
utifran olika regelverk.

Skilen for regeringens forslag: Kraven enligt artikel 12 1 1997 éars
postdirektiv pa att priserna for de samhéllsomfattande tjédnsterna ska vara
klara och tydliga och icke-diskriminerande genomfordes delvis genom en
uttrycklig bestimmelse i postlagen om att villkoren for tjdnsten ska
héllas allmént tillgéngliga. Nagot motsvarande krav pa att priserna ska
vara icke-diskriminerande infordes inte i postlagen. P4 uppdrag av
regeringen redovisade PTS i april 2004 att artikel 12 i postdirektivet
genomforts 1 svensk rétt pa ett andamalsenligt sitt. Kravet i direktivet pa
icke-diskriminerande priser bedomdes vara uppfyllt genom konkurrens-
lagen och till viss del av EU:s motsvarande konkurrensregler.

Post- och kassaserviceutredningen konstaterade (SOU 2005:5 s. 289 f.)
daremot att genomforandet av artikel 12 i svensk rétt inte var &ndamals-
enligt. For att artikel 12 och dess icke-diskrimineringskrav skulle vara
genomfort i svensk ritt maste ndmligen konkurrensréttens forbud mot
missbruk av dominerande stéllning vara tillimpligt. Bade postdirektivet
och postlagen forutsdtter att samhillsomfattande posttjanster kan till-
handahallas av flera postoperatdrer och att det inte bara behdver vara en
enda aktdor som tillhandahdller en riksomfattande tjinst. Utredningen
papekade att den som tillhandahaller en samhillsomfattande posttjénst
inte behover ha en dominerande stillning pé en relevant marknad, &dven
om det sannolikt var fallet idag. Slutsatsen blev att om den eller de
aktorer som tillhandahdll den samhéllsomfattande posttjénsten inte hade
en dominerande stédllning pa den relevanta marknaden blev konkurrens-
rattens forbud mot missbruk av en sddan stéllning inte tillimpligt.

Kravet i artikel 12 1 1997 ars postdirektiv pa att priserna ska vara
“klara och tydliga” uttrycks 1 2008 ars postdirektiv i stédllet som att
priserna ska vara “6ppna for insyn”. Principen om insyn i 1997 ars post-
direktiv uttrycks 1 2008 ars postdirektiv som principen om Oppenhet. I
alla de tre postdirektiven anvinds i den engelska versionen begreppen
“transparent” och principle of transparency”.

Genom 2002 ars postdirektiv kom ett fortydligande om specialavgifter
och tillhérande villkor for vissa kundkategorier att ldggas till i artikel 12.
Fortydligandet innebér att principerna om insyn och icke-diskriminering
ska iakttas vid tillimpning av dessa sdrskilda priser och villkor. Av skal
29 till 2002 ars postdirektiv framgér ndrmare vad géller bestimmelsen
om specialavgifter och tillhérande villkor att de som tillhandahéller
samhéllsomfattande tjanster normalt erbjuder tjédnster, t.ex. till stor- och
foretagskunder samt formedlare av post fran olika kunder (anvéndare i
2008 ars postdirektiv), vilka ger dem mdjlighet att ga in i postkedjan i
olika led och pa andra villkor jamfort med vad som géller for vanliga
brevtjanster. Nér detta sker ska principerna om insyn och icke-
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diskriminering tillimpas. Andringarna genom 2002 &rs postdirektiv
beddmdes inte kridva nagra dndringar i postlagen. I 2008 érs postdirektiv
har bl.a. en fordndring gjorts i artikel 12 femte strecksatsen som klargor
att icke-diskriminerande priser ska vara tillgdngliga sarskilt for enskilda
anvindare samt smé och medelstora foretag. Tidigare anviandes formule-
ringen konsumenter. Overgéngen till begreppet anviindare i stillet for
konsumenter podngterar att icke-diskrimineringen &r viktig inte enbart
for slutkunder, utan dven for alla som pa olika sétt koper tilltrade till
distributionskedjan i ndgon del av denna.

Regeringen anser att artikel 12 i postdirektivet pa ett tydligare sitt bor
inforlivas i postlagen och att det bor framgé att prissittningen av den
samhillsomfattande posttjansten ska vara Oppen for insyn samt icke-
diskriminerande. Den som utsetts att tillhandahalla den samhéllsom-
fattande posttjdnsten ska &dven tillimpa principerna om Oppenhet och
icke-diskriminering vid anvdndning av sdrskilda priser och andra
sarskilda villkor. Priser och andra villkor ska tillimpas lika i forhallande
till olika avtalsparter, savil faktiska som mdjliga sédana. Sddana avtals-
parter kan exempelvis vara foretagskunder, formedlare av post fran olika
anvindare och andra postoperatorer. De sérskilda priserna och villkoren
ska dven gilla for anvindare, t.ex. enskilda anvéndare och smé och
medelstora foretag, som anvinder posttjanster pa liknande sitt. Priserna
och villkoren ska sdlunda dven gilla for de anvidndare som uppfyller
villkoren for de sérskilda priserna, dvs. om anvédndarna uppfyller
villkoren for nér tillhandahallarna av samhéllsomfattande tjanster
anvéinder sig av sdrskilda avgifter gentemot stor- och foretagskunder
samt formedlare av post fran olika anvdndare ska de ha rétt till de
sdrskilda avgifterna. Regleringen om att prisséttningen och tillhdrande
villkor ska vara 6ppna for insyn vid tillimpning av sérskilda priser och
andra sérskilda villkor innebér att de principer som ligger till grund for
prissittningen och villkoren ska vara 6ppna for insyn. Kravet pa insyn
medfor inte att alla avtal ska redovisas Oppet i detalj, men didremot att en
tydlig redovisning ska ske av de principer som ligger till grund for
berdkningen av priser och rabatter samt dvriga villkor i avtal som avviker
fran de officiella villkoren.

Posten har anfort att bestimmelser om icke-diskriminering inte kan
inforas 1 postlagen eftersom det leder till dubbelreglering och samtidig
provning av konkurrensréttsliga fragor utifrn olika regelverk. Av skélen
till 2008 éars postdirektiv (skél 59) framgér att direktivet inte paverkar
tillimpningen av bestimmelserna om konkurrens i fordraget om Euro-
peiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget). Det innebér att fordragets
konkurrensregler om t.ex. forbud mot missbruk av dominerande stillning
i artikel 102 i EUF-fordraget kan tillimpas utan hinder av reglerna i
postlagen nir handeln mellan medlemsstater paverkas. Forbudet i 2 kap.
7 § konkurrenslagen (2008:579) mot missbruk av dominerande stéllning
bygger pa forbudet i artikel 102 i EUF-fordraget. Forbudet forutsitter for
sin tillimpning att ett foretag missbrukar sin dominerande stillning pa
marknaden. Hdar maéste alltsd faststdllas om foretaget har en sédan
stdllning pa marknaden att det kan agera utan att ta nimnvérd hénsyn till
reaktioner fran t.ex. konkurrenter eller konsumenter. Dessutom méste det
beddmas om marknadsbeteendet dr av sadant slag att det direkt kan skada
kunderna eller konsumenterna eller om det indirekt kan skada dem
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genom att paverka strukturen for en effektiv konkurrens. Motsvarande
krav uppstills inte for att tillimpa de foreslagna reglerna om icke-
diskriminering i postlagen. Reglerna om icke-diskriminering i postlagen
géller for den postoperatér som tillhandahaller en samhéllsomfattande
posttjdnst, oavsett om operatéren har en dominerande stillning péa
marknaden eller ej. Darfor torde det inte vara friga om négon dubbel-
reglering som medfor att regler om icke-diskriminering inte kan inforas i
postlagen. Nar det giller fragan om en samtidig provning kan det inte
uteslutas att bade postlagen och konkurrenslagen kan vara tillampliga i
ett enskilt fall nir en operatdr kan anses ha en dominerande stillning pa
marknaden. En provning kan ske enligt postlagen av tillstindsmyndig-
heten. Aven Konkurrensverket, som #r behérigt att tillimpa forbudet mot
missbruk av dominerande stdllning i savdl EUF-fordraget som
konkurrenslagen, kan inleda en provning. Vid sadant forhallande bor
myndigheterna vidta dtgérder i samrdd med varandra for att 16sa det
uppkomna problemet pa ett &ndamélsenligt satt. Den omstdndigheten att
provningen enligt de olika regelverken i ndgon man kan sammanfalla
utgor enligt regeringens mening inte négot hinder mot att infora regler
om icke-diskriminering i postlagen. I det sammanhanget bor ocksa
noteras att det i postlagen finns bestimmelser som hindrar att nigon
alaggs att betala vite enligt postlagen nir denne redan har dlagts att betala
vite eller konkurrensskadeavgift enligt konkurrenslagen.

Vad som avses med att priserna ska vara Oppna for insyn och icke-
diskriminerande, berdrs narmare i skélen till 1997 ars postdirektiv. I skél
14 1 direktivet framgéar att de som utnyttjar de samhéllsomfattande
tjdnsterna maste ges tillricklig information om utbudet av de tjdnster som
erbjuds, leverans- och anvéndarvillkor, kvaliteten pa de tjdnster som
tillhandahalls samt priser. Vidare framgér av skél 26 samma direktiv att
priserna for de samhillsomfattande tjinsterna bor vara objektiva, Gppna
for insyn, icke-diskriminerande och grunda sig pd kostnaderna for att
sakerstélla en fullgod forvaltning av de samhéllsomfattande tjansterna
och forhindra snedvridning av konkurrensen. Kraven giller for alla
tjdnster som ingar i den samhillsomfattande posttjansten. I avsnitt 8.3.3
finns forslag som ger befogenhet att meddela foreskrifter i detta
avseende.

8.3.3 Kostnadsorienterade priser

Regeringens forslag: Prisséttningen av den samhillsomfattande post-
tjéansten ska vara kostnadsorienterad och framja ett effektivt tillhanda-
hallande av tjansten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer ska fa
meddela foreskrifter om kraven pa prissittningen, vilket inbegriper
kraven att den samhillsomfattande posttjansten ska vara Sppen for
insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, att den ska fraimja
ett effektivt tillhandahallande av tjansten samt att vid tillimpning av
sdrskilda priser och andra sérskilda villkor prissittningen och
tillhdrande villkor ska vara 6ppna for insyn och icke-diskriminerande.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens.
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Remissinstanserna: En majoritet av de remissinstanser som yttrat sig
sdrskilt Over utredningens forslag tillstyrker forslaget, ddribland
Konkurrensverket, PTS, Bring Citymail, Statskontoret, Lycksele kommun,
Itella AB och SDR Svensk Direktreklam AB. Konkurrensverket anfor att
malkonflikter kan uppsté sévitt avser kravet att den samhéllsomfattande
posttjansten ska tillhandahéllas till kostnadsorienterade priser och kravet
att priserna ska frimja ett effektivt tillhandahéllande av tjansten, dvs. ett
effektivt resursutnyttjande. Darfor ar det viktigt att klargora vilka
principer som ska gilla for prisséttningen samt vilka kostnads- och
intdktsuppgifter som Posten ska redovisa till PTS, for att myndigheten
ska kunna utéva en effektiv tillsyn. PTS understryker vikten av att
sérskilda villkor tillampas pé ett icke-diskriminerande sitt mellan kunder
med likartade forutsittningar. Kunderna ska pa forhand kunna berdkna
vilka priser de &dr berittigade till under vissa givna forutséttningar.
Ekonomistyrningsverket konstaterar att bada begreppen “kostnads-
relaterade priser” och “kostnadsorienterade priser” saknar vedertagen
ekonomisk innebdrd, men att kostnadsrelaterade priser pd sprékliga
grunder ar att foredra. Dock anser verket, samt dven Fria Postopera-
torers forbund, att det bdsta vore att behalla den géllande skrivningen i
postlagen om priser som grundar sig pa kostnaderna”. Posten avstyrker
forslaget att anvidnda begreppet kostnadsorienterade priser i stéllet for
kostnadsrelaterade priser. Nagon avgorande skillnad kan inte anses fore-
ligga mellan begreppen, men den sprakliga Overensstimmelsen med
postdirektivet ar viktig. Aven SEKO avstyrker forslaget.

Skilen for regeringens forslag: Som behandlats tidigare har post-
direktivets krav i artikel 12 pa att priserna ska grunda sig pa kostnaderna
forts in 1 7 a § forsta stycket 1 postlagen. I artikel 12 andra strecksatsen i
2008 ars postdirektiv har dock lydelsen att priserna ska grunda sig pa
kostnaderna andrats till att priserna ska vara kostnadsrelaterade. Av
direktivet framgér inte att det finns nigon egentlig betydelseskillnad
mellan dessa formuleringar, och s& bedoms heller inte vara fallet, dock
att begreppet kostnadsrelaterade, vilket i den engelska versionen av
direktivet uttrycks som “cost-oriented”, far anses vara mer véldefinierat.
Postlagen bor dndras i enlighet med 2008 ars postdirektiv.

Nagon avgorande skillnad synes inte foreligga mellan tillimpningen av
begreppen kostnadsrelaterade priser och kostnadsorienterade priser.
Begreppet kostnadsorienterade priser anvénds i lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation som PTS utdvar tillsyn &ver. Enhetliga
begrepp i de lagar som PTS utdvar tillsyn &ver bidrar till en 6kad
tydlighet. Redan idag utdvar PTS tillsyn 6ver att den samhéllsomfattande
posttjansten tillhandahalls till kostnadsbaserade priser. Regeringen fore-
slar att begreppet kostnadsorienterade priser d&ven anvinds i1 postlagen,
trots att begreppet kostnadsrelaterade priser anvidnds i 2008 ars post-
direktiv. Eftersom ingen fordndring i sak dr avsedd kommer den praxis
som myndigheten har utvecklat dven fortsdttningsvis att ligga till grund
for myndighetens tillsyn &ver att kostnadsorienterade priser tillimpas.

I artikel 12 andra strecksatsen i 2008 ars postdirektiv har ytterligare en
fordndring gjorts, som bor genomféras i postlagen. Priserna pa de
samhéllsomfattande tjdnsterna ska &ven ge incitament till ett effektivt
tillhandahallande av den samhillsomfattande tjdnsten. Regeringen anser
att motsvarande dndring bor inforas i postlagen.
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I den géllande postlagen finns 1 7 a § tredje stycket ett bemyndigande
for regeringen eller tillstindsmyndigheten att meddela foreskrifter om de
krav som den som tillhandahéller den samhéllsomfattande posttjansten
ska uppfylla, bl.a. att tjdnsten ska tillhandahéllas till kostnadsbaserade
priser och att villkoren for tjdnsten ska héllas allmint tillgéngliga. 1
forordning har rétten att meddela foreskrifter givits till PTS. Ett liknande
bemyndigande bor ges till regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestdimmer. Regeringens avsikt ar att i forordning, pa samma sétt
som nu giller, bemyndiga PTS att meddela dessa foreskrifter. PTS
kommer didrmed att fa mojlighet att meddela foreskrifter om pris-
sdttningen av den samhéllsomfattande posttjdnsten och ocksd ndrmare
kunna specificera bl.a. vad som avses med att prissdttningen ska vara
Oppen for insyn, utdver vad som angivits i avsnitt 8.3.2. Foreskrifterna
om att prissittningen ska vara Oppen for insyn bor anpassas till de
konkurrensforutsittningar som géller pa olika delar av postmarknaden.

8.3.4 Redovisning

Regeringens forslag: Den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar
av den samhéllsomfattande posttjénsten ska i den interna redovisningen
ha olika konton for att tydligt skilja mellan de tjanster och produkter som
ingar i den samhéllsomfattande posttjinsten och de som inte gor det. Den
interna redovisningen ska &ven i Ovriga delar stillas upp i Overens-
stimmelse med postdirektivet.

Tillstdindsmyndigheten ska fa besluta att dessa krav pa redovisningen
inte behover tillimpas om de forutséttningar som anges i artikel 14.8
postdirektivet foreligger.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om kraven pa redovisningen.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Forslaget tillstyrks av PTS, Itella AB och Posten.
Fria Postoperatérers forbund som tillstyrker forslaget om sédrredovisning
staller sig dock mycket tveksam till mojligheten for tillstindsmyndig-
heten att besluta om undantag fran redovisningen. Ovriga remissinstanser
har varken avstyrkt eller yttrat sig sérskilt over forslaget. PTS anfor
sarskilt att Posten enligt nuvarande rutiner tillhandahéller en kalkyl-
databas med uppgifter om kostnader for produkter och tjénster for
myndighetens granskning. Uppgifterna omfattar savil de produkter och
tjdnster som omfattas av den samhéllsomfattande posttjénsten, som de
som faller utanfér definitionen och ger nddvéndigt underlag for
berdkningar och kontroller av de tjanster som ingdr i den samhalls-
omfattande posttjansten. Redovisningen &r tekniskt enkel att administrera
och innebdr inte nidgon storre belastning for Posten i uppgiftslamnar-
hénseende. Enligt PTS uppfyller denna praxis kravet pa skilda konton i
den interna redovisningen for den grundldggande ekonomiska tillsynen.

Skilen for regeringens forslag: Bestimmelserna om redovisning i
artikel 14 i postdirektivet forutsitter att en eller flera postoperatorer
utsetts att tillhandahéalla de samhéllsomfattande tjansterna (jfr artikel 2.13
med artikel 4 i 2008 ars postdirektiv). For svenska forhallanden kommer
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detta att innebdra att bestimmelserna om redovisning i postlagen som
delvis hénvisar till postdirektivet endast kommer att bli tillimpliga om
tillstandsmyndigheten har anvint sig av mdjligheten att utse en
tillstindshavare att tillhandahalla den samhéllsomfattande posttjansten,
se ndrmare hirom i avsnitt 8.2.2.

Enligt 7 a § postlagen och 10 § postférordningen (1993:1709) fore-
skriver PTS 1 Postens tillstdndsvillkor hur Posten ska stélla upp sin
interna redovisning for att uppfylla artikel 14. Genom tillsynsbestimmel-
serna 1 postlagen kan tillstindsmyndigheten pé begiran fa de upp-
lysningar och handlingar som behovs for tillsynen. Forutom dessa
bestdmmelser finns dven kravet for den som tillhandahaller en samhélls-
omfattande posttjdnst att redovisa verksamheten i enlighet med post-
direktivet. PTS far vidare meddela nidrmare foreskrifter om de krav pa
redovisning som stills enligt artikel 14 i postdirektivet. PTS far dessutom
i tillstdndsvillkor enligt 5 b § postlagen foreskriva villkor for tillstdnds-
havaren att pa visst sitt fullgéra redovisningsskyldigheten enligt artikel
14 i postdirektivet.

Artikel 14 i postdirektivet (1997 ars direktiv dndrat genom 2008 ars
direktiv) medfor en skyldighet for medlemsstaterna att se till att det finns
ett detaljerat kostnadsredovisningssystem som tillimpas av de post-
operatorer som har utsetts att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster.
Vad giller fordelning av kostnader anges i artikel 14 i 2008 ars post-
direktiv att kostnader som direkt kan hénforas till en bestdmd tjanst eller
produkt ska hénforas till denna. Vidare anges utforligt hur gemensamma
kostnader, dvs. kostnader som inte direkt kan hdnforas till en bestdimd
tjdnst eller produkt, ska fordelas. Bestimmelserna om kostnadsredo-
visningssystemet och en uppdelad och dppen redovisning avser primart
att forhindra korssubventionering. Vidare syftar bestimmelserna till att
ge tillrdckligt detaljerad information om rdkenskaperna for att kunna
sikerstélla att prissittningen av de samhéllsomfattande tjénsterna foljer
de krav och principer som den ska uppfylla, bl.a. kravet pa rimliga och
kostnadsorienterade priser samt principerna om OJppenhet och icke-
diskriminering. Andamalet ér att sikerstilla en fullgod forvaltning av de
samhéllsomfattande tjédnsterna och forhindra snedvridning av
konkurrensen (se skél 41 1 2008 ars postdirektiv och jfr skal 26 i 1997 érs
postdirektiv).

Redovisningsbestdmmelserna utgor siledes ett viktigt verktyg for till-
standsmyndigheten vid kontroll av att de olika kraven pa prisséttningen
efterlevs. Mot denna bakgrund finns det skil att i postlagen infora en
tydlig anvisning gillande redovisningssystemet for den som utsetts att
tillhandahalla den samhéllsomfattande posttjédnsten. Denna reglering kan
komma att utgéra ett viktigt skdl for PTS att utse den eller de som ska
tillhandahalla hela eller delar av den samhéllsomfattande posttjénsten,
trots att tjinsterna kan bedomas bli utforda i Sverige utan att ndgon viss
aktor har utsetts. PTS bor dven ha mojlighet att vid vite aldgga en sddan
aktor att folja bestimmelserna. Regeringen foreslar darfor att den som
utsetts att tillhandahalla hela eller delar av den samhallsomfattande post-
tjdnsten i1 den interna redovisningen ska ha olika konton for att tydligt
skilja mellan tjanster och produkter som ingar i den samhéllsomfattande
posttjansten och de som inte gor det. Den interna redovisningen ska dven
1 Ovriga delar stillas upp i Overensstimmelse med postdirektivet.
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Genom artikel 14.8 i postdirektivet ges medlemsstaterna en mojlighet
att inte tillimpa redovisningskraven i artikel 14. I 2008 ars postdirektiv
har denna mdjlighet begransats jamfort med tidigare. Numera foljer att
om en medlemsstat avstatt fran att anvidnda de finansieringssystem for
tillhandahallandet av samhillsomfattande tjanster som medges enligt
artikel 7, och om den nationella tillsynsmyndigheten kontrollerat att
ingen av dem som utsetts att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster
erhéller statligt bistidnd, dolt eller pa annat sitt, samt att fri konkurrens
rader pa marknaden, far den nationella tillsynsmyndigheten besluta att
inte tillimpa kraven i artikel 14. I postlagen bor det tydliggoras att denna
mojlighet att gdora undantag fran redovisningsbestimmelserna finns.
Regeringen anser darfor att det av postlagen bor framga att tillstdnds-
myndigheten kan besluta att ovanstdende krav pa redovisningen inte
behdver tillimpas om de forutsittningar som anges i artikel 14.8 fore-
ligger.

Regeringens avsikt dr att i forordning bemyndiga PTS att meddela
foreskrifter om redovisningskraven.

9 Postal infrastruktur

9.1 Bakgrund

Enligt artikel 11 a i 2008 &rs postdirektiv far medlemsstaterna, om det
kravs for att skydda anvdndarnas intressen eller for att frimja effektiv
konkurrens, se till att alla postoperatoérer pa villkor som &r oppna for
insyn och icke-diskriminerande har tillgang till delar av infrastruktur
eller tjanster som tillhandahalls inom ramen for den samhillsomfattande
tjénsten, t.ex. postnummersystem, adressdatabaser, postboxar, brevlador,
uppgifter om adressfordndringar, eftersdndningsservice, returservice.

I Sverige har sedan tidigare identifierats ett behov av att reglera
tillgangen till anldggningar for postoverldmning vilket det aterfinns
bestimmelser om i 5 d § postlagen (1993:1684). Marknadens aktorer har
vidare ett gemensamt dgt bolag, Svensk Adressidndring AB, som hanterar
adressdndringar. Bolaget agerar konkurrensneutralt och &r ppet for alla
som har tillstdnd att bedriva postverksamhet.

I svensk ritt avses med begreppet postal infrastruktur de system och
anordningar som behdvs for att postbefordran i sambhéllet ska kunna
fungera effektivt och tillforlitligt. Det som omfattas &r postnummer-
systemet, postboxar, eftersindning av post och adressdndring. Daremot
omfattas inte frdgor om tillgang for postoperatdrer till andra postopera-
torers terminaler, sorteringsmaskiner, brevbararutdelning eller liknande
(prop. 1998/99:95 s. 9). Frdgan om tillgang till annan postoperators
distributionskedja berdrs ndrmare i avsnitt 10.
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9.2 Postnummersystemet

Regeringens forslag: Inte bara regeringen utan dven den myndighet som
regeringen bestimmer ska fa utse en tillstdindshavare som tillhandahaller
posttjanster att ocksa tillhandahalla och forvalta postnummersystemet.
Andra tillstaindshavare dn den som tillhandahaller och forvaltar post-
nummersystemet ska hos tillstindsmyndigheten fi begira en dndring i
postnummersystemet. Om det finns sérskilda skil, ska tillstindsmyndig-
heten fa besluta att den begirda dndringen ska ske. Dessfoérinnan ska
tillstandsmyndigheten hora den som tillhandahaller och férvaltar post-
nummersystemet, andra tillstindshavare, myndigheter med ansvar for
folkbokforingen och fastighetsregistret samt berdrda kommuner.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanser: De remissinstanser som kommenterat utredningens
forslag vad giller mojligheten att begéra dndring i postnummersystemet,
tillstyrker detsamma, ddribland Statskontoret, Post- och telestyrelsen
(PTS), Konkurrensverket, SDR Svensk Direktreklam AB, SEKO — Facket
for Service och Kommunikation, Tidningsutgivarna och Bring Citymail
Sweden AB (Bring Citymail). Posten AB (Posten), som visserligen inte
har nagot att invdnda mot utredningens forslag, anfor dock vad giller
forslaget om dndring i postnummersystemet att forslaget dr grundlost.
Konkurrensverket anser att PTS mandat bor stérkas sa att myndigheten
kan ingripa och besluta om begird dndring. Fria postoperatirers forbund
anfor att foretag med eget postnummer ska kunna behélla detta vid byte
av postoperatdér. SDR Svensk Direktreklam AB menar att dven andra
berdrda aktdrer dn postoperatdrer bor ha mdjlighet att initiera drenden
hos PTS.

Skail for regeringens forslag: Enligt 7 a § andra stycket postlagen ska
regeringen utse en tillstindshavare som tillhandahéller samhéllsom-
fattande posttjanst att ockséd tillhandahalla och forvalta postnummer-
systemet. Tillstindsmyndigheten ska godkénna &ndringar i systemet som
inte endast berdr enstaka postadressater. Den som tillhandahéaller post-
nummersystemet ska pa begiran limna ut postnummer for postbox-
anldggningar inom postnummeromraden till andra tillstandshavare.
Tillstdindsmyndigheten far bevilja undantag i enskilda fall fran denna
skyldighet, om den i beaktansvérd utstrackning skulle forsvéra ett dnda-
maélsenligt utnyttjande av postnummersystemet.

Postnummersystemet forvaltas enligt ett beslut av regeringen av Posten
sedan den 1 juli 1999 (dnr N1999/7906/ITFOU). Som stod i Postens
forvaltning av postnummersystemet har ett postnummerrad inréttats. I
radet deltar, forutom Posten, PTS, Bring Citymail, Fria Postoperatorers
Forbund, Lantmaéteriet och Skatteverket. Postnummerradets syfte &r dels
att ge berorda parter inflytande 6ver dndringar i postnummersystemet,
dels att sdkerstdlla att den faststillda policyn for postortsnamn foljs.
Posten ska enligt sina tillstandsvillkor bereda drenden om &ndringar i
postnummersystemet i radet.

Enligt regeringens beddmning ar det viktigt att postoperatorer far
tillgang till den postala infrastrukturen, déribland postnummer, pa ett sétt
som framjar en effektiv konkurrens. Om en operatdr avser att etablera sig
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pa en viss del av postmarknaden bor postnumren vara utformade sé att de
t.ex. underldttar sortering och befordran av postforsdndelser, dven for
andra operatdrer dn for den som fOrvaltar postnummersystemet. Det &r
ocksé rimligt att fordndringar genomfors som initierats dven av andra
operatorer, dn av den som forvaltar postnummersystemet. Enligt post-
lagen ar det inte mojligt for tillstindsmyndigheten att vidta ndgra
atgérder om Posten och en annan postoperatdr har olika uppfattningar om
utformningen av postnummersystemet. Tillstandsmyndigheten har enligt
7 d § postlagen bara mojlighet att férhindra att dndringar i postnummer-
systemet genomfors genom att inte godkdnna dndringen. Detta medfor i
praktiken att om den som forvaltar postnummersystemet inte genomfor
de forandringar som konkurrerande operatdrer begir, har tillstdnds-
myndigheten ingen befogenhet att vidta nagra atgérder.

Det finns dock behov av att ge tillstindsmyndigheten sédana befogen-
heter vad géller postnummersystemet, vilket bl.a. Bring Citymail,
Tidningsutgivarna och SDR Svensk Direktreklam AB pépekat. PTS
anser att tillstindsmyndighetens befogenheter bor utdkas sé att myndig-
heten dven far mdjlighet att uppdra &t den som forvaltar systemet att
genomfora vissa fordndringar i postnummersystemet. Naturligtvis dr det
normalt Posten, som forvaltare av systemet och tillhandahallare av den
samhéllsomfattande posttjdnsten, som har bést overblick Gver vilka
fordndringar som bor goras. Aven andra operatorer 4n den som forvaltar
systemet bor dock ges mojlighet att initiera férdndringar i postnummer-
systemet.

Postoperatorer ska alltsd hos tillstdindsmyndigheten kunna begéra viss
andring 1 postnummersystemet. Om det finns sérskilda skal ska
tillstandsmyndigheten fa besluta att den begdrda &ndringen ska ske.
Sadana sérskilda skil kan vara att den begérda dndringen skulle mojlig-
gora en effektiv och rationell sortering och befordran av forsidndelser,
som annars inte skulle vara mojlig hos den operatdr som ansdkt om
fordndringen. Det ar dock viktigt att samtliga berérda ges mdjlighet att
lamna synpunkter pa den begdrda dndringen. Tillstandsmyndigheten ska
déarfor inhdmta synpunkter fran den som forvaltar postnummersystemet,
andra tillstindshavare, myndigheter med ansvar for folkbokforingen och
fastighetsregistret samt berrda kommuner, innan beslut fattas.

En foljd av att det blir mojligt for tillstindsmyndigheten att avstd fran
att utse tillhandahéllare av den samhéllsomfattande posttjansten ar att
forvaltare av postnummersystemet kan vara en annan tillstdndshavare dn
den som tillhandahéller den samhéllsomfattande posttjédnsten. Regeringen
avser att ge PTS ett bemyndigande att utse en tillstdndshavare som
tillhandahaller posttjédnster att ocksa tillhandahélla och forvalta post-
nummersystemet. Den som utses att forvalta postnummersystemet bor
dock vara verksam inom omradet for den samhillsomfattande post-
tjénsten.
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9.3 Eftersindning

Regeringens forslag: En postoperatdr som har tillstdnd att bedriva post-
verksamhet ska pa begéran av en annan tillstindshavare se till att post-
forsdndelser som véger hogst 2 kg kan eftersidndas till adresser som &r
beldgna utanfor den andre tillstindshavarens utdelningsomrade.

Villkoren for eftersindning ska vara skéliga och konkurrensneutrala,
samt icke-diskriminerande i forhallande till vad tillstdindshavaren
tillampar for sin egen verksamhet.

Utredningens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen forslog att eftersdndningsplikten skulle anges i tillstdnds-
villkor.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna har inte yttrat
sig sérskilt &ver utredningens forslag. Kammarritten i Stockholm
papekar att en tillstindshavare kommer att bli skyldig att vidarebefordra
dven sddana postforsindelser som inte omfattas av tillstdndet att bedriva
postverksamhet. Det &r inte sjélvklart att tillstindshavaren tillhandahaller
dven andra posttjdnster 4n sddana som omfattas av tillstdndet.
Hénvisningen i andra meningen till dennes egen verksamhet &r da inte
tillamplig pad sadana forsédndelser som inte dr foremal for postverksam-
heten. Villkoren for sadan vidarebefordran synes darmed oreglerade i
lagforslaget. Skyldigheten torde emellertid i saddana fall kunna medfora
hoga styckkostnader, eftersom fullgérandet kan krdva resurser som
tillstandshavaren inte normalt forfogar 6ver. Lantbrukarnas Riksforbund
(LRF) anfor att det &r viktigt att alla postoperatdrer pa icke-
diskriminerande villkor har tillgéng till bl.a. efterséndningsservice. Bring
Citymail anfor att skyldigheten att ombesdrja eftersdndning bor regleras i
postlagen och inte bara i tillstindsvillkor. Posten anser att tillstdnds-
havares skyldighet att eftersinda postforsindelser utanfér annan
tillstandshavares utdelningsomréde, pd samma sétt som idag, bor regleras
i avtal mellan postoperatdrerna. Skulle en sddan reglering dndéd anses
nddvindig bor regleringen ske inom ramen for den postala infrastruk-
turen pa samma sitt som idag géller for tillgangen till tillstandshavares
anldggningar for postoverlamning. Diarmed skulle samtliga tillstands-
havare, och inte endast den tillstdndshavare som fatt sig alagt detta i sina
tillstandsvillkor, ha en skyldighet att bistd annan tillstindshavare med
eftersdndning av postforsdndelser utanfor det egna utdelningsomrédet.
SEKO instammer i forslaget.

Skilen for regeringens forslag: Posten dr den enda postoperatdren
med ett rikstickande distributionsnit. Ovriga postoperatdrer har alla mer
eller mindre geografiskt begrinsade distributionsomraden. En foljd av
detta blir att operatdrerna inte sjdlva delar ut post till mottagare som har
begirt eftersdndning till adresser utanfor det distributionsomrade dér de
ar verksamma. For att dessa operatdrer dnda ska kunna utféra sina
uppdrag och for att posten ska na fram till mottagarna, véljer opera-
torerna normalt Posten for befordran av de eftersdnda forséndelserna. For
att fa tillgang till ett praktiskt forfaringssétt och ett lagre pris &n fullt
porto for hantering av sadana eftersdndningar utanfor det egna distribu-
tionsomradet krévs att en operatdr kan triffa sarskilt avtal om detta med
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Posten. Betalningen for en sadan hantering ar i princip baserad pé fullt
porto for enstaka maskinfrankerade brev.

En reglering som foreskriver lika villkor for tillgang till den postala
infrastrukturen for alla postoperatorer ger likvirdiga forutséttningar for
konkurrerande operatorer. Det géller dven for foretag som inte har
tillgang till ett rikstdckande nét frén borjan och oavsett mdjligheterna att
triffa avtal. En sadan tillgdng forbattrar forutséttningarna for att skapa
effektivare konkurrens pa postmarknaden. En reglering bor dock
utformas pad samma sitt som for tillgdngen till tillstandshavarens
anldggningar for postoverlimning, vilket bl.a. Posten papekat. En
tillstandshavare ska alltsa pa begdran av en annan tillstindshavare se till
att postforsdndelser som viger hogst 2 kg kan eftersdndas till adresser
beldgna utanfor den andre tillstdndshavarens utdelningsadress. Villkoren
for detta ska vara skdliga och konkurrensneutrala, samt icke-
diskriminerande i forhéllande till vad tillstandshavaren tillimpar for sin
egen verksamhet. Bestimmelsen medfor att samtliga tillstindshavare &r
skyldiga att bistd en annan tillstindshavare med en sddan eftersdndning.
Skyldigheten att eftersinda giller givetvis enbart till mottagare med
adress inom respektive tilllstandshavares utdelningsomrade.

Aven om problemet med efterséindningar i forsta hand giller brev, 4r
det dock viktigt att Aven sddana adresserade forsdndelser som tidningar
och tidskrifter omfattas av skyldigheten att eftersdnda. Sddana forsandel-
ser utgdr brev bara om de &r inneslutna i omslag. En ldmplig avgréansning
av vilka forsdndelser som ska omfattas av skyldigheten att eftersdnda bor
darfor vara postforsdndelser som véger hogst 2 kg. Som Kammarritten i
Stockholm papekat kommer bestimmelsen att innebéra att en tillstands-
havare blir skyldig att vidarebefordra &dven saddana postforsdandelser som
inte omfattas av tillstindet att bedriva postverksamhet, da tillstindet
endast géller brev som viger hogst 2 kg. Att bestimmelsen dven omfattar
andra adresserade forsdndelser &n brev, t.ex. sméd paket som vager hogst
2 kg, torde inte utgdra nagot problem. Ar det exempelvis friga om en
regelritt pakettjinst som avsdndaren kopt sd kommer rimligen paketet
ifrdga hanteras hela végen till mottagaren av den postoperatér som salt
tjénsten.

Den lagstadgade skyldigheten att eftersdnda ska gélla forst om den
aberopas av en tillstindshavare enligt postlagen. Om sédana tillstands-
havare nar uppgorelser pa frivillig vdg om att ombesdrja eftersdndningen
ar det givetvis att foredra.
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10 Konkurrensforbattrande atgarder

Regeringens bedomning: Konkurrensforbéttrande atgérder behovs i
syfte att utveckla en effektivare konkurrens pa postmarknaden. Rege-
ringen avser att utreda forutsédttningarna for postoperatdrers och andra
foretags behov av tillgéng till annan postoperators distributionskedja.

Utredningens bedomning: Overensstimmer delvis med regeringens
beddmning. Utredningen har sammanfattningsvis bedomt att tillgéng till
en annan operators distributionskedja kan vara betydelsefullt bl.a. for
mangfald pa postmarknaden och att fragan bor Gvervigas ytterligare.

Remissinstanserna: Konkurrensen pa postmarknaden och behovet av
konkurrensfrimjande atgidrder pa postmarknaden berdrs av flera
instanser, déribland Statskontoret, Post- och telestyrelsen (PTS),
Tillviixtverket, Konkurrensverket, Léinsstyrelsen i Norrbottens lin, SDR
Svensk Direktreklam AB, Bring Citymail Sweden AB (Bring Citymail)
och Fria Postoperatorers forbund. En majoritet av de instanser som
sdrskilt yttrat sig Over utredningens bedomning att utreda tilltride till
annan postoperators distributionskedja stéller sig bakom denna. SEKO —
Facket for Service och Kommunikation, Fackforbundet ST (ST), Bring
Citymail och Posten AB (Posten) tillstyrker inte beddmningen.
Statskontoret anfor att tilltradesreglering sannolikt dr den enskilda atgard
som har storst potential att Oka konkurrensen pa postmarknaden.
Konkurrensverket anfor att Posten dven framgent kommer att vara ensam
marknadsaktor eller under alla omsténdigheter ha en mycket stark
stdllning inom vissa delar av den svenska postmarknaden. En tilltrddes-
reglering inom postomradet skulle kunna skapa forutsittningar for en
stirkt konkurrens och dven innebéra att pristaket skulle kunna avskaffas.
PTS anfor bla. att det idag inte finns ndgra indikationer pa att en
utveckling mot 6kad konkurrens pa postmarknaden skulle vara néra fore-
staende, snarare tvirtom. Myndigheten vilkomnar forslaget att utreda
forutsittningarna for en tilltrddesreglering. Fria postoperatorers forbund
papekar att det &dr av storsta vikt att PTS far hantera den nya postlagen
inklusive konkurrensfragor och vill ge myndigheten en klar och tydlig
roll da det giller att fraimja konkurrensen. Lantbrukarnas Riksforbund
(LFR) framhaller att nér det géller konkurrensfrdgorna &r det viktigt att
alla postoperatorer pa icke-diskriminerande villkor har tillgdng till den
postala infrastrukturen. SDR Svensk Direktreklam AB anfor att de har
tvingats upphora med verksamhet inom adresserad reklam eftersom
Postens starka stdllning har omojliggjort 16nsamhet. SDR Svensk Direkt-
reklam AB foresprékar vidare en separation mellan postens infrastruktur
och tjénster som skulle minska konkurrensproblem som uppstar nir
dgaren av infrastrukturen dven dr verksam som tjdnsteleverantor.
Tidningsutgivarna anser att en tilltradesreglering skulle ge incitament for
nya och befintliga aktérer att utveckla sin verksamhet och dirigenom
ocksé en okad konkurrens. [tella AB menar att tillgang till den postala
infrastrukturen skulle utdka mojligheten att konkurrera. Posten anfor att
de méter pataglig konkurrens inom delar av marknaden for fysiska brev-
forsédndelser, speciellt géller detta stora séndningar av ekonomifor-
séndelser i tittbebyggda omraden, samtidigt som den framtida europeiska
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avregleringen véntas medfora att flera stora internationella aktorer kan
trida in pd marknaden i Sverige. Vad giller tillgang till postnétet anser
Posten att det saknas behov av en sddan ingripande reglering och nagon
ytterligare utredning av frdgan behovs inte da nigra egentliga marknads-
problem inte visats foreligga. Posten levererar idag tjénster till mellan-
min och konkurrenter pa konkurrensneutrala villkor och det finns redan
en reglering i konkurrenslagen om problem skulle uppstd. En sédan
sdrskild postlagsreglering behovs inte pa en avreglerad marknad och att
tvinga Posten att Oppna upp sitt nit kan Over tiden fa konkurrens-
hdmmande verkningar i strid med reglernas syfte. SEKO anser att utred-
ningen dgnat alltfor stor uppmérksamhet &t hur konkurrensen ska dka pa
den svenska postmarknaden. Konkurrensen till traditionell brevfor-
medling kommer framfor allt frin kommunikationsformer som har upp-
statt genom en stark och snabb teknikutveckling och konkurrensfragorna
bdr beskrivas i det perspektivet. Detta ger bl.a. begreppet dominerande
aktor en helt annan innebord. SEKO avvisar helt forslaget om att 6ppna
den postala infrastrukturen for olika operatorer som en konkurrensstridig
atgdrd. Alla fragor om konkurrens ska hanteras av den konkurrens-
rittsliga lagstiftningen. Vad giller tilltradesregleringen anser ST att det
saknas behov av en sddan ingripande reglering, eftersom utredningen inte
visat pa nagra marknadsproblem.

Skiilen for regeringens bedomning
Bakgrund

Redan 2005 uppmérksammade Post- och kassaserviceutredningen i
betinkandet Postmarknad i fordndring (SOU 2005:5) den bristande
konkurrensen pa postmarknaden. Utredningen gjorde bl.a. bedomningen
att det da inte fanns manga omraden pa postmarknaden ddr marknaden i
konkurrens tillgodosdg behovet av samhillsomfattande tjénster.
Utredningen ldmnade forslag som syftade till att frimja konkurrensen pa
postmarknaden, bl.a. foreslogs att PTS skulle arbeta for att fraimja att
postmarknaden fungerar ur ett konkurrensperspektiv i vissa sérskilt
angivna avseenden. Som PTS framhaller i sitt remissyttrande har inga
storre fordndringar pd marknaden skett sedan Post- och kassaservice-
utredningen gjorde sina beddmningar och det finns inga indikationer pa
att en utveckling mot 6kad konkurrens skulle vara nidra forestdende,
snarare tvartom. Konkurrensverket konstaterar i sitt yttrande att Posten
dven framgent kommer att vara en ensam marknadsaktor eller under alla
omstindigheter ha en mycket stark stillning inom vissa delar av den
svenska postmarknaden. Konkurrensverket har dessutom i rapporten
Atgirder for bittre konkurrens — forslag (Konkurrensverkets rapportserie
2009:4) framhallit att PTS bor fi i uppgift att frimja en hallbar
konkurrens inom postomradet pa samma sdtt som inom omradet
elektronisk kommunikation. I rapporten konstateras ocksa att atgdrder
som kan genomforas for att skapa forutsittningar for 6kad konkurrens
géller exempelvis postnummersystemet och regler for tilltrade till
Postens infrastruktur samt en utdkad roll for PTS att &dven frimja en
effektiv konkurrens inom postomradet.

Prop. 2009/10:216

68



Fragan om konkurrensen pa postmarknaden och ansvarfordelningen
mellan PTS och Konkurrensverket uppmérksammades &ven av nérings-
utskottet som i samband med riksdagsbehandlingen av propositionen
Samgaende mellan Posten AB (publ) och Post Danmark A/S (prop.
2007/80:143, bet. 2007/08:NU13, rskr. 2007/08:253) efterlyste en studie
av effekterna av samgdendet. Regeringen beslutade om tilldggsdirektiv
(dir. 2009:73) till 2008 &rs postlagsutredning i enlighet med detta. I
januari 2010 redovisade utredningen sina forslag i slutbetinkandet SOU
2009:100.

Postlagsutredningen konstaterar sammanfattningsvis att konkurrensen
pa den svenska postmarknaden dnnu inte dr fullt utvecklad och att det
inte finns ndgonting som talar for att Postens starka stdllning kommer att
rubbas. Det dr darfor vésentligt att tilltrddet till den postala infrastruk-
turen inte utgoér hinder for utvecklingen av marknaden. Av slutbetdnkan-
det framgéar ocksa att samgdendet inte fOranleder nagra ytterligare
forandringar i postlagen, utover de som presenterats i delbetinkandet
SOU 2009:82 En ny postlag. Utredningen konstaterar dock att det finns
skal att skapa en vidgad tillsynsroll for PTS, som har lang erfarenhet av
att arbeta med regleringsfragor och med sitt uppdrag att frimja effektiv
konkurrens inom omradet for elektronisk kommunikation. Utredningen
anser att PTS bor fi en konkurrensfrimjande roll d&ven pa postomradet,
vilket ligger vél i linje med de uppgifter och befogenheter som PTS far i
den nya postlagen.

Konkurrensforbdttrande dtgdrder

Betraffande konkurrensfragorna har regeringen i budgetpropositionen for
2010 (prop. 2009/10:1, utgiftsomrade 24, volym 11, s. 60) anfort bl.a.
foljande. Effektiv konkurrens &r ett kdnnetecken for vdl fungerande
marknader. Konkurrens sporrar kreativitet, tillvaratar nytdnkande och
stimulerar kommersialiseringen av nya affdrsmdjligheter. Detta leder till
ett dynamiskt néringsliv med konkurrenskraftiga foretag som har forut-
sdttningar att vixa och anstilla ny personal vilket leder till att bryta utan-
forskapet. Okad konkurrens medfor ocksa att kdparnas valfrihet dkar och
leder till hogre kvalitet och ldgre priser. En god konkurrenssituation
bidrar till 6kad produktivitet och till 14gre inflationstryck.

Aven om Sverige har ett i internationellt perspektiv konkurrenskraftigt
néringsliv finns det behov av konkurrensforbittrande atgirder pa en rad
omraden. Trots att den svenska postmarknaden har varit liberaliserad
sedan 1993 sa dr konkurrensen pa marknaden fortfarande skoér. Det finns
fortfarande ingenting som tyder pa nagon betydande forbattring av
konkurrenssituationen pa den svenska postmarknaden. Aven om en
okning av konkurrensen kan konstateras i vissa fall, t.ex. pa paket-
marknaden, dr det inte troligt att alla geografiska omraden i Sverige
kommer att vara kommersiellt intressanta for existerande och nya post-
operatorer att etablera sig inom, i varje fall inte inom en snar framtid. Nér
postmarknaden i EU:s medlemslinder nu Oppnas fullstindigt for
konkurrens har de stora operatorerna dven borjat agera internationellt pa
brevmarknaden. Det finns tecken pa att de tidigare nationella brevfore-
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tagen i allt stérre omfattning etablerar sig i flera ldnder eller att de soker
strategiska samarbeten med varandra dver nationsgranserna.

Trots att konkurrensen har okat pa vissa delar av den svenska post-
marknaden och den dkade liberaliseringen av postmarknaden inom EU,
talar mycket for att Posten dven framgent kommer att ha en mycket stark
stillning. Regeringen gor mot den bakgrunden beddomningen att det
behovs konkurrensforbittrande atgérder i syfte att utveckla en effektiv
konkurrens pa postmarknaden. Genom att forstarka PTS tillsynsansvar
bor forutsittningarna for att skapa en effektiv konkurrens pa post-
marknaden kunna forbittras.

Av remissvaren framgér att ett flertal instanser framfort synpunkter pa
konkurrenssituationen pa marknaden och efterlyser atgdrder som skulle
forbattra konkurrensen. Flera instanser tillstyrker ocksa utredningens
beddmning att postoperatdrer och andra foretag bor ha tillgang till en
annan operators distributionskedja, s.k. tilltrddesreglering, och att forut-
sttningarna for detta bor utredas niarmare.

Tilltrdde till annan operators distributionskedja kan vara en sadan
atgdrd som skulle kunna leda till en effektivare konkurrens pa post-
marknaden. Det finns inte nagra bestimmelser i postlagen om tillgang till
andra operatorers nét, men en sddan reglering mojliggérs genom artikel
11 a i 2008 éars postdirektiv. Medlemsstaterna kan med stod av denna
artikel infora atgdrder for att garantera tillgangen till det allminna post-
nétet pa 6ppna och icke-diskriminerande villkor.

Nér den brittiska postmarknaden liberaliserades 2006 inférdes en
reglering som mdjliggdr for den brittiska regleringsmyndigheten att fore-
skriva villkor for tilltrdde till Royal Mails nét i de fall foretagen inte
sjdlva kan na en 16sning. Denna mdjlighet har patagligt stiarkt konkurren-
sen pa den brittiska postmarknaden, i leden fore sjdlva utdelningen. En
reglering av tilltrade till en annan operators distributionsnét skulle kunna
vidareutveckla konkurrensen pé den svenska postmarknaden pé liknande
sitt som i Storbritannien. Att mojliggora tillgang till ett sddant distribu-
tionsnét kan dven vicka potentiella konkurrenters intresse att utveckla
nya eller befintliga verksamheter, vilket vinner stdd t.ex. av Tidnings-
utgivarnas och SDR Svensk Direktreklam AB:s yttranden. Det skulle
kunna vara foretag som inte arbetar med postverksamhet men som har en
sadan verksamhet som skulle kunna ges ett mervirde om den kombine-
rades med utdelning av post.

Vid en framtida bedomning av en tilltridesreglering méaste det dven
beaktas att det i Sverige, till skillnad fran i ménga andra linder, finns
operatorer som lokalt eller 6ver stdrre delen av landet redan byggt upp en
konkurrerande utdelningskedja i forhéllande till Postens. En framtida
tilltrddesreglering bor dven beakta dessa aktorer.

Som Posten m. fl. framfor saknas dock underlag bl.a. vad giller mark-
nadsproblemen och dven en analys av konsekvenserna av en sadan
reglering. Ytterligare underlag &r nddvindigt och forutséttningarna for en
reglering behdver ndrmare utredas. Regeringen avser darfor att utreda
forutsdttningarna for postoperatdrers och andra foretags behov av tillgédng
till annan postoperators distributionskedja.
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11 Klagomélshantering

11.1 Postdirektivet

I artikel 19 i postdirektivet finns bestimmelser om klagomalshantering.
Genom 2008 ars postdirektiv har artikeln fatt en ny lydelse. I artikel 19.1
1 2008 é&rs postdirektiv anges att alla tillhandahéllare av posttjinster ska
ha forfaranden som &r &ppna for insyn, enkla och foga kostsamma for
handldggning av postanvidndarnas klagomal. Artikeln har utokats till att
omfatta alla tillhandahéllare av posttjanster och inte bara tillhandahallare
av samhéllsomfattande tjanster. Det ska vara mojligt att 10sa tvister pa ett
rittvist sdtt och inom rimlig tid och att tillimpa ett system for ater-
betalning eller ersdttning. En annan nyhet ar att medlemsstaterna ska
uppmuntra utvecklingen av oberoende forfaranden utanfér domstol for
att avgora tvister mellan tillhandahéllare av posttjanster och anvindare.
Enligt artikel 19.2 ska det ocksd finnas mojlighet for anviandarna att
vianda sig till den behoriga nationella myndigheten i de fall dér
anviandarnas klagomal mot foretag som tillhandahaller samhéillsom-
fattande posttjanster inte har 16sts pa ett tillfredsstéllande sitt, utan att det
paverkar andra mojligheter att Gverklaga.

11.2 Postoperatorernas klagoméalshantering

Enligt 5 b § forsta stycket 2 postlagen (1993:1684) fér ett tillstand att
bedriva postverksamhet forenas med villkor som ndrmare anger hur
kraven i 5 § ska fullgoras, dvs. att postverksamhet ska bedrivas under
forhallanden som tillgodoser rimliga krav pa tillforlitlighet och sé att
skyddet for avsdndarnas och mottagarnas personliga integritet upprétt-
halls.

I forarbetena till postlagen (prop. 1997/98:127 s. 35) har vad géller de
villkor som kan stdllas pa integritetsskydd och tillforlitlighet angivits att
Post- och telestyrelsen (PTS) i tillstandsvillkoren ska kunna stélla krav
pa att operatdrerna utformar rutiner for att ta emot klagomal fran kunder.
Det kan gilla klagomél betriaffande forlust, stold eller skada samt opera-
torernas uppfyllelse av PTS krav. Rutinerna for forfarandet ska god-
kiannas av PTS. Forfarandet ska vara dppet for insyn, smidigt och med
rimliga handldggningskostnader Myndigheten ska dérefter arligen begira
in en redogorelse for det antal klagomal som operatdren fatt och hur
dessa har hanterats. Uppgifterna utgdr underlag for PTS érliga rapport till
regeringen och i vissa fall till Europeiska kommissionen.

Bestimmelser om tillhandahallande av den samhéllsomfattande post-
tjidnsten finns i 7 a § forsta stycket postlagen. I paragrafen finns
uttryckliga bestimmelser om klagomalshanteringen enligt vilka den som
ska tillhandahalla en samhéllsomfattande posttjanst for handldggningen
av klagomal ska faststélla forfaranden som &r 6ppna for insyn och dgnade
att skapa rittvisa samt &r snabba och billiga. Vidare ska den som
tillhandahaller den samhéllsomfattande posttjénsten arligen offentliggora
uppgifter om antalet klagomal och hur dessa har behandlats.

Séaval Posten AB (Posten) som Ovriga postoperatorer har i sina
tillstandsvillkor krav pé att det ska finnas en smidig klagomalshantering
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som &r Oppen for PTS insyn. Posten har dédrutdver vissa rapporterings-
krav knutna till klagomalshanteringen. Posten tar emot en stor méngd
reklamationer och klagomél, under 2009 hanterades ca 84 000 reklama-
tioner och klagoméal. Som den nést stdrsta operatdren tog Bring Citymail
Sweden AB (Bring Citymail) emot 26 700 drenden under 2009.

PTS erfarenheter visar att klagomélshanteringen skiljer sig fran opera-
tor till operatdr i forhallande till verksamhetens omfattning och
utdelningsomradets storlek. For att underldtta for avsdndare och
mottagare att komma i kontakt med de sma operatérerna anger dessa ofta
ett telefonnummer, savil i sina poststimplar som pé eventuella brevlador.
Manga av de sma operatdrerna har pa grund av en god lokalkdnnedom
och smé volymer fa klagomal. De lite stérre privata operatérerna har ofta
infort en sammanhallen kundtjénstfunktion som bl.a. hanterar inkomna
klagomal.

11.2.1 Post- och telestyrelsens tillsyn

Tillstdindsmyndigheten har enligt 15 § postlagen tillsyn over efter-
levnaden av lagen och av de foreskrifter och villkor som har meddelats
med stdd av lagen. Av 17 § postlagen framgér att tillstindsmyndigheten
far meddela de foreligganden som behovs for efterlevnaden av postlagen
eller av foreskrifter eller tillstdndsvillkor som meddelats med stod av
lagen. Foreldgganden far forenas med vite enligt 17 b § postlagen.

Av 5 a § postlagen framgér att ett tillstind att bedriva postverksamhet
far aterkallas om en tillstdndshavare inte foljer bestimmelserna i lagen
eller foreskrifter eller villkor som meddelats med stod av lagen. Om
varning bedoms som en tillracklig atgird far tillstindsmyndigheten vélja
detta i stéllet for att aterkalla tillstdndet.

Tillsynsdrenden enligt 15 § postlagen initieras av PTS sjdlv. Myndig-
heten &r séledes inte skyldig att initiera tillsynsdrenden efter propéaer eller
andra anmélningar frén enskilda.

Till PTS inkommer regelbundet klagomal fran anvéndarna. Under
2009 tog PTS emot 400 forfradgningar och klagomal. Det &r en minskning
i forhallande till de ndrmast foregaende aren da PTS tog emot uppskatt-
ningsvis 600—700 forfragningar och klagomal fran allménheten per ar.
Flertalet av klagomalen vidarebefordras till berdrd postoperator for
atgird. De flesta klagomélen atgdrdas ocksa av operatdrerna men i ett
begransat antal fall per ar har myndigheten gjort bedomningen att
klagomalet &r av sadan art att det finns anledning att uppritta ett tillsyns-
drende. 1 allminhet tar PTS da kontakt med berord operator. Efter
avslutad utredning meddelar myndigheten anmilaren vilken information
som framkommit och vilken bedomning myndigheten gor i det aktuella
drendet.

Néar PTS kontaktar operatérer med anledning av ett klagomal
horsammar de i mycket hog grad PTS synpunkter. Myndigheten har
dérfor aldrig behovt tillgripa de sanktionsmdjligheter som stér till buds.
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11.3 Klagomalshanteringen 1 Sverige i forhallande till
postdirektivets krav

11.3.1 Postoperatorernas klagomalshantering

Regeringens bedomning: Postoperatdrernas  klagomalshantering
uppfyller de krav som postdirektivet stéller.

Regeringens forslag: Bestimmelserna om klagomalshantering i post-
lagen ska gélla alla tillstindshavare och inte bara den eller de som
tillhandahaller den samhillsomfattande posttjansten.

Tillstdndsvillkoren ska fa forenas med en skyldighet att arligen offent-
liggdra uppgifter om antalet klagomal och hur klagomélen har behandlats
for de tillstdndshavare som inte redan omfattas av kraven pa grund av att
de ar utsedda tillhandahéllare av samhillsomfattande posttjanst.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens
bedémning.

Utredningens forslag: Overensstimmer delvis med regeringens
forslag. Utredningen har foreslagit att skyldigheterna att ha en klago-
malshantering och att offentliggéra uppgifter om antalet klagomal och
hur dessa har behandlats ska kunna foreskrivas i tillstdndsvillkor.

Remissinstanserna: Har inte haft nigot att erinra mot utredningens
bedomning och forslag. Kammarrdtten i Stockholm har dock anfort att
det inte framgér av den foreslagna postlagen att klagomalshanteringen
ska omfatta klagomal fran alla anvindare av posttjanster, vilket framgér
av 2008 ars postdirektiv.

Skilen for regeringens bedomning och forslag: Genom éndringen av
artikel 19.1 forsta stycket 1 2008 ars postdirektiv vidgas tillimpningen av
de miniminormer som géller klagomélsforfaranden till att &ven omfatta
tillhandahallare av andra posttjdnster dn samhéllsomfattande tjénster.
Tidigare avsdg detta krav endast tillhandahallare av den samhillsom-
fattande posttjansten, dven om medlemsstaterna fick foreskriva att
normerna ocksd skulle tillimpas p& andra. Samtidigt vidgas genom
artikel 19.2 andra stycket i 2008 ars postdirektiv postoperatdrernas
skyldighet att offentliggdra uppgifter om antalet klagoméal till att,
forutom omfatta tillhandahallare av samhéllsomfattande tjénster, dven
omfatta andra foretag som tillhandahéller tjanster inom tillimpnings-
omradet for samhillsomfattande tjénster.

I samband med att postdirektivet genomfordes i svensk rétt infor-
livades kravet pa en effektiv klagomélshantering av den som tillhanda-
haller den samhéillsomfattande posttjansten genom bestdmmelserna i
7 a§ postlagen. Diarutover infordes genom 5 b § forsta stycket
2 postlagen en mojlighet for tillstindsmyndigheten att forena tillstand
med krav pé att operatdrerna utformar rutiner for att ta emot klagomal
frén kunder om det var motiverat for att uppfylla kraven pé tillforlitlighet
och integritetsskydd som stélls upp i 5 § (prop. 1997/98:127 s. 35 och
47 1).

Samtliga postoperatorer har i sina tillstindsvillkor krav pé att det ska
finnas en smidig klagomaélshantering som ar ppen for PTS insyn. Posten
har dérutéver vissa rapporteringskrav knutna till klagomalshanteringen.
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PTS har i rapporten ”Postens klagoméalshantering — PTS-ER-2008:17”
konstaterat att Postens klagomalshantering i det stora hela uppfyller
rimliga krav péd effektivitet och &ndamalsenlighet. Posten tar varje &r
emot ett stort antal reklamationer och andra klagomal och har en organi-
sation som bedoms vara anpassad efter detta. Enligt PTS beddémning
uppfyller dven Ovriga operatorer de krav som stills i tillstindsvillkoren.
Myndighetens uppfattning stdds av det faktum att posttjdnster endast
foranleder ett fatal antal drenden hos de kommunala konsumentvig-
ledarna och Allménna reklamationsndmnden.

Mot bakgrund av PTS slutsatser gor dven regeringen beddmningen att
postoperatdrernas klagomalshantering uppfyller kraven i artikel 19 i
2008 ars postdirektiv vad géller forfaranden for klagomalshantering som
ar Oppna for insyn, enkla och foga kostsamma for handliggning av
anvindarnas klagomal samt kraven i andra stycket i artikeln pé att
forfarandena ska gora det mdjligt att 16sa tvister pa ett réttvist sitt och
inom rimlig tid.

Som tidigare ndmnts finns i postlagen bestimmelser om klagomaéls-
hantering for den som tillhandahéller samhéllsomfattande posttjanst.
Samma bestdmmelser tillimpas ocksa pa 6vriga postoperatorer genom att
PTS i operatorernas tillstandsvillkor stéllt krav pa rutiner for klagomals-
hantering. For att avspegla de dndringar som skett i artikel 19 genom
2008 ars postdirektiv bor det av postlagen uttryckligen framgé att alla
tillstandshavare ska faststilla forfaranden for handldggningen av
anvindarnas klagomél som &r Oppna for insyn och édgnade att skapa
rattvisa, samt dr snabba och medfor rimliga handlaggningskostnader.

Vidare bor det i postlagen tas med en bestimmelse om att tillstdnds-
villkoren ska fa forenas med en skyldighet att arligen offentliggdra
uppgifter om antalet klagomal och hur klagomélen har behandlats. Till
foljd av denna bestimmelse kommer tillstindsmyndigheten att i
tillstandsvillkoren kunna foreskriva en skyldighet for de tillstdndshavare
som inte redan omfattas av dessa krav, pd grund av att de &r utsedda
tillhandahallare av samhéllsomfattande posttjdnst, att offentliggora
uppgifter om klagomél. Genom bestimmelsen inforlivas éndringen i
artikel 19.2 andra stycket i 2008 ars postdirektiv om att kravet pa offent-
liggorande av uppgifter om klagomal dven ska gilla for de som till-
handahaller posttjdnster inom tillimpningsomradet for de samhalls-
omfattande tjénsterna. Vidare kommer den mdjlighet att stilla krav pa
offentliggérande av uppgifterna, som redan idag géller for alla post-
operatorer genom deras tillstdndsvillkor, tydligt framga av postlagen.

11.3.2 Alternativ tvistlosning

Regeringens bedémning: Genom den mdjlighet till provning av
konsumenttvister utanfér domstol som Allménna reklamationsndmnden
erbjuder uppfyller Sverige kravet pa att uppmuntra oberoende forfaran-
den for tvistlosning utanfér domstol enligt artikel 19.1 tredje stycket i
2008 ars postdirektiv.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens bedom-
ning.

Prop. 2009/10:216

74



Remissinstanserna: Har tillstyrkt eller har inte haft nagot att erinra
mot utredningens beddmning. PTS som delar utredningens beddmning
menar dock att de regler som styr Allmdnna reklamationsndmndens
verksamhet begrinsar vilka tvister som kan tas upp till behandling av
nidmnden. Postdirektivet tar sikte pd anvéndare, dvs. varje fysisk eller
juridisk person som i egenskap av avsdndare eller adressat drar nytta av
att en posttjanst tillhandahélls. Om man vill hdja ambitionsnivdn pa
konsumentsidan, sé skulle en mojlig 16sning vara att beloppsgransen hos
Allmédnna reklamationsndmnden sdnktes for postirenden. Allmdnna
reklamationsndmnden (ARN) noterar sdrskilt att om det finns sérskilda
skél eller tvisten &r av principiellt intresse, kan ndmnden dispensera fran
vardegransen pa 500 kr. Vidare anfor ndmnden att andelen drenden dar
konsumenten far helt eller delvis bifall till sitt krav &r lag, for ar 2008
uppskattningsvis 16 procent. Foljsamheten i postirenden dr nirmast
hundraprocentig, vilket sannolikt hdnger samman med den laga bifalls-
frekvensen.

Skilen for regeringens bedomning: En nyhet i 2008 ars postdirektiv
ar att medlemsstaterna ska uppmuntra utvecklingen av oberoende
forfaranden utanfor domstol for att avgora tvister mellan tillhandahallare
av posttjanster och anvindare (se skél 42 till direktivet).

ARN ir sedan lidnge ett vél inarbetat och hos allmidnheten vilkant
alternativt tvistlosningsorgan till domstolar, for tvister mellan konsument
och néringsidkare. Till nimnden inkommer arligen 20-30 klagomal fran
konsumenter rérande posttjanster. For att ARN ska ta upp tvisten maste
dock tvistebeloppet overstiga 500 kr. Denna begransning kan dock inte
anses sta 1 strid med postdirektivet och som ndmnden anfort i sitt remiss-
yttrande kan ndmnden ocksé dispensera fran denna vérdegrins, om det
finns sédrskilda skl eller om tvisten &r av principiellt intresse.

I avsnitt 11.2 har det redogjorts for den klagomalshantering som varje
postoperator ska ha enligt postlagen och tillstindsvillkor. Fragan dr om
det mot bakgrund av de rutiner for klagomalshantering som postopera-
torerna har tillskapat for att uppfylla dessa krav finns behov av ytterligare
system utdver ARN.

Regeringen bedomer att ARN:s verksamhet innebar att Sverige upp-
fyller de krav som artikel 19.1 tredje stycket stiller pa att uppmuntra
oberoende forfaranden utanfoér domstol for tvistlosning. Det finns dérfor,
enligt regeringens mening, ingen anledning att foresla ett inforande av
nagon ytterligare utomrittslig tvistlosningsmekanism vid sidan av ARN.

11.3.3 Postanviindarnas ritt till ersittning

Regeringens bedomning: Genom postlagens regler om ansvarighet vid
postbefordran och postoperatorernas tillimpning av dessa regler i den
interna klagomalshanteringen uppfyller Sverige postdirektivets krav pa
att sikerstilla att det inom ramen for postoperatorernas klagomals-
hantering, i befogade fall, finns mojlighet att kompensera post-
anviandarna i samband med forlust, stold eller skada eller nar kvalitets-
normer inte fo6ljs.
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Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens bedom-
ning.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna har inte yttrat
sig sérskilt over utredningens bedémning. ARN ar av uppfattningen att
samma civilréttsliga konsumentskydd som huvudregel bor gélla for post-
tjidnster som for ovriga konsumenttjinster. Bestimmelserna i postlagen
om avsdndarnas rétt till ersittning for forlust av brev m.m. innebér
jamfort med Ovrig konsumentlagstiftning en mycket langtgéende
inskrinkning i ndringsidkarens ansvar. Speciella férhdllanden inom post-
omradet kan medfora att sdrregler dr motiverade, men nagon sadan
motivering har inte ldmnats. P7S anfor att &ven om postdirektivets krav
far anses vara uppfyllt ser myndigheten att det finns utrymme att pa olika
satt stdrka anvéndarnas rétt nir det géller klagomalshantering och rétt till
ersittning. Detta kan dock ske inom ramen for utredningens forslag till
ny postlag.

Skilen for regeringens bedéomning: I artikel 19.1 andra stycket i
2008 érs postdirektiv anges att medlemsstaterna ska sikerstilla att det
inom ramen for postoperatdrernas klagomalshantering, i befogade fall,
finns mdjlighet att kompensera postanvidndarna genom ett system for
aterbetalning och/eller ersittning i samband med forlust, stold eller skada
eller ndr kvalitetsnormer inte foljs.

Bestimmelsen 4r i sak ofordndrad fran 1997 ars postdirektiv. I skdl 42 i
2008 ars postdirektiv anges dock att for att skydda anviandarnas intressen
nér postforsdndelser forlorats, stulits eller skadats bor medlemsstaterna
infora ett system for aterbetalning och/eller erséttning.

I 6 § postlagen anges att forlust av brev, skada pa brev eller forsening
av brev ger ritt till ersittning fran postbefordringsforetaget endast om det
har avtalats mellan foretaget och avsdndaren. I forarbetena till postlagen
(prop. 1993/94: 38 s. 99) uttalade regeringen foljande angiende
ansvarighet vid postbefordran.

”Nér det giller vanliga brev dr Postverket i dag inte skyldigt att
ge ut erséttning till sina kunder for forlust eller skada. Skilet till
detta dr bl.a. att det inte sluts nagra individuella avtal om
befordran av vanliga brev. Det ér i efterhand mycket svért for en
kund att visa att han eller hon verkligen har postat ett visst brev.
Till detta kommer att portot for brevbefordran &r forhallandevis
lagt. Det dr enligt Postverket inte meningen att vardeféremal
skall befordras i vanliga brev. Om det sker, far kunden sté risken
for en eventuell skada eller forlust. Om kunden vill ha ett
ekonomiskt skydd har han eller hon att skicka forsdndelsen som
vérdeforsiandelse.

Regeringen anser att postlagens ansvarighetsregler i friga om
brev bor knyta an till vad som for narvarande géller betraffande
Postverkets ansvar. Principen bor vara att postbefordringsforetag
inte har ndgot ansvar, savida inte avtal om ansvarighet har
traffats mellan foretaget och kunden. Det far forutsittas att det i
stor utstrackning kommer att gélla standardavtal som innebar att
erséttning utgar vid vissa typer av brevforsandelser, motsvarande
dem for vilka Postverket idag betalar erséttning.”
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Négon fordndring av dessa delar av den svenska postregleringen over-
végdes inte nér postdirektivet genomfordes i svensk rétt.

Postlagens regler om ansvarighet vid postbefordran foljer vad som
géllde redan innan postmarknaden liberaliserades 1993. Posten har som
forutsattes vid liberaliseringen fortsatt att tillhandahélla tjanster dar
Posten tar ansvar for forsdandelsen. Enligt regeringens bedémning &r det i
dag en fungerande ordning som innebér att anvéndaren har mojlighet att
fa erséttning vid forlorat eller skadat innehall nir avsédndaren anvént en
tjdinst som ger ritt dartill. 1 jdmforelse med annan -civilrdttslig
konsumentlagstiftning innebédr dock detta en begrénsning av ndrings-
idkarens ansvar som kan behdva ses Gver i takt med att posthanteringen
fordndras. De skél som regeringen anforde i prop. 1993/94:38 &r dock
fortfarande giltiga. Regeringen kan inte se att det i dag finns behov av att
utvidga postoperatérnas ansvar. De svarigheter med att visa att ett brev
verkligen postats samt att portot for brevbefordran &r forhallandevis lagt
gor sig fortfarande gillande. For de fall postoperatdrerna anvander sig av
avtalsvillkor som i detta avseende skulle anses vara oskiliga for en viss
posttjédnst kan Konsumentverket i enlighet med bestimmelserna i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden granska
villkorens skilighet.

Som framgar av avsnitt 11.3.1 finner regeringen att postoperatérerna
far anses ha en fungerande klagomalshantering. Inom ramen f6r denna
klagomalshantering betalar postoperatdoren kompensation nér de bedomer
att den tjénst som anvindaren nyttjat ger rétt dértill. I de fall anvdndaren
inte dr ndjd med operatdrens hantering av klagomaélet och erséttnings-
anspraken kan anvéndaren vinda sig till allmén domstol eller, om det &r
friga om en konsument, till ARN. Regeringen anser dirigenom att
dagens ordning uppfyller artikel 19.1 andra stycket i 2008 ars post-
direktiv.

11.3.4 Riitten att viinda sig till behorig myndighet

Regeringens bedéomning: PTS tillsyn 6ver efterlevnaden av postlagen
och av de foreskrifter och tillstdndsvillkor som meddelats med stéd av
lagen innebér att anvidndarna har mojlighet att framstélla klagomal om
missforhdllanden pa postmarknaden. I och med denna ordning uppfylls
kraven 1 artikel 19.2 forsta stycket i 2008 é&rs postdirektiv om att
anvindarna ska fa vinda sig till den behoriga nationella myndigheten
med sina klagomal.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens
bedémning.

Remissinstanserna: Har inte haft ndgra synpunkter pa utredningens
bedomning.

Skilen for regeringens bedomning: Av artikel 19.2 forsta stycket i
2008 ars postdirektiv framgar att utan att det paverkar andra mojligheter
att overklaga eller fa gottgorelse enligt nationell lagstiftning och gemen-
skapslagstiftning ska medlemsstaterna sikerstélla att anviandarna, enskilt
eller, om nationell lag tillater detta, tillsammans med anvindar- och/eller
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konsumentorganisationer, far vidnda sig till den behoriga nationella
myndigheten i de fall dir anvédndarnas klagomal mot foretag som till-
handahaller samhéllsomfattande posttjénster inte har 19sts pa ett tillfreds-
stillande sétt. Bestimmelsen motsvaras av artikel 19 tredje stycket i 1997
ars postdirektiv som i sin tur inforlivats av medlemsstaterna pé olika sétt.
Négra ldnder har utsett den nationella myndigheten till behorig myndig-
het och andra har inrdttat en ombudsman eller annat oberoende organ. En
nyhet 1 2008 ars postdirektiv dr bestimmelsen i artikel 19.1 tredje stycket
vad giller alternativ tvistldsning. Andringen fortydligar att det som avses
i artikel 19.2 forsta stycket dr ndgot annat dn en sédan alternativ tvist-
16sning som ARN erbjuder. Enbart mojligheten att vinda sig till ARN
torde dérfor inte uppfylla kraven i artikel 19.2 forsta stycket.

Att anvindarna enligt artikeln far vénda sig till den behoriga nationella
myndigheten innebér inte att denna myndighet behdver vara densamma
som tillsynsmyndigheten. Det &r inte heller frdga om en ritt for
anvindaren att Overklaga ett beslut fran postoperatéren utan endast en
ratt att vinda sig till behorig myndighet. Postdirektivet ger inte heller den
som vint sig till den behdriga myndigheten ritt att 6verklaga myndig-
hetens agerande med anledning av att en anvéndare vént sig till myndig-
heten med klagomal. 2008 érs postdirektiv tar sikte pa att liberalisera en
marknad dér flertalet medlemsstater har monopol pa posttjénster och inte
alltid haft en oberoende tillsyn. Mot bakgrund av detta bor bestimmelsen
inte ges annan innebodrd dn dess ordalydelse, dvs. att anvdndarna ska
tillforsékras en ratt att framfora sina klagomal till en behérig myndighet.
Denna mdjlighet ar sérskilt viktig nar det géller klagomél som ror den
samhéllsomfattande posttjénsten.

PTS utdvar enligt 15 § postlagen tillsyn dver efterlevnaden av lagen
och av de foreskrifter och tillstdndsvillkor som har meddelats med stod
av lagen. I PTS uppgifter ingar att bevaka att samhéllsomfattande post-
tjénst finns att tillgd. PTS foljer detta ur ett konsument- och regional-
politiskt perspektiv och i nira samarbete med andra berdérda myndigheter.

Enskilda anvéndare har dock, enligt fast praxis, inte ritt att anhéngig-
gora tillsynsdarenden enligt postlagen utan initiativet tillkommer PTS. Det
hindrar emellertid inte att enskilda vénder sig till PTS med sina klago-
mal.

Aven om PTS inte behdver initiera ett tillsynsdrende nir enskilda
anvéndare vinder sig till myndigheten med sina klagomal foljer av
forvaltningsrittliga principer att en sadan framstdllan bor besvaras.
Myndigheten ska dérfor normalt genom skriftligt svar till anvéndaren
eller pd annat sitt ge besked om sitt agerande med anledning av de
forhéllanden som anvindaren faster myndighetens uppmairksamhet pa.
For anvdndarna innebdr saledes PTS tillsyn en mojlighet att pékalla
tillsynsmyndighetens uppmérksamhet nédr forviantade forhallanden inte
rader och en vetskap om att missforhallanden kan upptickas. Denna
ordning beddms uppfylla de begrinsade krav som artikel 19.2 forsta
stycket 1 2008 ars postdirektiv stiller.
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11.3.5 Andra atgirder for att stirka anvindarnas mojligheter
att tillvarata sin ritt

Regeringens bedomning: PTS bor ges i uppdrag att verka for att post-
operatorerna lamnar tydligare information om hur anvéndarna ska gé till
viga for att tillvarata sin ratt.

Utredningens bedémning: Overensstimmer i huvudsak med rege-
ringens beddmning.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna har inte haft
nagot att anfora mot bedomningen. Posten ifragasitter dock utredningens
beddmning att konsumenternas kunskap om sina réttigheter pad post-
omrédet skulle vara sdmre eller ldgre 4n inom andra omréden. Lycksele
kommun anser att det &r positivt att konsumenternas mojligheter att ta
tillvara sina réttigheter lyfts fram och att det ar ett bra att ge PTS det
aktuella uppdraget.

Skilen for regeringens beddomning: I syfte att oka tillsynsverk-
samhetens effektivitet, tydlighet och forutsdgbarhet har ett arbete
initierats pd PTS med att se dver verksamheten. PTS undersoker hur
registrering, redovisning och analys av postanvéndarnas klagomal kan
utvecklas och bidra till omvérldsbevakningen pa postomradet och en
forbattrad tillsyns- och utredningsverksamhet. Med denna kunskap
kommer myndigheten att kunna ta tillvara anvéndarnas intressen i sin
verksamhet pé ett bttre sétt.

For att stirka anvindarnas mojligheter att kunna ta tillvara sina réttig-
heter pd postomradet dr det viktigt att anvdndarna har tillgang till bra
information, bade fran postoperatdrerna och fran PTS. Regeringen anser
dérfor att PTS bor analysera hur myndigheten och postoperatdrerna pa ett
bittre sétt kan informera anviandarna om vilka mdjligheter som star till
buds om de onskar framfora ett klagomal mot en postoperatdr. PTS bor
darfor ges i uppdrag att verka for att postoperatorerna lamnar tydligare
information om hur anvidndarna ska ga tillvaga for att tillvarata sin rétt.

12 Aterkallelse av tillstand att bedriva
postverksamhet

Regeringens forslag: Tillstindsmyndigheten ska fé aterkalla ett tillstdnd
att bedriva postverksamhet om tillstindshavaren inte har bedrivit post-
verksamhet under de senaste sex manaderna eller om tillstandshavaren
har forsatts i konkurs.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Har inte haft ndgra synpunkter péa forslaget.

Skilen for regeringens forslag: Det har forekommit att postopera-
torer som har tillstdnd att bedriva postverksamhet aldrig har startat upp
nagon verksamhet. Dessa operatorer, som inte bedriver ndgon verksam-
het, skulle 4ndd kunna utnyttja de réttigheter som tillstindet medfor.
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Enligt postlagen (1993:1684) finns inte nagon mdjlighet att aterkalla ett
tillstand nér postverksamhet inte bedrivs.

Enligt 4 och 5 §§ postlagen krévs tillstand for rétten att bedriva post-
verksamhet och verksamheten ska bedrivas under forhallanden som
tillgodoser rimliga krav pa tillforlitlighet och sa att skyddet for avséndar-
nas och mottagarnas personliga integritet uppratthalls. Vidare krévs att
den som soker tillstind ska visa att han har forutsittningar att bedriva
postverksamhet.

Krav pa tillstand for att bedriva postverksamhet har motiverats med att
vil fungerande postkommunikationer spelar en stor roll bade for
samhallsfunktioner av skilda slag som for féretag och privatpersoner. Det
ar vidare nddvéndigt att kunna anfortro postbefordringsforetag sérskilda
samhéllsuppgifter och vissa uppgifter i samband med folkbokforing.
Ytterligare skél for tillstindsplikt &r att postbefordringsforetag samman-
taget befordrar stora ekonomiska vdrden och att ett foretag som inte har
vilja eller formaga att upprétthidlla de krav postlagen stiller pa
bedrivande av postverksamhet pé kort tid kan orsaka stor skada for sina
kunder (se prop. 1995/96:218 s. 31 f.).

Regeringen har i tidigare forarbeten gillande bestimmelsen om krav pa
tillstand for att bedriva postverksamhet (prop. 1997/98:127 s. 33 f)
uttalat att det dr regeringens mening att det ansvar som staten har for
postverksamhet i landet, vid sidan om de samhéllsomfattande tjansterna,
maste utgd fran behovet att skydda konsumenterna frén oseriésa post-
operatdrer. Missforhéllanden, bristande tillforlitlighet och andra brister
som uppticks kan rubba allménhetens fortroende for samtliga operatdrer
pa marknaden.

En ansokan om tillstind ska avslas om tillstindsmyndigheten vid
utredningen konstaterar att sokandens forutsittningar att bedriva post-
verksamhet &r bristféllig. Provningen bor inriktas pd om den sdkande kan
antas komma att uppfylla postlagens krav. Myndigheten ska beddma bl.a.
sokandens tidigare erfarenhet, huruvida verksamheten verkar genomténkt
och vilplanerad, kdnnedom om lagstiftningens krav samt konkreta planer
pa hur kraven ska uppfyllas. Tillstindsmyndigheten bor dven krava att
den sokande visar att inga hinder att bedriva néringsverksamhet fore-
ligger.

Enligt 5 a § postlagen fér tillstdndet aterkallas om tillstdndshavaren
inte foljer foreskrifterna i postlagen eller foreskrifter eller villkor som
meddelats med stod av lagen. Om det ar tillrdckligt far tillstdndsmyndig-
heten i stéllet for att aterkalla tillstindet meddela varning. Tillstandet ska
ocksé Aterkallas om tillstindshavaren begir det. Aterkallas tillstindet far
tillstdindsmyndigheten besluta hur verksamheten ska avvecklas. Ett beslut
om aterkallelse far forenas med forbud att fortsétta verksamheten.

Det kan inte uteslutas att det kan uppkomma fall nir nagon tillstands-
havare upphor med postverksamheten utan att begira att tillstindet ater-
kallas. Den myndighet som utdvar tillsyn bor genom tillstinden ha
vetskap om vilka verksamhetsutovare som finns pa marknaden. Det &r
darfor olampligt att tillstdind ska fortsétta att gélla langt efter att post-
verksamheten upphort. Andrade forutsittningar kan gora att tillstinds-
havaren inte vill bedriva postverksamheten eller inte kan, t.ex. vid lang-
varig sjukdom.
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Normalt sett bor den tillstdndspliktige i ett sadant fall sjélv begédra att
tillstandet aterkallas. Om tillstindshavaren inte gor detta bor tillstands-
myndigheten ha mdjlighet att aterkalla tillstandet. Tillstandshavaren bor
dock ges en viss frist for tillfélliga forhinder som kan uppstd. Dérfor ar
det rimligt att ett tillstdnd far aterkallas forst om tillstindshavaren inte
har bedrivit postverksamhet under de senaste sex manaderna. Tillstands-
myndigheten fir givetvis avvakta ldngre tid med att aktualisera en ater-
kallelse ndr forhallandena ger anledning att anta att verksamheten
kommer att aterupptas inom en rimlig tid. Regeringen foreslar dérfor att
tillstandsmyndigheten ska fa aterkalla ett tillstind om tillstindshavaren
inte har bedrivit postverksamhet under de senaste sex manaderna.

Da forutséttningen for att beviljas ett tillstdnd att bedriva postverk-
samhet dr att sokanden kan antas komma att uppfylla postlagens krav och
att den sokande visar att det inte foreligger ndgra hinder att bedriva
nédringsverksamhet anser regeringen att ett tillstind foljaktligen ska fa
aterkallas om tillstindshavaren har forsatts i konkurs.

13 Overklagande

Regeringens forslag: Tillstindsmyndighetens beslut enligt postlagen
eller enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen ska gilla
omedelbart.

Utredningen: Overensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningen har foreslagit att 6verklagandebestimmelsen i den nya lagen
bortsett fran vissa redaktionella dndringar ska motsvara 25 § i postlagen
(1993:1684). Detta innebdar enligt utredningens forslag bl.a. att
tillstandsmyndigheten far bestimma att beslut enligt lagen ska gilla
omedelbart.

Remissinstanserna: Har inte yttrat sig over utredningens forslag.
Kammarrdtten i Stockholm, Ldnsrdtten i Stockholms ldn och Post- och
telestyrelsen har under hand beretts tillfalle att 1dmna synpunkter pa
regeringens forslag och har inga invandningar.

Skilen for regeringens forslag: 1 2008 ars postdirektiv har en ny
bestimmelse forts in i artikel 22.3. Enligt bestimmelsen ska medlems-
staterna sékerstélla att det pa nationell niva finns méjlighet att Gverklaga
de nationella tillsynsmyndigheternas beslut till en oberoende instans. I
vintan pa utgdngen av ett sadant Overklagande ska den nationella
tillsynsmyndighetens beslut fortsitta att gélla, savida inte overklagande-
instansen beslutar annorlunda. Av skél 49 till 2008 ars postdirektiv fram-
gér att varje part som berdrs av ett beslut som fattats av en nationell
tillsynsmyndighet bor ha rétt att 6verklaga beslutet till en instans som é&r
oberoende av tillsynsmyndigheten. Instansen kan vara en domstol.
Vidare framgar av skélen att for att garantera réttssdkerhet och sikerhet
pd marknaden bor det sékerstillas att de nationella tillsynsmyndig-
heternas beslut giller tills dessa dverklagandeforfaranden avslutats.
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Enligt 25 § 1 1993 éars postlag far tillstindsmyndigheten bestimma att
beslut enligt lagen ska gilla omedelbart. Huvudregeln enligt 1993 éars
postlag dr séledes att tillstindsmyndighetens beslut inte géller omedelbart
om inte myndigheten sa har bestdmt. Till f6ljd av den nya bestimmelsen
om Overklagande i 2008 ars postdirektiv bor det av den nya postlagen
framga att tillstindsmyndighetens beslut enligt lagen eller enligt fore-
skrifter som meddelats med stod av lagen ska gilla omedelbart. Den
mojlighet som tillstindsmyndigheten haft enligt 1993 ars postlag att
bestimma att dess beslut ska gilla omedelbart blir ddrmed regel enligt
forslaget. Den som Gverklagar tillstindsmyndighetens beslut kan dock
enligt bestimmelserna 1 forvaltningsprocesslagen (1971:291) alltid
begéra att det 6verklagade beslutet tills vidare inte ska gilla, s.k. inhibi-
tion. I och med att de beslut tillstandsmyndigheten fattar inte dr sddana
att de inte géar att aterstilla utan betydande réttsverkningar kan
konsekvenserna av den nya Overklagandebestimmelsen for enskilda
anviandare av posttjinster samt for postoperatérerna inte bli annat &n
marginella.

14 Forfattningstekniska fragor

Regeringens forslag: Den nuvarande postlagen ska ersdttas av en ny
postlag.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen (PTS) och Statskontoret
tillstyrker forslaget. Ovriga remissinstanser har inte framfort nigra
sarskilda synpunkter pa forslaget. PTS anser att strukturen i utredningens
forslag till ny postlag gor det enklare att orientera sig i lagen. Stats-
kontoret vilkomnar en ny postlag med motiveringen att det innebér att
vissa oklarheter kring definitionen av den samhillsomfattande post-
tjédnsten ddrmed forsvinner.

Skilen for regeringens forslag: Postlagen (1993:1684) har dndrats
sjutton ganger varav minst tre av dndringarna har varit av mer genom-
gripande karaktir. En av &ndringarna har inneburit att postdirektivet
inforlivats i lagen. Regeringen foreslar nu att ytterligare &dndringar ska
goras. Den innehallsmissigt storsta dndringen géller regleringen av den
samhéllsomfattande posttjansten. Tjédnstens innehéll fortydligas i post-
lagen och dndrade och nya bestdmmelser fors in i lagen for att tydliggora
postdirektivets krav pa prisséttning och redovisning. I postlagen foreslés
vidare ett antal nya bestimmelser om bl.a. klagomélshantering och efter-
sdandning. Tidigare genomforda dndringar samt de nu foreslagna innebér
att lagens disposition blir otydlig.

Regeringen anser darfor att det finns anledning att foresld en helt ny
postlag. Den nya lagen bor vara indelad i olika kapitel som behandlar
inledande bestimmelser, postverksamhet, samhéllsomfattande posttjénst
och andra posttjanster och dérefter gemensamma bestdmmelser om post-
verksamhet och samhillsomfattande posttjanst m.m. Kapitlet med
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gemensamma bestdimmelser innehdller bl.a. bestimmelser om klago-
malshantering och tillsyn samt om postnummersystem, anldggningar for
postoverldmning och eftersdndning som ingér i den postala infrastruk-
turen. Den nya lagen féar en helt ny struktur i forhallande till 1993 érs
postlag och en genomgaende och enhetlig terminologi anpassad efter
2008 ars postdirektiv.

15 Ikrafttradande

Enligt 2008 ars postdirektiv ska medlemsstaterna, med vissa undantag
som inte giller Sverige, senast den 31 december 2010 sétta i kraft de
lagar och andra forfattningar som ar nodvéindiga for att f6lja 2008 ars
postdirektiv. Den nya postlagen méaste darfor trdda i kraft senast vid detta
datum. De villkor som ett tillstind att bedriva postverksamhet &r
forenade med ar enligt postlagen tidsbegrinsade och fornyas for
nirvarande varje ar. Tillstindsvillkoren for samtliga tillstdandshavare
kommer att 16pa ut den sista juni 2010. Eftersom den nya postlagen,
vilket foreslogs i lagradsremissen, inte kommer att kunna trdda i kraft
den 1 juli 2010, maste tillstdndsvillkoren forldngas. Den nya postlagen
bor i stéllet trdda i kraft den 1 september 2010 och kommer fran den
dagen att gélla dven betrdffande de tillstdnd att bedriva postverksamhet
som meddelats enligt postlagen (1993:1684). Nagra sérskilda dvergangs-
bestimmelser dr ddrmed inte nddvéndiga.

16 Konsekvensanalys

De forslag som ldmnas i propositionen syftar till att genomfora de
skyldigheter som foreskrivs i 2008 ars postdirektiv och som ska vara
inforlivade senast den 31 december 2010. Syftet med postdirektivet ar att
liberalisera postmarknaden inom EU och fi till stind en gemensam
harmoniserad inre marknad. Forslagen innehaller bl.a. bestimmelser som
anger nirmare krav for den samhéllsomfattande posttjinsten och mer
detaljerade krav pé prisséttning och redovisning av tjénsten. Bestdm-
melserna har till syfte att bl.a. férhindra snedvridning av konkurrensen.
Vidare foreslas att omfattningen av den samhéllsomfattande posttjansten
ska vara oforéndrad.

Om marknadens aktorer tillgodoser behovet av den samhalls-
omfattande posttjansten saknas det skl att utse en eller flera postopera-
torer att tillhandahalla tjansten. Tillstindsmyndigheten far dock néir den
bedomer att marknaden inte tillgodoser behovet av den samhéllsom-
fattande posttjdnsten forena tillstind med villkor om skyldighet att
tillhandahalla en samhéllsomfattande posttjanst. Enligt forslaget ska
ocksa tillgangen till den samhéllsomfattande posttjénsten tillforsiakras
genom upphandling om det ar sdrskilt pakallat med héansyn till
kostnaderna for tillhandahallandet av tjdnsten. Forslagen innebér att den
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som bedriver tillstdndpliktig postverksamhet far bade nya réttigheter och
skyldigheter som tillstindsmyndigheten har att utdva tillsyn over, vilket
innebédr att Post- och telestyrelsen (PTS) delvis kommer att fi nya
uppgifter. Enligt forslaget kommer PTS tillsynsuppgift dven att innefatta
forhédllandena pa postmarknaden. PTS tillsyn och verksamhet enligt
postlagen (1993:1684) finansieras med avgifter frin dem som har
tillstdnd att bedriva postverksamhet. Avgiftsuttaget styrs av forordningen
(2003:767) om finansiering av Post- och telestyrelsens verksamhet.
Avgiftsuttaget ska enligt féorordningen motsvara de kostnader som PTS
har for sin verksamhet enligt postlagen och far uppga till hogst
18 miljoner kr per ar. En sdrskild avgift far tas ut for att hantera
obestéllbara brev och far uppga till hogst 8 miljoner kr per ar.

Regeringen gor bedomningen att finansieringsbehovet av de nya och
andrade uppgifterna inte overstiger summan av de avgifter PTS fér ta ut.
Dessa bor i huvudsak kunna klaras inom befintliga ramar for den
nuvarande avgiftsfinansieringen. Detsamma géller forslaget om klago-
malshantering som i praktiken redan idag ingar i myndighetens tillsyns-
verksamhet, eftersom motsvarande krav redan idag uppstills i post-
operatorernas tillstandsvillkor. Forslaget om att slopa kravet pa
mottagarlésen kan inledningsvis leda till en nagot dkad hantering hos
PTS. Pa langre sikt kommer bestimmelsen formodligen leda till att
antalet ofrankerade och otillrickligt frankerade brev minskar och
dirigenom en minskad hantering pd myndigheten. Aven hanteringen av
obestéllbara brev finansieras med avgifter fran postoperatérerna. Under
de senaste aren har antalet ofrankerade och otillrdckligt frankerade brev
minskat och regeringen gor darfor beddomningen att hanteringen kommer
att rymmas inom befintliga ramar.

Enligt forslaget ska tillgang till den samhillsomfattande posttjansten
tillforsékras genom upphandling om det ar sérskilt pakallat med hénsyn
till kostnaderna for postoperatorens tillhandahéllande av tjénsten. Det
finns for ndrvarande ingenting som tyder pa att postoperatdrens
kostnader for den samhillsomfattande posttjinsten kommer att krdva en
upphandling och statlig finansiering inom en Overskadlig framtid.
Forslaget medfor darfor inga statsfinansiella kostnader. Som utpekad
tillhandahallare av en samhéllsomfattande posttjénst, har Posten AB
(Posten) inte heller framfort dnskemél om finansiering. Ytterligare en
faktor som paverkar de statsfinansiella konsekvenserna vad giller den
samhéillsomfattande posttjansten dr de effekter som kan uppnis genom
samgdaendet mellan Posten och Post Danmark A/S. Genom samgéendet
forvéintas 6kade volymer och finansiella resurser pé lang sikt virna den
samhillsomfattande posttjdnsten. Samgéendet kommer att stirka
formdgan att i framtiden tillhandahalla den samhéllsomfattande
posttjansten med fortsatt hog kvalitet, tillgénglighet och 16nsamhet (prop.
2007/08:143 s.12). Inte heller i Ovrigt torde utredningens forslag
medfora nagra konsekvenser som maste finansieras i sérskild ordning av
staten.

Den nya postlagen skapar forutsittningar for att stirka de mindre post-
operatdrernas stillning pd marknaden. Genom att den samhillsom-
fattande posttjdnsten garanteras och att konkurrensen p& marknaden
forbattras kommer savél foretag som konsumenter och dvriga anvéndare
att gynnas av de nya reglerna.

Prop. 2009/10:216

84



Forslagen kan fa effekter for postoperatdrernas arbetsforutsittningar
och konkurrensformaga eftersom forslagen bl.a. syftar till att fa en
effektivare konkurrens pé@ marknaden. Posten hanterar idag drygt
90 procent av alla forséndelser pa brevmarknaden och &r storst av post-
operatorerna med drygt 24 000 anstillda. Darefter foljer Bring Citymail
Sweden AB som hanterar nédstan 10 procent av forsdndelserna med ca
1 500 anstillda. Dérutover finns ett trettiotal mindre foretag som bedriver
postverksamhet. Av dessa har tretton foretag 1—4 anstillda och nio fore-
tag saknar helt anstélld personal. Forslagen beddms inte paverka fore-
tagens administrativa kostnader och inte heller medf6ra andra kostnader
eller forandringar i verksamheten. Vad géller kravet péa olika konton for
de produkter och tjdnster som ingar i den samhéllsomfattande post-
tjidnsten och de som inte gor det, anfér PTS att Posten redan idag har en
intern redovisning som uppfyller sddana krav. Forslaget torde darfor inte
medfora nagra ytterligare kostnader for Posten.

Forslaget om en mojlighet att forena tillstdnd att bedriva postverksam-
het med en skyldighet att medverka vid eftersdndning av postforsandelser
pa villkor som é&r skiliga, konkurrensneutrala och icke-diskriminerande
utanfor operatorers eget utdelningsomrade, bor paverka de sma fore-
tagens forutsittningar eftersom kostnaderna for eftersindning genom
bestimmelsen bor minska jaimfort med i dag da i ménga fall i det
narmaste fullt porto erldggs. Mot bakgrund av att det i praktiken &r
Posten som utfor eftersdndningarna riskerar Posten visst inkomstbortfall.

Genom att kravet pd mottagarlésen tas bort ur postlagen blir post-
operatdrnas hantering av obestéllbara brev enklare for postoperatdrna och
dérigenom minskar den administrativa borda som hanteringen &r
forknippad med. Forslagen om klagomalshantering bor inte foranleda
nagra Okade kostnader di detta krav redan é&r inskrivet i postopera-
torernas tillstdndsvillkor.

Sammantaget kommer forslagen att stirka de mindre postoperatorernas
stillning pd marknaden. Posten som ar utsedd att tillhandahélla den
samhillsomfattande posttjdnsten kommer inte att paverkas i nimnvérd
utstrackning.

Niar det giller kostnader for landsting och kommuner beddmer
utredningen att forslaget inte kommer att ha ndgra ndmnvéirda
konsekvenser annat &n de som uppkommer for samtliga anvéndare av
posttjénster, dvs. den samhéllsomfattande posttjénsten garanteras och
forutsdttningarna for konkurrensen pa marknaden forbattras. Inte heller
bedoms forslagen ha nagra andra konsekvenser for den kommunala
sjilvstyrelsen, sysselsdttningen, brottsligheten och det brottsfore-
byggande arbetet, den offentliga servicen i olika delar av landet,
jémstélldheten mellan min och kvinnor och mdjligheterna att na de
integrationspolitiska malen.
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17 Forfattningskommentar

17.1 Forslaget till postlag

For att gora lagens struktur lattillgénglig har den delats in i fyra olika
kapitel. Det forsta kapitlet innehéller inledande bestimmelser. Dérefter
foljer ett kapitel med bestimmelser om postverksamhet och efter det ett
kapitel med bestdmmelser om samhillsomfattande posttjdnst och andra
posttjanster. Det sista kapitlet innehaller gemensamma bestimmelser om
postverksamhet och samhéllsomfattande posttjanst m.m.

1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens tillimpningsomrade

1§ I denna lag finns bestimmelser om postverksamhet och
samhiillsomfattande posttjinst.

Paragrafen, som anger lagens innehall, ar ny i foérhéllande till postlagen
(1993:1684), hérefter bendmnd 1993 éars lag.

Definitioner

2§ 1denna lag betyder

anviindare: varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av
avsindare eller mottagare har nytta av att en posttjéinst tillhanda-
halls,

brev: en adresserad forsindelse som ir innesluten i kuvert eller
annat omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och
liknande forsandelser,

obestiillbart brev: ett brev som

1. inte kan delas ut till mottagaren,

2. ar ofrankerat eller otillriackligt frankerat, eller

3. har atersénts frin en postforvaltning eller ett befordringsforetag
i utlandet till det postbefordringsforetag som befordrade brevet fran
Sverige,

postforsindelse: en adresserad forsindelse som viger hogst 20 kg
och som dverlimnas i den slutliga form i vilken den ska trans-
porteras av en tillhandahallare av posttjéinster,

postnummersystemet: ett system av sifferserier som for postbe-
fordringsiindamal anvinds for att dela in landet i postnummer-
omréaden,

postverksamhet: regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning,

posttjdnst: insamling, sortering, transport och utdelning av postfor-
sindelser mot betalning.

samhiillsomfattande posttjinst: en posttjinst som ska finnas i hela
landet, som &r av god kvalitet och som innebiir att alla anvindare
kan ta emot postforsindelser och till rimliga priser for befordran
kan avlimna sddana forsindelser.
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Paragrafen innehaller ett antal olika definitioner dels fran 1993 ars lag,
dels vissa nya definitioner.

Definitionen av anvindare &r ny i forhallande till 1993 ars lag och
motsvarar i huvudsak definitionen i artikel 2.17 1 2008 ars postdirektiv. I
stillet for begreppet adressat som anvénds i postdirektivet har begreppet
mottagare valts i den nya lagen eftersom detta begrepp redan fore-
kommer i 1993 ars lag.

Definitionen av brev motsvarar med vissa redaktionella &ndringar 3 §
andra stycket i 1993 ars lag. Inneborden av termen forklaras ndrmare i
prop. 1993/94:38 s. 152, dér det bl.a. framgér att med brev avses adresse-
rade forsdndelser som &r inneslutna i kuvert eller annat omslag samt vissa
Oppna forsdndelser, som vykort, brevkort och liknande.

Definitionen av obestdillbart brev motsvarar delvis 8 § i 1993 éars lag.
Kraveti 8 § 2111993 ars lag pé att mottagaren inte har 19st ut brevet (s.k.
mottagarlosen) for att det ska anses som obestéllbart har inte tagits med i
den nya lagen. Det &r respektive postoperatdrs ansvar att avgora vilka
brev som ér ofrankerade eller otillrdckligt frankerade och som diarmed
ska skickas tillbaka till avséindaren i enlighet med 2 kap. 9 §. Aven om
skyldigheten att lata mottagaren 16sa ut brevet har tagits bort i den nya
lagen finns det inget som hindrar att postoperatdren dnda delar ut brevet
till mottagaren utan 16sen, alternativt erbjuder mottagaren att 16sa ut
brevet. Om mottagaren i sadana fall inte 16ser ut brevet och postopera-
toren inte vill dela ut det ofrankerade eller otillrdckligt frankerade brevet
utan 16sen, maste forsdndelsen hanteras enligt bestimmelserna for
obestéllbara brev.

Begreppet postforsindelse anvidnds i 1993 ars lag utan att definieras
nirmare. Definitionen av postforsdindelse motsvarar delar av definitionen
i artikel 2.6 1 2008 &rs postdirektiv. Syftet med att definiera begreppet ar
att tydliggora skillnaden mellan postforsindelse och brev, d& regel-
bunden befordran av brev utgdr postverksamhet som ér tillstandspliktigt
enligt 2 kap. 1 § i den nya lagen. I begreppet postforsandelse ingar for-
utom brev exempelvis dven bocker, kataloger, tidningar och tidskrifter
samt paket.

Definitionen av postnummersystemet motsvarar 3 a § forsta stycket i
1993 ars lag. En ndrmare redogorelse for begreppet finns i prop.
1998/99:95 s. 15 f. och 29 dér det bl.a. anges att postnummersystemet &r
utformat for postbefordring och inte primért for andra d&ndamal. Vad som
avses med postbefordran anges i prop. 1993/94:38 s. 151 f. och beskrivs
nedan under definitionen av postverksamhet.

I 3 § forsta stycket i 1993 érs lag definieras postverksamhet som regel-
bunden befordran av brev mot avgift. I prop. 1993/94:38 s. 151 f. anges
att i postbefordran ingéar traditionellt uppsamling, sortering, transport och
utdelning av postforsidndelser. Det dr i forsta hand utdelningen — distri-
butionen — och hur denna &dr utformad som avgér om det dr friga om
postbefordran. Vidare framgar att postverksamhet endast dr sadan verk-
samhet dar befordringen sker med viss regelbundenhet, dvs. dr i nagot
avseende tidtabellsbunden eller foljer ett fastlagt utdelningsschema.
Utdelning efter detta fastlagda monster ska i princip ske oberoende av
hur méanga forséndelser det rakar finnas vid varje sérskilt tillfélle. For att
dessa grundliggande moment i postverksamhet ska framgé direkt av
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lagen har definitionen av postverksamhet dndrats. Av definitionen fram-
gar att med postverksamhet avses regelbunden insamling, sortering,
transport och utdelning av brev mot betalning. Definitionen motsvarar
delvis definitionen av posttjénster i 2008 ars postdirektiv i och med att
samma moment ingér i postverksamhet som i direktivets definitioner av
posttjanster, men bibehaller dagens krav pa regelbundenhet och kravet pa
att det sker mot betalning. Syftet med den nya definitionen &r inte att
dndra inneborden av begreppet postverksamhet utan endast att pad ett
tydligare sitt ange vilka moment som ingér i postverksamhet.

Definitionen av posttjdnst dr ny i forhallande till 1993 ars lag och
motsvarar definitionen i artikel 2.1 i 2008 érs postdirektiv. Kravet att det
ska ske mot betalning har lagts till. Posttjénst ar till skillnad mot post-
verksamhet inte endast begrédnsat till befordran av brev, som far véga
hogst 2 kg, utan omfattar postforsandelser som véger hogst 20 kg. Det
kréavs inte tillstdnd for att utfora posttjanst utan tillstdndsplikten enligt
2 kap. 1 § i den nya lagen omfattar bara postverksamhet. Begreppet post-
tjidnst anvinds vid bestimmandet av vad som avses med samhéllsom-
fattande posttjanst i 3 kap. 1 § i den nya lagen.

Definitionen av samhdllsomfattande posttjidnst motsvarar i huvudsak
1 § forsta och andra meningen i 1993 ars lag och anger det Gvergripande
mélet med den posttjdnst som ska finnas i landet. Vissa redaktionella
andringar har gjorts av begreppet samhéllsomfattande posttjanst i
forhallande till 1993 ars lag for att béttre anpassa begreppet till artikel 3 i
1997 éars postdirektiv. Den samhillsomfattande posttjénsten omfattar
savdl nationella som griansoverskridande posttjanster, jfr artikel 3.7 i
1997 ars postdirektiv. Bestimmelsen om rimliga priser motsvaras av
artikel 12 forsta strecksatsen i 2008 ars postdirektiv. Vad som avses med
rimliga priser beskrivs nirmare i prop. 1997/98:127 s. 27. Efter
papekande fran Lagrddet finns definitionen av samhillsomfattande post-
tjénst bland 6vriga definitioner i paragrafen.

2 kap. Postverksamhet
Tillstind att bedriva postverksamhet

1§ Tillstind enligt denna lag krivs for att bedriva postverksam-
het. Tillstind ska beviljas endast om sokanden kan antas komma att
bedriva postverksamhet pa det séitt som anges i 6 §.

Paragrafen, som utformats enligt Lagrddets forslag, motsvarar med viss
redaktionell och spraklig justering 4 § och 5 § andra stycket i 1993 érs
lag.

2§ Fragor om tillstind provas av den myndighet som regeringen
bestimmer (tillstindsmyndigheten).

Paragrafen motsvarar 4 a § 1 1993 éars lag.

3§ Tillstindsmyndigheten ska efter ansokan meddela forhands-
besked om huruvida det behdovs tillstand enligt 1 § for en viss verk-
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samhet. Ett forhandsbesked giller under den tid och under de forut-
sdttningar i 6vrigt som anges i beskedet.

Paragrafen motsvarar 4 b § 1 1993 ars lag. I paragrafen har endast gjorts
vissa redaktionella dndringar.

Tillstandsvillkor

4§ Tillstand enligt 1 § att bedriva postverksamhet far forenas med
villkor om skyldighet for tillstindshavare att

1. pa ett visst siitt fullgéra vad som foreskrivs i 6 §,

2. tillhandahilla hela eller delar av den samhillsomfattande post-
tjdnsten enligt 3 kap. 1 § och pa ett visst sitt fullgora vad som fore-
skrivs diir och i 3 kap. 2 §,

3. arligen offentliggora uppgifter om antalet klagomél och hur
klagomalen har behandlats,

4. i verksamheten ta hiinsyn till de behov personer med funktions-
nedséttning kan ha av sirskilda posttjéinster, och

5. beakta totalforsvarets behov av posttjinster under hojd bered-
skap.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om tillstindsvillkoren.

Paragrafen innehéller bestimmelser om de tillstindsvillkor som ett
tillstdnd att bedriva postverksamhet kan forenas med.

Foérsta stycket forsta och andra punkterna motsvarar med vissa redak-
tionella dndringar 5 b § forsta stycket 1 och 2 i 1993 ars lag. Genom
forsta punkten kan tillstindsmyndigheten for tillstandshavarna niarmare
ange hur kraven i 6 § pa tillforlitlighet och integritetsskydd ska fullgoras,
anpassat till de individuella forutsdttningarna for varje operator.
Hanvisningen i punkten till tillforlitlighet och integritetsskydd anges i
prop. 1997/98:127 s. 35 inrymma en mojlighet for tillstindsmyndigheten
att 1 tillstdndsvillkoren kunna stélla krav pa att operatdrerna utformar
rutiner for att ta emot klagomal fran kunder. Skyldigheten for tillstands-
havare att ha en klagomélshantering framgér numera direkt av 4 kap.
10 §. Enligt andra punkten far tillstindsmyndigheten for att forsdkra
anvindarna tillgdng till en samhillsomfattande posttjdnst, forena ett
tillstand att bedriva postverksamhet med villkor om skyldighet att
tillhandahalla hela eller delar av den samhéllsomfattande posttjdnsten.
Skillnaden mot punktens motsvarighet i 1993 ars lag, trots att lagtexten
forutom vissa redaktionella dndringar i stort ar likalydande, &r att enligt
1993 ars lag skulle en tillhandahallare alltid utses att tillhandahéalla den
samhéllsomfattande posttjénsten, se hdrom nérmare i prop. 1997/98:127
s. 47. Enligt 2008 ars postdirektiv far en tillhandahallare utses (se artikel
4 och skal 23 till 2008 érs postdirektiv). Punkten har behandlats ndrmare
iavsnitt 8.2.2.

Av forsta stycket tredje punkten, som ér ny i forhallande till 1993 ars
lag, framgar att tillstindsmyndigheten i tillstdndsvillkoren kan foreskriva
att tillstandshavaren é&rligen ska offentliggbra uppgifter om antalet
klagomal och hur klagomalen har behandlats. For den tillstandshavare
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som utsetts att tillhandahélla hela eller delar av den samhillsomfattande
posttjénsten foljer enligt 4 kap. 11 § en skyldighet att offentliggora upp-
gifter om antalet klagomal och hur klagomalen har behandlats. Darmed
behdver skyldigheten att offentliggéra uppgifter inte foreskrivas i till-
standsvillkor for dessa utsedda tillstindshavare. Genom punkten kan i
tillstandsvillkor foreskrivas att andra tillstindshavare, d4n den eller de
som &r utsedda att tillhandahalla den samhillsomfattande posttjansten,
ska offentliggéra uppgifter om antalet klagomal och hur dessa har
behandlats. Att i tillstandsvillkor foreskriva denna skyldighet har ansetts
mojligt dven enligt 1993 ars lag, men har inte framgatt uttryckligen av
lagtexten utan genom uttalanden i férarbetena (prop. 1997/98:127 s. 35).
Regleringen har behandlats ndrmare i avsnitt 11.3.1.

Forsta stycket fjdrde och femte punkterna motsvarar med vissa
redaktionella dndringar 5 b § forsta stycket 3 och 41 1993 éars lag.

Andra stycket motsvarar med vissa redaktionella dndringar 5 b § andra
stycket i 1993 érs lag.

5§ Tillstandsvillkor ska gélla for en bestimd tid och far meddelas i
samband med att tillstind beviljas, i samband med att giltighetstiden
for ett tidigare meddelat villkor loper ut eller niir det annars finns
sirskilda skal.

Tillstandsvillkor far éindras under lépande villkorsperiod endast
enligt forbehall i ett meddelat villkor eller sedan tillstindshavaren
har medgivit detta och sedan andra tillstindshavare vars verksam-
het direkt paverkas av dndringen har fatt mojlighet att yttra sig.

Paragrafen motsvarar med viss spraklig justering 5 ¢ § i 1993 ars lag. Se
prop. 1997/98:127 s. 48. Om tillstdndet att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for en tillstindshavare att tillhanda-
halla samhéllsomfattande posttjdnst enligt 3 kap. 1 § postlagen och
tillstandshavaren inte haft denna skyldighet i dessférinnan géllande
tillstandsvillkor, ligger det i sakens natur att tillstindshavaren bor ges
rimlig tid att inrétta sin verksamhet sd att de bestimmelser i lagen som
géller for en utsedd tillhandahallare av samhéllsomfattande posttjénst kan
efterlevas, t.ex. kraven pa redovisning i 3 kap. 2 §.

Allminna krav pa postverksamhet m.m.

6 § Postverksamhet ska bedrivas si att den tillgodoser rimliga krav
pa tillforlitlighet och sa att skyddet for avsindarnas och mottagarnas
personliga integritet uppritthalls.

Paragrafen motsvarar med vissa sprakliga justeringar 5 § forsta stycket i
1993 ars lag. Paragrafen har utformats enligt Lagrddets forslag.

78§ Forlust av brev, skada pa brev eller forsening av brev ger
avsindaren ritt till ersiattning fran postbefordringsforetaget endast
om det har avtalats mellan foretaget och avsiindaren.
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Paragrafen motsvarar med viss redaktionell dndring 6 § i 1993 ars lag. I Prop. 2009/10:216
enlighet med Lagrddets papekande har i paragrafen fortydligats att ritten
till ersdttning géller for avsédndaren.

8§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om och i vilken utstrickning det ska framga av
ett brev vem som har befordrat det.

I paragrafen har endast redaktionella dndringar gjorts i forhallande till 7 §
1 1993 ars lag.

Obestillbara brev

9§ Ett obestillbart brev ska om mdojligt skickas tillbaka till
avsindaren. Om avsindarens adress inte idr kiind ska brevet sindas
till tillstindsmyndigheten. Detta géller dock inte vykort, brevkort
och liknande forsindelser som inte ir inneslutna i kuvert eller annat
omslag.

Paragrafen motsvarar med vissa sprékliga justeringar 9 § i 1993 érs lag.
Definitionen av brev omfattar vykort, brevkort och liknande forsdndelser
dven om de inte dr inneslutna i kuvert eller annat omslag. Av tredje
meningen foljer dock att paragrafen endast omfattar séddana vykort,
brevkort eller liknande forsédndelser som &r inneslutna i kuvert eller annat
omslag.

10 § Ett obestillbart brev som ir inneslutet i kuvert eller annat
omslag fir oppnas endast av tillstindsmyndigheten och endast om
omslaget saknar sidana uppgifter om avsindaren som mojliggor att
brevet kan skickas tillbaka till denne.

Paragrafen motsvarar med viss spréklig justering 10 § 1 1993 éars lag.

11§ Ett obestillbart brev som oppnats fir inte undersékas
nirmare in som behovs for att det ska kunna skickas tillbaka till
avsindaren. Om mottagaren, men inte avsindaren, framgar av
brevets innehéll, far brevet séindas till mottagaren.

Utover vissa spréakliga justeringar har en dndring skett i paragrafen i
forhallande till dess motsvarighet i 11 § 1 1993 ars lag. I 1993 ars lag fick
inte brevet undersokas ndrmare &n som behdvdes for att det skulle kunna
aterstéllas till avsdndaren eller, nir det gillde brev som var obestillbara
for att de inte kunde delas ut till mottagaren, for att de skulle kunna delas
ut till mottagaren. Enligt denna paragraf ska undersokningen av det
Oppnade brevet i forsta hand ske for att fA kinnedom om vem som &r
avsiandare, for att kunna skicka tillbaka brevet till denne. Forst om
avsindaren inte framgar av brevets innehéll, men mottagaren &r kénd, far
brevet sindas till mottagaren. Undersokningen av ett dppnat brev ska
begrinsas till vad som behovs for att brevet ska kunna skickas tillbaka i

forsta hand till avsdndaren och i andra hand till mottagaren. Inneborden o1



ar att brev som Oppnats inte ska ldsas utan endast 6gnas igenom och att
undersokningen ska avslutas sa snart de sdkta uppgifterna erhallits.

12§ Oppnade brev som fortfarande ir obestillbara ska forvaras
hos tillstindsmyndigheten.

Forvaringstidens lingd bestims av myndigheten. Innehall som inte
tal lagring eller som bestir av trycksaker, reklamblad eller liknande
som kan antas sakna virde far omedelbart forstoras.

Paragrafen motsvarar med viss redaktionell och spréklig justering 12 § i
1993 ars lag. Andra stycket har utformats enligt Lagrddets forslag.

13§ Ett 6ppnat brev som inte har kunnat iimnas ut tillfaller staten
vid forvaringstidens utging. Skriftliga meddelanden ska da
omedelbart forstoras.

Annat innehall in giltigt svenskt betalningsmedel ska siljas om det
ar lampligt och en forsiljning inte kan antas Kkrinka nagons
personliga integritet. I annat fall ska innehallet forstoras.

Innehall som inte kan séljas och dirmed ska forstoras far i stéllet
skédnkas till vilgérande dndamail, om det inte kan antas krinka
nigons personliga integritet.

Férsta och andra styckena i paragrafen motsvarar med vissa redaktio-
nella dndringar 13 § 1 1993 ars lag. Andra stycket har utformats i enlighet
med Lagrddets forslag.

Tredje stycket, som &r nytt i forhallande till 1993 ars lag, reglerar vad
myndigheten far goéra med innehall i 6ppnade brev som inte kan séljas
och som diarmed ska forstoras. Tillstindsmyndigheten far i dessa fall
skdnka innehéllet till vilgorande dndamél, om det bedoms kunna ske
utan att nigons personliga integritet krinks. Andringen har tidigare
behandlats 1 avsnitt 7.

Tystnadsplikt m.m.

14§ Den som i postverksamhet har fatt del av eller tillgang till
nagon av de uppgifter som anges i 1-3 far inte obehérigen roja eller
utnyttja vad han eller hon déirigenom har fitt veta. De uppgifter som
omfattas av tystnadsplikten éir

1. uppgifter som ror ett sirskilt brev som befordras inom
verksamheten,

2. andra uppgifter som ror en enskild persons forbindelse med
verksamheten nir det giller befordran av brev, eller

3. uppgifter som handlar om att kvarhilla eller beslagta for-
siandelser enligt 27 kap. rittegangsbalken.

Tystnadsplikten enligt forsta stycket 1 och 2 giller inte i for-
hallande till avsindaren och mottagaren av brevet.

For uppgifter om en enskild persons adress giller tystnadsplikt
endast om det kan antas att ett rojande av adressen skulle medfora
fara for att nigon utsétts for 6vergrepp eller annat allvarligt men.
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Paragrafen motsvarar med vissa redaktionella &ndringar 19 § 1 1993 érs
lag. 1 forsta stycket forsta punkten och i andra stycket har i forhéllande
till 1993 ars lag ordet "brevforsdndelse” dndrats till brev for att verens-
stimma med definitionen i 1 kap. 2 §.

15§ Den som bedriver postverksamhet och har fitt del av eller
tillgang till uppgifter som avses i 14 § forsta stycket ska pa begiran
limna uppgifter

1. om en enskilds adress, telefonnummer eller arbetsplats till en
myndighet som i ett sirskilt fall behover en sidan uppgift for del-
givning enligt delgivningslagen (1970:428), om myndigheten finner
att det kan antas att den som soks for delgivning haller sig undan
eller att det annars finns synnerliga skil,

2. om en enskilds adress till Kronofogdemyndigheten om myndig-
heten behover uppgiften i exekutiv verksamhet och myndigheten
finner att uppgiften ir av visentlig betydelse for handliggningen av
ett arende,

3. om en enskilds adress till Skatteverket om verket behéver upp-
giften i verksamhet som avser kontroll av skatt eller avgift eller i
utredning om ritt folkbokforingsort enligt folkbokforingslagen
(1991:481) och verket finner att uppgiften ir av visentlig betydelse
for handliaggningen av ett drende,

4. om en enskilds adress till Forsikringskassan eller Pensions-
myndigheten om dessa behéver uppgiften for kontroll av ritten till
ersittning och myndigheten i friga finner att uppgiften ir av
visentlig betydelse for handliggningen av ett firende.

Den som bedriver postverksamhet ska, enligt vad som anges i
forsta stycket, pa begiran dven limna uppgifter som ror misstanke
om brott till Aklagarmyndighet, polismyndighet eller nigon annan
myndighet som har att ingripa mot brottet, om det for brottet inte ir
foreskrivet lindrigare straff én fiingelse i tva ar.

Paragrafen motsvarar med vissa redaktionella dndringar 20 § i 1993 éars
lag.

16 § Den som bedriver postverksamhet enligt denna lag ska trots
14 § bista Tullverket vid kontroll avseende postforsindelse enligt
tullagen (2000:1281) eller lagen (1996:701) om Tullverkets befogen-
heter vid Sveriges grins mot ett annat land inom Europeiska
unionen. Detta giiller dock endast kontroll som ror misstanke om
narkotikabrott.

Paragrafen motsvarar 20 a § i 1993 éars lag. I paragrafen har endast
mindre sprakliga och redaktionella dndringar skett.

17§ 1 det allméinnas verksamhet ska offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) tillimpas i stiillet for 14 och 15 §8§.

For utlimnande av annan personuppgift i postverksamhet fin som
avses i 14 § forsta och tredje styckena giller personuppgiftslagen
(1998:204).

Prop. 2009/10:216

93



I paragrafen som motsvarar 21 § i 1993 ars lag har endast vissa sprakliga
och redaktionella dndringar gjorts.

18 § Bestiimmelser om ansvar for den som bryter mot tystnadsplikt
enligt denna lag finns i 20 kap. 3 § brottsbalken.

Paragrafen motsvarar 22 § i 1993 ars lag, med den &ndringen att en
hanvisning nu sker direkt till det lagrum som avses i brottsbalken, se
prop. 1993/94:38 s. 159. Paragrafen har utformats enligt Lagrddets
forslag.

3 kap. Samhillsomfattande posttjinst och andra posttjinster

Den samhillsomfattande posttjéinstens omfattning

1§ Den samhillsomfattande posttjéinsten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstindigheter eller geografiska forhallanden som tillstinds-
myndigheten bedomer utgor skil for undantag, ska goras minst en
insamling och minst en utdelning av postforsindelser,

2. expeditions- och inldmningsstillena ska ligga sa titt att
anvindarnas behov beaktas,

3. de bestimmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats
av regeringen eller den myndighet som regeringen bestiimmer,

4. det ska vara mdojligt att forsdkra postforsindelser och att fa
kvitto frin mottagaren pa att en postforsindelse har tagits emot,

5. enstaka postforsindelser ska befordras till enhetliga priser, och

6. villkoren for tjinsten ska vara allmint tillgéingliga.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka tjéinster som ska inga i den samhills-
omfattande posttjéinsten och om krav pa befordringstider.

Undantag frian forsta stycket 1 ska meddelas Europeiska
kommissionen och de nationella tillsynsmyndigheterna inom
Europeiska unionen.

Paragrafen 4r ny i forhallande till 1993 ars lag och anger tillsammans
med definitionen av samhédllsomfattande posttjdnst i 1 kap. 2 §
omfattningen av den samhéllsomfattande posttjansten. Begreppet
samhéllsomfattande posttjanst motsvarar i princip det statliga atagandet
pa postomradet. Omfattningen och kvaliteten pa den samhillsomfattande
posttjénsten har behandlats i avsnitt 8.1. Paragrafen har utformats enligt
Lagradets forslag.

Forsta stycket anger mer detaljerat vilka krav den samhéllsomfattande
posttjansten ska uppfylla, utdver de krav som stills upp i definitionen i
1 kap. 2 §. Genom férsta och andra punkterna genomfors artikel 3.2 i
1997 ars postdirektiv och 3.3 forsta stycket i 2008 é&rs postdirektiv.
Motsvarande bestdimmelser har funnits i 8 § postférordningen
(1993:1709), hidrefter 1993 ars postférordning, men har tagits med i den
nya postlagen eftersom kraven &r grundliggande for att definiera
omfattningen av den samhéllsomfattande posttjansten. Tredje punkten
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anger tydligare dn 1993 ars lag att den samhéllsomfattande posttjénsten
ska uppfylla de krav pa befordringstider som far meddelas av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer enligt bemyndigandet att
meddela foreskrifter i andra stycket.

Fjdrde punkten som anger att det ska vara mojligt att forsékra post-
forsdndelser och att fa kvitto fran mottagaren pa att en postforsindelse
har tagits emot, motsvarar med viss spraklig justering 1 § sista meningen
i 1993 éars lag. Bestimmelsen har sin motsvarighet i artikel 3.4 tredje
strecksatsen 1 1997 érs postdirektiv enligt vilken foljer att de samhélls-
omfattande tjénsterna ska omfatta tjanster for rekommenderade och
assurerade forsdndelser. Att det ska vara mojligt att forsdkra postfor-
sandelser innefattar saledes tjdnster bade for rekommenderade och
assurerade forsédndelser. (Jfr vad géller begreppens innebdrd artikel 2.9
och 2.10 1 1997 ars postdirektiv).

Femte punkten enligt vilken enstaka postforsédndelser ska befordras till
enhetliga priser motsvarar med vissa redaktionella dndringar 1 § tredje
meningen i 1993 ars lag. Med enstaka postforsidndelser avses styckevis
befordran av postforsiandelser som maste hanteras enskilt. Ett exempel &r
brevladepost. I prop. 1997/98:127 s. 26 f. och 46 redogdrs ndrmare for
begreppet enhetliga priser. Att medlemsstaterna i Europeiska unionen far
stilla krav pa enhetliga priser foljer av artikel 12 andra strecksatsen i
2008 ars postdirektiv.

Sjdtte punkten motsvarar med viss spraklig fordndring 7 a § forsta
stycket 3 1 1993 ars lag och motsvarar artikel 6 1 2008 ars postdirektiv.

Genom andra stycket ges en mdjlighet for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer att genom foreskrifter meddela
krav pa befordringstider samt precisera vilka tjénster som ska ingé i den
samhéillsomfattande posttjansten. En precisering av vilka tjénster som ska
ingd i den samhéllsomfattande posttjdnsten &r av vikt bade for
anviandarna och for tillstindshavare sa att det &r tydligt hur stort det
offentliga atagandet &r vid tillimpningen av 2—4 §§.

Genom tredje stycket genomfors artikel 3.3 andra stycket i 1997 érs
postdirektiv. Motsvarande bestimmelse har funnits i 8 § andra stycket i
1993 ars postforordning.

Prisséttning och redovisning

2§ (Prissittningen av den samhillsomfattande posttjinsten ska
vara oppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad,
samt frimja ett effektivt tillhandahdillande av tjinsten.

For den som utsetts att tillhandahilla hela eller delar av den
samhillsomfattande posttjinsten giller utéver vad som anges i
forsta stycket att

1. den interna redovisningen ska ha olika konton for att tydligt
skilja mellan tjinster och produkter som ingir i den samhills-
omfattande posttjinsten och de som inte gor det,

2. den interna redovisningen, forutom vad som anges i 1, ska
stillas upp i 6verensstimmelse med Europaparlamentets och radets
direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler
for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjéinster och
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for forbittring av kvaliteten pa tjinsterna', senast indrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG?,

3. verksamheten arligen ska redovisas for tillstindsmyndigheten i
enlighet med direktiv 97/67/EG, och

Om den som utsetts att tillhandahilla hela eller delar av den
samhillsomfattande posttjinsten tillimpar sirskilda priser och
andra sérskilda villkor géiller, utover vad som anges i forsta stycket,
att prissittningen och tillhoérande villkor ska vara oppna for insyn
och icke-diskriminerande.

Tillstindsmyndigheten fir i enlighet med artikel 14.8 i direktiv
97/67/EG besluta om undantag fran kraven i andra stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om kraven enligt forsta—tredje styckena.

Paragrafen &r ny i forhéllande till 1993 &rs lag. Dess innebdrd har
behandlats i avsnitten 8.3.2, 8.3.3 och 8.3.4. Paragrafen har utformats
enligt Lagrddets forslag.

Forsta stycket dér det foreskrivs att prissédttningen av den samhéllsom-
fattande posttjénsten ska vara ppen for insyn, icke-diskriminerande och
kostnadsorienterad, samt frimja ett effektivt tillhandahéllande av tjansten
motsvarar delar av artikel 12 andra samt fjarde strecksatserna i 2008 ars
postdirektiv. Denna bestdmmelse om prissittningen géller oavsett om
nagon utsetts att tillhandahalla den samhéllsomfattande posttjansten eller
inte. Bestdimmelsen att prisséttningen ska vara kostnadsorienterad
motsvaras av 7 a § forsta stycket 1 i 1993 ars lag, enligt vilken den
samhéllsomfattande posttjédnsten skulle tillhandahallas till priser som
grundar sig pé kostnaderna.

Andra stycket daremot géller den som utsetts att tillhandahélla hela
eller delar av den samhéllsomfattande posttjinsten. Forsta punkten,
enligt vilken den interna redovisningen ska ha olika konton for tjénster
och produkter som ingar respektive inte ingér i den samhéllsomfattande
posttjdnsten, motsvarar artikel 14.2 i 2008 ars postdirektiv. Kravet pa ett
internt redovisningssystem med olika konton ger tillstindsmyndigheten
en mojlighet att Gvervaka att den som tillhandahéller den samhélls-
omfattande posttjansten gor det till priser som ar 6ppna for insyn, icke-
diskriminerande och kostnadsorienterade samt framjar ett effektivt
tillhandahallande av tjdnsten. Detta sker bl.a. genom att tillstands-
myndigheten granskar att kostnaderna for den samhéllsomfattande post-
tjidnsten har fordelats korrekt mellan tjansterna och att korssubventione-
ring inte forekommer mellan posttjinster som ingér respektive inte ingér
i den samhéllsomfattande posttjansten. | andra punkten foreskrivs att den
interna redovisningen utéver vad som angivits i forsta punkten om olika
konton ska stéllas upp i Overensstimmelse med 1997 érs postdirektiv,
senast dndrat genom 2008 ars postdirektiv, dvs. redovisningsbestim-
melserna i artikel 14. Tredje punkten motsvarar 7 a § forsta stycket 2 i
1993 érs lag.

"EGTL 15,21.1.1998, 5. 14 (Celex 31997L0067).
2EUT L 52,27.2.2008, s. 3 (Celex 32008L0006).
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Aven tredje stycket giller den som utsetts att tillhandahalla hela eller
delar av den samhéllsomfattande posttjansten. I stycket stélls specifika
krav pa den som utsetts att tillhandahélla den samhéllsomfattande post-
tjidnsten nér denne tillimpar sirskilda priser och andra sérskilda villkor.
Bestammelsen motsvarar delvis artikel 12 femte strecksatsen i 2008 ars
postdirektiv.

I fidrde stycket ges en mojlighet for tillstindsmyndigheten att besluta
om undantag fran redovisningskraven i artikel 14 i postdirektivet.
Bestimmelsen hénvisar till de krav som stills upp i artikel 14.8, bl.a.
krav pa att medlemsstaten inte finansierat tillhandahéllandet av
samhéllsomfattande tjénster samt att fri konkurrens rader pa marknaden,
for att ett undantag ska fa beviljas. Harigenom genomfors artikel 14.8 i
2008 ars postdirektiv.

Genom mojligheten i femte stycket for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer att meddela foreskrifter om kraven i forsta —
tredje styckena kan kraven pa prisséttningen och redovisningen av den
samhillsomfattande posttjansten specificeras narmare.

3§ Regeringen fir meddela foreskrifter om att priser for tjinster
som ingir i postverksamhet och som omfattas av den samhillsom-
fattande posttjéinsten inte far dverstiga vissa nivier.

Paragrafen motsvarar delvis 7 b § 1 1993 ars lag. Vissa redaktionella
andringar har dock skett i forhallande till denna paragraf. Regleringen
har begrénsats i forhéllande till 1993 érs lag fran att ha géllt “’tjdnster som
ingér i postverksamhet” till att endast gélla “tjdnster som ingar i post-
verksamhet och som omfattas av den samhéllsomfattande posttjansten”.
Inneborden blir siledes att det tak for priserna som regeringen kan
meddela foreskrifter om giller brev som omfattas av kraven pa den
samhillsomfattande posttjdnsten. Paragrafen har utformats enligt
Lagrddets forslag.

Tillgang till samhillsomfattande posttjsinst och andra posttjéinster

4§ Tillgangen till den samhéllsomfattande posttjinsten ska tillfor-
sikras genom upphandling om det fir ndédvindigt med héansyn till
kostnaderna for att tillhandahalla tjéinsten.

Paragrafen &r ny i forhéllande till 1993 ars lag. Mojligheten att finansiera
samhillsomfattande posttjanst genom upphandling med statliga medel
kan hénforas till artikel 7 1 2008 ars postdirektiv. Upphandling ska ske
om kostnaderna for att tillhandahalla tjénsten skulle utgdra en orimlig
ekonomisk belastning. Ett foretag kan saledes inte forpliktas att utan
erséttning tillhandahélla en tjanst som skulle innebéra en oskélig kostnad.
Vid bedémningen far hédnsyn tas till tjinsten som helhet. Att en tjénst &r
olonsam att tillhandahalla i viss glesbygd kan t.ex. kompenseras av att
den &r lonsam i titare befolkade delar av landet. Forst om villkoren for
hela eller delar av tjansten sammantaget leder till att det utgdr en orimlig
ekonomisk belastning att tvingas tillhandahalla den samhéllsomfattande
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posttjdnsten bor ersdttning kunna utgd. Bestimmelsen har behandlats i
avsnitt 8.2.1. Paragrafen har utformats enligt Lagrddets forslag.

58§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska
fortlopande folja utvecklingen pa postomradet, samt bevaka att post-
tjdnsterna svarar mot samhiillets behov och att en vil fungerande
samhiillsomfattande posttjinst av god kvalitet finns tillgiinglig for
alla anviindare.

Paragrafen motsvarar delvis 2 § 1 1993 érs lag och har behandlats i
avsnitt 8.1. Det som &r nytt i paragrafen i forhallande till 1993 ars lag ar
att det gors klart att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer forutom att folja utvecklingen pa postomradet, dven ska
bevaka att posttjdnsterna svarar mot samhéllets behov. Vad som avses &r
inte endast den samhéllsomfattande posttjénsten, vilken definieras i 1 §,
utan dven andra posttjanster enligt definitionen i 1 kap. 2 §. Genom en
bevakning av posttjinsterna i detta vidare perspektiv kan hiansyn tas till
samhillsfordndringar och behov kan identifieras som inte ticks av den
gillande definitionen av den samhillsomfattande posttjansten. Den
snabba utvecklingen pad kommunikationsomradet dér sambandet mellan
post och elektronisk kommunikation framtrader tydligare kan leda till att
nya eller fordndrade krav behover stéllas upp. Dérutover ska regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer bevaka att en vil
fungerande samhéllsomfattande posttjanst av god kvalitet finns till-
ganglig for alla anvédndare. Uppgiften innebér att kontrollera att de
grundldggande kraven pa den samhéllsomfattande posttjénsten enligt 1 §
ar uppfyllda. Paragrafen har utformats enligt Lagrddets forslag.

4 kap. Gemensamma bestimmelser om postverksamhet och
samhillsomfattande posttjinst m.m.

Postnummersystem

1§ Det ska finnas ett postnummersystem i landet. Regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer ska utse en tillstinds-
havare som tillhandahaller posttjéinster att ocksa tillhandahilla och
forvalta postnummersystemet.

Paragrafen ar ny i forhéllande till 1993 &rs lag. Den har behandlats i
avsnitt 9.2. Andra meningen har hiamtats fran 7 a § andra stycket i 1993
ars lag, men har éndrats. Andringen innebir att regeringen far dverlata
till myndighet att utse en forvaltare av postnummersystemet. Ytterligare
en dndring i forhéllande till 1993 &rs lag ar att foljden av att tillstdnds-
myndigheten kan avstd fran att utse en tillhandahallare av den samhalls-
omfattande posttjdnsten ar att tillhandahallaren och forvaltaren av post-
nummersystemet kan vara nagon annan tillstindshavare som tillhanda-
héller posttjanster. Den som utses bor dock vara verksam inom omradet
for den samhillsomfattande posttjdnsten och ha en verksamhet av viss
betydande omfattning.
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2§ Den som tillhandahaller och forvaltar postnummersystemet ir
skyldig att pa begiran frian andra tillstindshavare tilldela dem post-
nummer for postboxanliggningar inom de postnummeromraden
som de begiir.

Tillstindsmyndigheten far i enskilda fall besluta om undantag fran
forsta stycket, om en tilldelning av ett begiirt postnummer i avsevird
utstrickning skulle forsvara att postnummersystemet utnyttjas pa
ett indamalsenligt siitt.

Paragrafen motsvarar med vissa redaktionella dndringar 7 ¢ § 1 1993 ars
lag. Andra stycket i paragrafen har utformats enligt Lagrddets forslag.

3§ Den som tillhandahaller och forvaltar postnummersystemet far
inte utan tillstindsmyndighetens godkinnande fndra i systemet om
inte dndringen endast beror enstaka mottagare. Tillstindsmyndig-
heten ska i sidana frenden hora andra tillstindshavare, myndig-
heter med ansvar for folkbokforingen och fastighetsregistret samt
berorda kommuner.

En éndring i postnummersystemet far genomforas tidigast sex
manader efter det att tillstindsmyndigheten godkiint den. Om det
finns sérskilda skil fir myndigheten besluta att findringen far
genomforas tidigare.

Paragrafen, som behandlar tillhandahéllarens och forvaltarens &ndringar i
postnummersystemet, motsvarar 7 d § i 1993 ars lag. Den har dock
genomgatt vissa sprakliga och redaktionella justeringar. Begreppet post-
adressater i 1993 éars lag har exempelvis nu ersatts med begreppet
mottagare. Paragrafens andra stycke har utformats enligt Lagrddets
forslag.

4§ Andra tillstindshavare #n den som tillhandahailler och
forvaltar postnummersystemet far hos tillstindsmyndigheten begéra
en idndring i systemet.

Om det finns sirskilda skil far tillstindsmyndigheten besluta att
den begirda indringen ska ske. Tillstindsmyndigheten ska innan
den beslutar om éndringen hora den som tillhandahaller och
forvaltar postnummersystemet, andra tillstindshavare, myndigheter
med ansvar for folkbokforingen och fastighetsregistret samt berérda
kommuner.

Paragrafen 4r ny i forhallande till 1993 ars lag och har behandlats i
avsnitt 9.2. Den behandlar @ndringar i postnummersystemet som kan
begiras av andra tillstdndshavare 4n den som tillhandahéller och forvaltar
postnummersystemet. Vad géller andra stycket i paragrafen ér avsikten
inte att tillstindsmyndigheten regelméssigt ska ga in och styra
forvaltningen av postnummersystemet. Sa ska bara ske i undantagsfall,
om det finns anledning att anta att forvaltningen av systemet i det
enskilda fallet i forsta hand styrts av andra dvervdganden &n en rationell
hantering av systemet. Tillstindsmyndigheten far darfor om det fore-
ligger sérskilda skdl besluta om en begird &ndring. Den faktiska
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andringen i postnummersystemet sker darefter av den som tillhandahéller
och forvaltar systemet.

Anliggningar for postoverlimning

5§ En tillstindshavare ska se till att det dr mojligt att postfor-
sindelser som viger hogst 2 kg och som befordrats av andra
tillstindshavare kan na de anldggningar for postéverlimning till
mottagare som den forstnimnde tillstindshavaren innehar.
Villkoren for detta ska vara skiiliga och konkurrensneutrala, samt
icke-diskriminerande i forhéallande till vad tillstindshavaren
tillimpar for sin egen verksamhet.

Vissa dndringar har skett i paragrafen i forhallande till dess motsvarighet
15d§11993 ars lag. I paragrafen regleras den skyldighet som tillstands-
havare har att mojliggora att angivna postforsiandelser kan na postboxar
och andra anldggningar for 6verlamning av post till mottagarna. Férutom
rent sprakliga och redaktionella justeringar har i forsta meningen
begreppet “forsandelser” 1 1993 ars lag nu dndrats till ”postforsandelser
som viger hogst 2 kg”. Nagon indring i sak ir inte avsedd. Andringen
sker for att folja definitionerna i lagen. Hérigenom blir det tydligt att
paragrafen omfattar alla adresserade forsandelser upp till den angivna
vikten, dvs. inte bara brev utan dven siddana forsdndelser som inte dr
inneslutna i kuvert eller annat omslag. En ndrmare beskrivning av
begreppen skiliga, konkurrensneutrala samt icke-diskriminerande i sista
meningen ges 1 prop. 1998/99:95 s. 29 f. I paragrafen har ett
fortydligande gjorts enligt Lagrddets forslag.

Eftersindning

6§ En tillstindshavare ska pa begiran av en annan tillstinds-
havare se till att postforsindelser som viger hogst 2 kg kan efter-
sindas till adresser beligna utanfér den andre tillstindshavarens
utdelningsomrade. Villkoren for detta ska vara skiliga och
konkurrensneutrala, samt icke-diskriminerande i forhallande till
vad tillstindshavaren tillimpar for sin egen verksamhet.

Paragrafen dr ny i forhéllande till 1993 ars lag och har behandlats i
avsnitt 9.3. Den reglerar skyldigheten att se till att efterséndning kan ske
at andra tillstdndshavare i vissa fall. 1 forsta meningen anges att efter-
sdandningsplikten omfattar alla postfoérsédndelser som viger hogst 2 kg.
Samma begrepp finns i 5 § och beskrivs i kommentaren till den. En
tillstdndshavares skyldighet att eftersdnda angivna postforsédndelser géller
endast till de mottagare som har adress inom tillstindshavarens
utdelningsomrade. Motsvarande reglering vad géller att villkoren for
eftersdndningen ska wvara skéliga, konkurrensneutrala samt icke-
diskriminerande i sista meningen finns for anldggningar for postdver-
lamning till mottagare i 5 §. Betriffande vad som avses med dessa
begrepp kan ledning for tillimpningen hdamtas fran de édldre forarbeten till
vilka det hdnvisas i kommentaren till 5 §.
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Internationell postbefordran

78§ Ett postbefordringsforetag far delta i det internationella post-
samarbetet inom ramen for varldspostfordragen, om

1. foretaget har en verksamhet och organisation som garanterar
att det pa ett godtagbart sitt kan utfora internationell post-
befordran,

2. foretaget tillimpar fordragens bestimmelser, och

3. regeringen godkint att foretaget far delta i ett sidant
samarbete.

Paragrafen motsvarar med vissa redaktionella och sprékliga justeringar
23 § 1 1993 éars lag. Tredje punkten har utformats enligt Lagrddets
forslag.

8 § I grinsoverskridande postbefordran som sker inom ramen for
virldspostfordragen fiar endast frimidrken som har portovirdet
angivet i arabiska siffror och beteckningen Sverige anviéndas.
Sadana frimidrken fir ges ut endast av ett postbefordringsforetag
som avses i 7 §.

Andra portobeteckningar én sidana friméirken som anges i forsta
stycket, och som anviinds i grinsoverskridande postbefordran inom
ramen for virldspostfordragen, ska vara stimplade av, eller med
tillstand av, ett postbefordringsforetag som avsesi 7 §.

Paragrafen motsvarar 24 § 1 1993 ars lag och har endast genomgatt vissa
redaktionella &ndringar. Nadgon andring i sak &r ddrmed inte avsedd.

Postverksamhet i krig m.m.

9§ Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rader det sidana utom-
ordentliga forhillanden som beror pa att det dr krig utanfor
Sveriges grinser eller pa att Sverige har varit i krig eller krigsfara,
far regeringen meddela de foreskrifter om postverksamhet som
behovs med hénsyn till landets forsvar eller séikerhet i 6vrigt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om planering och andra atgarder som behovs i
fredstid for att tillgodose totalférsvarets behov av postkommunika-
tioner under sidana forhillanden som anges i forsta stycket.

Paragrafen motsvarar 26 § i 1993 érs lag. Den har endast dndrats redak-
tionellt.

Klagomalshantering

10§ Tillstindshavare ska faststilla forfaranden for hand-
liggningen av anvindarnas klagomail. Dessa forfaranden ska vara
oppna for insyn och fignade att skapa rittvisa samt vara snabba och
medfora rimliga handliggningskostnader.
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Paragrafen ar ny i forhéllande till 1993 érs lag. En ndrmare behandling av
paragrafen finns i avsnitt 11.3.1. Paragrafen motsvarar med viss spraklig
justering 7 a § forsta stycket 4 1 1993 ars lag, med den skillnaden att
denna paragraf endast omfattade en utsedd tillhandahallare av samhélls-
omfattande posttjanst. Nu géller paragrafen for alla tillstindshavare och
hiarmed uttrycks vad som i praktiken géllt tidigare da tillstandsmyndig-
heten, med stod av kraven i 1993 ars postlag pa tillforlitlighet och
integritetsskydd, 1 postoperatorernas tillstandsvillkor foreskrivit en
skyldighet att utforma rutiner for att ta emot klagomal fran kunder. Jfr
kommentaren till 2 kap. 4 § forsta stycket 3 och se prop. 1997/98:127
s. 35. Klagomalshanteringen enligt bestimmelsen ska faststéllas for alla
anvindares klagomal, dvs. enligt definitionen i 1 kap. 2 § bade for
fysiska och juridiska personer som i egenskap av avsdndare eller
mottagare har nytta av att en posttjanst tillhandahalls. Genom paragrafen
genomfors delar av artikel 19.1 1 2008 ars postdirektiv. Paragrafen har
utformats enligt Lagrddets forslag.

11§ Den som utsetts att tillhandahailla hela eller delar av den
samhiillsomfattande posttjinsten ska arligen offentliggéra uppgifter
om antalet klagomal och hur klagomélen har behandlats.

Paragrafen motsvarar med viss spraklig justering 7 a § forsta stycket 5 i
1993 ars lag. Tillsammans med 2 kap. 4 § forsta stycket 3 motsvarar den
artikel 19.2 andra stycket 1 2008 ars postdirektiv.

12§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
fair meddela foreskrifter om klagomalshanteringen och offentlig-
gorandet av uppgifter om klagomal enligt 10 och 11 §§.

Paragrafen motsvarar med viss redaktionell &ndring ritten att meddela
foreskrifter som géllt enligt 5 b § andra stycket och 7 a § tredje stycket i
1993 ars lag. Vad giller paragrafens motsvarighet till 5 b § andra stycket
1 1993 érs lag, se kommentaren till 10 §.

Tillsyn

13§ Tillstindsmyndigheten ska ha tillsyn over efterlevnaden av
denna lag och av de foreskrifter och tillstindsvillkor som har
meddelats med stod av lagen.

Paragrafen motsvarar 15 § 1 1993 érs lag. Endast en spréklig justering har
gjorts.

14 § Tillstindsmyndigheten har ritt att pa begiran fa de upp-
lysningar och handlingar som behdvs for tillsynen.
Tillstindsmyndigheten har ocksa ritt att fa tilltréide till omraden,
lokaler och andra utrymmen dir verksamhet som stir under tillsyn
bedrivs. Denna tilltridesritt omfattar inte bostider.
Tillstindsmyndigheten har ritt att fi verkstillighet hos Krono-
fogdemyndigheten av beslut som avser atgirder for tillsynen enligt
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forsta och andra styckena. Da giiller bestimmelserna i utséknings-
balken om verkstillighet av forpliktelser som inte avser betalnings-
skyldighet eller avhysning.

Paragrafen motsvarar 16 § i 1993 érs lag och tillgodoser de krav som
stills i den nya artikeln 22 a i 2008 ars postdirektiv.

For att kunna berikna kostnaderna for tillhandahéllandet av den
samhéllsomfattande posttjdnsten och om tillhandahallandet kan medfora
en nettokostnad som utgér en orimlig ekonomisk belastning (se avsnitt
8.2.1) har tillstindsmyndigheten rétt att, fran foretag som tillhandahaller
posttjdnster och som myndigheten eventuellt avser att utpeka som
tillhandahallare av tjansten, fi den redovisning och annan information
som myndigheten maste ha for att kunna berdkna nettokostnaden. Stod
for denna uppgiftsskyldighet finns i bestimmelsen.

15§ Tillstindsmyndigheten ska vid tillsynen &gna sérskild
uppmiéirksamhet at att det triffas avtal mellan tillstindshavare som
sikerstiller att

1. de postforsindelser som viiger hogst 2 kg som tillstindshavarna
befordrar nar andra tillstindshavares anliggningar for postover-
limning till mottagarna,

2. eftersindning av postforsindelser som viger hogst 2 kg och som
befordrats av en tillstindshavare, kan ske till adresser som ir
beléigna utanfor tillstindshavarens utdelningsomride, och

3. regleringen i 3 kap. 2 § tredje stycket, om att prisséittningen och
tillhorande villkor ska vara oppna for insyn och icke-
diskriminerande vid tillimpning av sirskilda priser och andra
siarskilda villkor, efterlevs.

Uppkommer tvist om sadana avtal som avses i forsta stycket, ska
tillstindsmyndigheten skyndsamt undersoka forhallandena och, om
sirskilda skil inte talar for annat, medla mellan parterna. Myndig-
heten far i en sidan tvist yttra sig pa begéran av en part.

Paragrafen dverensstimmer i huvudsak med 16 a § forsta stycket i 1993
ars lag. Forsta stycket forsta punkten motsvaras av 16 a § forsta stycket i
1993 ars lag. Begreppet “forsdndelser” i 1993 érs lag har nu i forsta
punkten, ersatts med “postforsdndelser som viger hogst 2 kg”, vilket
motiverats i kommentaren till 5 §.

Forsta stycket andra och tredje punkterna &r nya i forhallande till 1993
ars lag. Enligt dessa punkter ska tillstindsmyndigheten dgna sérskild
uppmirksamhet &t avtal som tillstindshavare har trdffat med varandra
rorande eftersdndning eller sérskilda priser och andra sdrskilda villkor.
Avtalen om sirskilda priser och andra sidrskilda villkor kan innefatta
storkundsrabatter och dylikt. Betrdffande andra punkten finns de
materiella bestimmelserna i 6 §, dvs. bestimmelser om en tillstinds-
havares skyldighet att se till att efterséndning kan ske av en annan
tillstandshavares postforsandelser utanfor dennes utdelningsomréde.
Regleringen har behandlats i avsnitt 9.3. De materiella bestimmelserna
om sérskilda priser och andra sérskilda villkor i tredje punkten finns i
3 kap. 2 § tredje stycket, som behandlats i avsnitt 8.3.2. Regleringen i
3kap. 2 § tredje stycket géller endast for den som utsetts att
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tillhandahalla hela eller delar av den samhéllsomfattande posttjdnsten.
Detta innebér att tredje punkten enbart blir tillimplig i de fall en
tillstindshavare ska trdffa ett avtal om sdrskilda priser och andra
sarskilda villkor med en utsedd tillhandahallare av samhillsomfattande
posttjanst. I dessa fall ska de sérskilda priserna eller villkoren vara 6ppna
for insyn och icke-diskriminerande. Punkten innefattar att myndigheten
ska dgna sérskild uppmérksamhet at att avtal triffas mellan
tillstandshavare om att t.ex. vidareformedling av post sker pé villkor som
ar icke-diskriminerande i forhallande till vad den som tillhandahéller en
samhéllsomfattande posttjanst tillimpar for sin egen verksamhet.
Forutom priser kan detta dven gilla fragor om sitt och tid for inlimning
och utldmning av postforsandelser. Punkten ror bara avtalsforhallanden
om sddant som ingér i den samhéllsomfattande posttjénsten.

Paragrafens andra stycke dverensstimmer, efter viss redaktionell och
spraklig justering, med 16 a § andra stycket i 1993 éars lag. Utdver
mojligheten till medling som foreskrivs i andra stycket kan tillstdnds-
myndigheten ingripa med foreldgganden enligt 16 §. Andra stycket har
utformats enligt Lagrddets forslag.

16 § Tillstindsmyndigheten far meddela de foreligganden som
behdvs for att denna lag eller foreskrifter eller tillstandsvillkor som
har meddelats med stod av lagen ska foljas.

Paragrafen motsvarar, med viss redaktionell justering, 17 § i 1993 ars
lag. Med stod av bestimmelsen kan tillstdindsmyndigheten bl.a. foreldgga
tillstandshavare som tillhandahaller sddana posttjédnster som omfattas av
den samhéllsomfattande posttjansten att folja bestimmelserna om pris-
sittning i 3 kap. 2 § samt den som utsetts att tillhandahélla den samhélls-
omfattande posttjdnsten att dven folja bestimmelserna om redovisning i
samma paragraf. Paragrafen har utformats enligt Lagrddets forslag.

17§ Tillstindsmyndigheten ska foreligga den som bedriver post-
verksamhet utan tillstind enligt denna lag att upphéra med verk-
samheten. Tillstindsmyndigheten fir besluta hur avvecklingen av
verksamheten ska ske.

Ar det osiikert om en viss verksamhet utgor postverksamhet enligt
denna lag, far tillstindsmyndigheten foreligga den som bedriver
verksamheten att liimna de upplysningar om verksamheten som
behdvs for att bedoma om sa ér fallet.

Bestiimmelserna i 14 § andra och tredje styckena ska tillimpas
dven i fraga om beslut om atgérder enligt denna paragraf.

Paragrafen motsvarar 17 a § i 1993 éars lag. Vissa sprakliga och redak-
tionella dndringar har dock gjorts.

18 § Foreligganden och forbud enligt denna lag far forenas med
vite.

Paragrafen motsvarar 17 b § 1 1993 ars lag.
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19§ Har nagon alagts att betala konkurrensskadeavgift enligt
3 kap. 5 § konkurrenslagen (2008:579) eller domts till att betala vite
enligt 6 kap. 2 § samma lag, far vite enligt 18 § denna lag inte domas
ut for samma forfarande.

Paragrafen motsvarar 17 ¢ § 1 1993 ars lag.

20 § Tillstindsmyndigheten fir aterkalla ett tillstind att bedriva
postverksamhet om

1. tillstindshavaren inte fullgor sina skyldigheter enligt denna lag
eller enligt foreskrifter eller tillstandsvillkor som meddelats med
stod av lagen,

2. tillstindshavaren inte har bedrivit postverksamhet under de
senaste sex manaderna,

3. tillstindshavaren begér det, eller

4. tillstaindshavaren har forsatts i konkurs.

Om det ar tillrdckligt far tillstindsmyndigheten i ett fall som avses
i forsta stycket 1 meddela varning i stillet for att aterkalla till-
standet.

Om tillstindet aterkallas far tillstindsmyndigheten besluta hur
verksamheten ska avvecklas.

Ett beslut om aterkallelse far forenas med forbud att fortsitta
verksamheten.

Paragrafen motsvarar delvis 5 a § i 1993 é&rs lag. Paragrafen har
behandlats i avsnitt 12. Den har formulerats och strukturerats om. Dels
har den dndringen skett att aterkallelsegrunderna i 5 a § forsta och andra
styckena i 1993 &rs lag samlats i en upprékning i forsta stycket forsta och
tredje punkterna, dels har tva helt nya aterkallelsegrunder inforts i forsta
stycket andra och fjdrde punkterna. De redaktionella dndringar som skett
i forsta och tredje punkterna i forhallande till 1993 ars lag ar inte avsedda
att innebéra nagon andring i sak. Mgjligheten for tillstandshavaren att pa
begédran fa sitt tillstdnd aterkallat géller exempelvis fortfarande, vilket har
betydelse bl.a. for att undgd avgiftsskyldighet enligt 21 §, se prop.
1997/98:127 s. 47.

Genom forsta stycket andra punkten ges tillstindsmyndigheten en
mojlighet att aterkalla ett tillstdind om tillstindshavaren inte bedriver
nagon verksamhet. Det krdvs dock att tillstindshavaren har varit overk-
sam under de senaste sex ménaderna. Andra punkten har utformats enligt
Lagrddets forslag.

Enligt é&terkallelsegrunden 1 forsta stycket fjdrde punkten ges
tillstandsmyndigheten mojlighet att aterkalla ett tillstand om tillstands-
havaren har forsatts i konkurs.

Paragrafens andra respektive tredje stycke motsvaras med vissa
sprakliga och redaktionella &ndringar av 5 a § forsta stycket andra
meningen respektive tredje stycket i 1993 érs lag.

Fjdrde stycket motsvaras av 5 a § fjarde stycket i 1993 ars lag.
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Avgifter

21§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om skyldighet for den som bedriver post-
verksamhet eller ansoker om tillstind att bedriva sidan verksamhet
eller ansoker om forhandsbesked enligt 2 kap. 3 § att betala avgift
for tillstindsmyndighetens verksamhet enligt denna lag.

Paragrafen motsvarar med vissa redaktionella dndringar 18 § i 1993 ars
lag.

Overklagande

22 § Tillstindsmyndighetens beslut i friga som avses i 3 § far inte
overklagas. Tillstindsmyndighetens beslut i vrigt enligt denna lag
eller enligt foreskrifter som meddelats med stéd av lagen far over-
klagas hos allméin forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kriivs vid 6verklagande till kammarriitten.
Tillstindsmyndighetens beslut enligt denna lag eller enligt fore-
skrifter som meddelats med stod av lagen ska gilla omedelbart.

I forsta och andra styckena har det endast skett vissa sprakliga och
redaktionella justeringar i férhéllande till paragrafens motsvarighet i 25 §
1 1993 éars lag. P4 grund av andra dndringar som skett i lagen kommer
exempelvis tillstindsmyndighetens beslut om &ndring av postnummer-
systemet enligt 4 § att kunna overklagas hos allmén forvaltningsdomstol.
Forsta stycket har utformats enligt Lagrddets forslag.

Tredje stycket har dndrats for att motsvara artikel 22.3 i 2008 &rs post-
direktiv. Det behandlas ndrmare i avsnitt 13. Enligt 1993 éars lag fick
tillstandsmyndigheten bestimma att beslut enligt lagen skulle gélla
omedelbart. I denna paragraf foreskrivs nu i tredje stycket att beslut
enligt lagen eller enligt foreskrifter meddelade med stod av lagen ska
gilla omedelbart. Overklagandeinstansen har dock enligt allminna
forvaltningsrittsliga regler mojlighet att inhibera ett sdédant beslut.

17.2 Forslaget till lag om dndring i mervérdesskattelagen
(1994:200)

Foljdandringar har skett i 3 kap. 30 g § och 5 kap. 9 § merviardesskatte-
lagen (1994:200) till f6ljd av den nya postlagen. Nagon saklig dndring
har diarmed inte skett. | paragraferna &ndras hinvisningen till 3 § i 1993
ars postlag, dér en definition ges av begreppet postverksamhet, till en
hénvisning till 1 kap. 2 § 1 den nya postlagen. Syftet med den delvis nya
definitionen av postverksamhet i 1 kap. 2 § i den nya postlagen é&r inte att
dndra inneborden av begreppet postverksamhet.
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17.3 Forslaget till lag om éndring i1 lagen (1998:150) om
allmén kameradvervakning

I11 § lagen (1998:150) om allmén kameradvervakning har hénvisningen
till ”postverksamhet enligt postlagen (1993:1684)” andrats till en
hiinvisning till postverksamhet enligt den nya postlagen. Andringen
innebdr inte ndgon saklig fordndring.

17.4 Forslaget till lag om éndring 1 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

En foljdandring har skett i 44 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till foljd av den nya postlagen. I paragrafen é&ndras
hanvisningen till 19 § forsta stycket 1 och 3 1 1993 érs postlag till en
hanvisning till 2 kap. 14 § forsta stycket 1 och 3 i den nya postlagen.
Nagon &ndring i sak har inte skett i 2 kap. 14 § den nya postlagen i
forhéllande till dess motsvarighet i 19 § i 1993 ars postlag.
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Sammanfattning av betdnkandet En ny postlag
(SOU 2009:82)

Uppdraget

Enligt utredningens direktiv ska utredningen gora en allmén Gversyn av
postlagen. I 6versynen ingér bl.a. att analysera definitioner, bemyndigan-
den och den sammanhallna strukturen i postlagen.

Utredningen ska analysera 2008 ars postdirektiv samt de olika mdjlig-
heter till finansiering av den samhéllsomfattande tjansten som ges i 2008
ars postdirektiv. I uppdraget ingér ockséd att analysera om bestdmmel-
serna 1 1997 érs postdirektiv (dndrat genom 2002 &rs postdirektiv) om
redovisning och avgifter, enligt vilka bl.a. priserna ska vara rimliga och
grunda sig pa kostnaderna, genomforts i den svenska regleringen pa ett
dndamalsenligt sétt och om #dndringen av bestdmmelserna genom 2008
ars postdirektiv foranleder nagra éndringar. Inom ramen for denna analys
ska dven principerna om Oppenhet och icke-diskriminering vid
anvindning av sérskilda priser och andra sérskilda villkor utredas. Slut-
ligen har uppdraget dven innefattat att Overvdga om systemet for
konsumentklagomal i Sverige uppfyller postdirektivets bestimmelser om
tvistlosning och mojlighet for postanviandare att framfora klagomal till
behdrig myndighet.

Utredningen ska foresld de forfattningsidndringar som foranleds av
analysen och utredningens bedémningar. I samband med &versynen av
postlagen ska utredningen i de dndringsforslag som ldmnas beakta Post-
och kassaserviceutredningens (’Postmarknad i fordndring”, SOU 2005:5)
forslag om é&terkallelse av outnyttjat tillstdnd, eftersdndning av
adresserade forsindelser samt om utseende av tillhandahdllare och for-
valtare av postnummersystemet.

Postmarknaden

Posttjénsterna har stor betydelse i EU:s ekonomi. Under 2004 omsatte
posttjdnsterna i EU omkring 90 miljarder euro eller ndrmare 1 procent av
EU:s BNP. Postsektorn har genomgétt en omfattande utveckling och
postoperatdrerna  moéter nu  ocksd konkurrens frén elektroniska
kommunikationsmedel. Det finns vissa tecken pé att de tidigare natio-
nella brevforetagen i allt storre utstrdckning etablerar sig i flera lander
eller att man soker strategiska samarbeten med varandra over nations-
granserna. Den forsta verkliga sammanslagningen av tva nationella post-
foretag blir den mellan svenska Posten AB och Post Danmark A/S.

Den svenska brevmarknaden, dvs. marknaden for adresserade inrikes
forsandelser upp till tvad kilo, 4r en mycket diversifierad marknad.
Kunderna omfattar alla typer av aktorer, fran hushall som koper ett fatal
frimdrken per ar till storkunder som banker, forsdkringsbolag och
myndigheter som arligen skickar miljontals forsindelser. Brev ar dock i
forsta hand en kanal for information fran foretag till hushall.

Brevmarknaden har fran 1990 till idag uppvisat tdmligen stabila
volymer pé over 3 miljarder forséndelser per ar dock med en nedat-
géende trend pa i genomsnitt 1,25 procent per ar de senaste aren. Post-
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och telestyrelsen har uppskattat att volymerna pa den inrikes brev-
marknaden till drygt 70 procent utgdrs av s.k. sdndningar och att ca
20 procent utgdrs av s.k. kontorspost. Brevladepostens andel understiger
dérmed 10 procent.

Posten har en sérstillning pd den svenska postmarknaden, dels
beroende pé sin dominans, dels beroende pé att bolaget har alagts att
tillhandahalla de samhéllsomfattande posttjdnsterna p& postomradet.
Posten AB (Posten) formedlade 2008 néstan 90 procent av forsédndel-
serna pa brevmarknaden. Av de Ovriga postoperatdrerna dr Bring
Citymail Sweden AB det i sirklass storsta foretaget.

P& den svenska paketmarknaden hade Posten en helt dominerande
stillning fram till mitten av 1970-talet. Sedan tilltog konkurrensen nér
den traditionella transportsektorn borjade kora paket fran dorr till dorr
mellan foretag. Nar det giller foretagspaket, dvs. paket som skickas av
foretag antingen till andra foretag eller till privatpersoner, kan foretags-
kunderna numera vélja mellan ett antal paketdistributorer i Sverige.

Tidigare var det endast Posten som erbjod paketdistribution mellan
konsumenter. Under 2008 har dock Schenker Privpak och DHL Oppnat
sina ombudsnit for distribution mellan konsumenter.

Den svenska lagstiftningen

Postlagen

Regler om postverksamhet och den samhéllsomfattande posttjansten
finns i postlagen. Postlagen har till syfte att i lag faststélla grunden for
den omfattning av postservice som ska tillhandhallas allménheten samt
ge staten forutsdttningar att pa en Oppen marknad for postverksamhet
folja upp verksamheten sa att de politiska malen for postservicen kan
uppfyllas. I lagen ges vidare vissa centrala bestimmelser for post-
verksamhet som motiveras av skyddet for den personliga integriteten.
Lagen syftar vidare till att skapa forutséttningar for konkurrensneutralitet
och ett bittre samutnyttjande av den postala infrastrukturen och
dédrigenom éven en 6kad enkelhet for postkunden.

Det dvergripande postpolitiska malet uttrycks i 1 § postlagen och inne-
bar att det ska finnas en posttjanst av god kvalitet i hela landet som inne-
bar att alla kan ta emot brev och andra forsdndelser som vager hogst
20 kilogram. Det ska finnas mdjlighet for alla att fa siddana forsédndelser
befordrade till rimliga priser. Dessutom ska enstaka forsandelser
befordras till enhetliga priser. Det ska finnas mojlighet att forsdkra
forsédndelser och fa kvitto fran mottagaren pa att forsandelsen tagits emot.

Ovrig lagstiftning

Aven annan lagstiftning ér tillimplig pa postverksamhet. Det giller t.ex.
konkurrenslagen (2008:579) som dr en generell lagstiftning som omfattar
alla sektorer av sambhdllet, inklusive postsektorn. Lagens &ndamal &r att
undanrdja och motverka hinder for en effektiv konkurrens nér det géller
produktion av och handel med varor, tjénster och andra nyttigheter.
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Lagen avser att generellt skydda samhéllsekonomin, konsumenterna och  Prop. 2009/10:216

konkurrerande foretag. Bilaga 1
Organisationer som bedriver verksamhet inom postomradet omfattas

av lagen (2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi,

transporter och posttjanster, ocksd kallad forsérjningslagen”. Upp-

handling av aktdrer inom postomradet och upphandling fran myndigheter

och andra offentliga organ av posttjanster regleras siledes av forsorj-

ningslagen och forsorjningsdirektivet 2004/17/EG.

Postdirektiven

Inom Europeiska unionen finns betraffande posttjanster sedan ar 1997
det s.k. postdirektivet. Direktivet har tidigare dndrats ar 2002. Genom
beslut den 20 februari 2008 antogs ytterligare ett dndringsdirektiv som
ska vara genomfort i Sverige och flertalet medlemsstater senast den
31 december 2010.

1997 ars postdirektiv syftar till att infora harmoniserande bestimmelser
rorande samhéllsomfattande posttjdnster — “universal service” — och att
forbéttra kvaliteten pa postservicen inom den inre marknaden. Direktivet
innefattar &tgirder for att garantera samhéllsomfattande posttjanster.
Direktivet syftar ocksa till att sikerstélla att marknaden gradvis libera-
liseras under kontrollerade former.

2008 ars postdirektiv syftar till att dstadkomma en inre marknad for
posttjdnster. Detta innebédr att sérskilda eller exklusiva rittigheter
avskaffas inom postsektorn, att alla anvéndare i alla EU-lander garanteras
samhdllsomfattande tjdnster pa samma nivd och att harmoniserade
principer uppstills for regleringen av posttjanster pa en 6ppen marknad,
for att undanrdja andra hinder for den inre marknadens funktion.

Den samhiillsomfattande posttjéinsten

Den samhillsomfattande tjansten ar ett uttryck for det statliga dtagandet
pa postomradet. Syftet &r att tillforsdkra alla i hela landet tillgdng till
vissa grundlidggande tjdnster av samhillsintresse. Omfattningen och
kvaliteten pd den samhéllsomfattande posttjdnsten bestdms ytterst av
postdirektivet.

Majoriteten av de myndigheter, foretag och organisationer som vi
samratt med har stéllt sig avvisande till fordndringar av den samhélls-
omfattande posttjdnsten och snarast patalat vikten av att behalla
omfattningen och kvaliteten oférdndrade. Utredningen kan inte finna
nagra skal att nu dndra det statliga atagandet pa postomradet. Utred-
ningens beddmning ar dérfor att den samhillsomfattande posttjansten ska
ha samma omfattning och forsékra medborgarna en tjénst av samma
kvalitet som idag. Det ska sédledes alltjimt finnas en posttjédnst i hela
landet som innebér att alla kan ta emot brev och andra adresserade
forsandelser som vager hogst 20 kg. Det ska vidare finnas mojlighet att
forsdkra forsdndelser och att fa kvitto frdn mottagaren pa att en for-
sindelse har tagits emot. Minst 85 procent av brevforsdndelser som
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inldmnats for Gvernattbefordran ska vara utdelade péfoljande arbetsdag Prop. 2009/10:216
och 97 procent inom tre arbetsdagar. Bilaga 1

Statens atgirder for att garantera den samhillsomfattande tjinsten

Posten har utsetts att tillhandahélla samhédllsomfattande posttjdnst i
Sverige. Négon ersittning fran staten utgér inte for uppgiften. Utred-
ningen har inom ramen for uppdraget 6verviagt mdjligheten att géra en
egen berdkning av nettokostnaden for den samhillsomfattande tjansten.
Mot bakgrund av den i princip samstimmiga uppfattningen som kommit
fram under samrddet med berérda foretag, myndigheter och organisa-
tioner att det for ndrvarande inte innebér ndgon nettokostnad for Posten
att tillhandahélla den samhéllsomfattande posttjansten och de svarigheter
som en sadan berdkning dr forknippade med har utredningen emellertid
stannat for att inte genomfora en sddan berdkning.

Posten uppritthaller en kvalitets niva i det landsomfattande ndtet som
vida dverstiger de mél som bolagets alagts i egenskap av tillhandahéllare
av den samhéllsomfattande tjénsten. Vid dessa forhallanden och mot
bakgrund av vad Posten angett betriffande behovet av finansiering
bedomer utredningen att det for ndrvarande inte finns behov av sérskild
finansiering av den samhillsomfattande posttjansten.

Det ska i forsta hand Gverlatas till marknaden att tillgodose behovet av
samhillsomfattande tjénster. Tillstindsmyndigheten far dock nér den
bedomer att marknaden inte tillgodoser hela eller delar av den samhalls-
omfattande posttjansten forena tillstdnd att bedriva postverksamhet med
villkor om skyldighet att tillhandahélla en samhéllsomfattande posttjénst.

I den svenska postlagstiftningen saknas mojligheter att finansiellt
kompensera de operatérer som fOrpliktigas att tillhandhélla den
samhéllsomfattande tjinsten. Nagon begransning i den bdrda som den
samhéllsomfattande posttjansten kan innebdra finns inte i postlagen. Det
gér inte att utesluta att fordndringarna pd marknaden i framtiden kan
innebéra att det blir en finansiell belastning att tillhandhalla en samhalls-
omfattande posttjanst. Under sddana forhallanden ar det rimligt det utgar
nagon form erséttning fran staten for att tillhandahalla den samhéllsom-
fattande tjansten. Utredningen foreslar darfor att den samhéllsomfattande
posttjdnst ska upphandlas, om det dr sdrskilt pakallat med hansyn till
kostnaderna for att tillhandahélla tjénsten.

Artikel 12 och 14 i Postdirektivet — Principer for prissittning och
insyn i redovisning

Utredningen bedomer att postlagens krav enligt 7 a § 1 star i full
overensstimmelse med artikel 12 i 2002 &rs postdirektiv, vilket dven
Post- och kassaserviceutredningen fann. Genom 2008 ars postdirektiv har
dock artikel 12 andra strecksatsen givits en ny lydelse som postlagen bor
aterspegla. Utredningen foreslar att samhillsomfattande posttjénster ska
tillhandahallas till kostnadsorienterade priser som framjar ett effektivt
tillhandahallande av tjansten.
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Med hidnsyn till avregleringen av postmarknaden, utvecklingen pa
denna och att innehallet i konkurrensrittens forbud mot missbruk av
dominerande stdllning inte &r tillrackligt entydigt anser utredningen att
direktivets artikel 12 pé ett tydligare sétt bor implementeras i postlagen.
Vi foreslar darfor att det direkt bor framga av postlagen att prisséttningen
av den samhillsomfattande posttjédnsten ska vara dppen for insyn samt
icke-diskriminerande och tillhandahallas till kostnadsorienterade priser.
Den som utsetts att tillhandahalla den samhéllsomfattande posttjansten
ska tillampa principerna om insyn och icke-diskriminering vid anvéind-
ning av sérskilda priser och andra sérskilda villkor for anviandarna. Priser
och andra villkor ska tillimpas lika i forhallande till olika anvéndare.

Utredningen foOreslar vidare att den som genom tillstdndsvillkor
tillhandahaller samhéllsomfattande posttjénst i den interna redovisningen
ska ha skilda konton for att tydligt skilja mellan tjénster och produkter
som ingar i de samhéllsomfattande tjénsterna och de som inte gor det.
Den interna redovisningen ska dven i dvriga delar stéllas upp i dverens-
stimmelse med 2008 &rs postdirektiv. Tillstindsmyndigheten ska ges
mojlighet att besluta att ovanstdende krav pé redovisningen inte behdver
tillimpas om de forutsittningar som anges i artikel 14.8 foreligger.

Postal infrastruktur

Andra postoperatorer én den som forvaltar postnummersystemet bor ges
mdjlighet att hos tillstindsmyndigheten begéra att &ndring i postnummer-
systemet sker. Tillstindsmyndigheten far om sdrskilda skil foreligger
besluta att begird dndring ska ske. Tillstindsmyndigheten ska innan den
beslutar om dndring hora den som forvaltar postnummerssystemet, andra
tillstandshavare, myndigheter med ansvar for folkbokforingen och
fastighetsregistret samt berérda kommuner.

Det finns inte négra regler i postlagen om tillgang till andra operatdrers
nit. Post- och kassaserviceutredningen konstaterade att nigra onskemal
eller krav i detta hinseende inte hade framforts i Sverige. Postoperatorers
och andra foretags behov av att fa tillgdng till ndgon eller nagra delar av
en annan operators distributionskedja kan emellertid vara betydelsefullt
for utveckling och 6kad mangfald pé postmarknaden. Frigan bor dérfor
Overvigas ytterligare lampligen i form av ett uppdrag at Post- och tele-
styrelsen.

Klagomalshantering

Postoperatornas klagomélshantering och Post- och telestyrelsens tillsyn
uppfyller enligt utredningens bedémning de krav som postdirektivet
stiller. Genom den mojlighet till provning av konsumenttvister utanfor
domstol som Allmédnna reklamationsndmnden erbjuder uppfyller Sverige
kravet pé att uppmuntra oberoende forfaranden for tvistlosning utanfor
domstol som anges i artikel 19.1 tredje stycket i 2008 érs postdirektiv.
Bestimmelsen om klagomalshantering och offentliggérande av upp-
gifter om antalet klagomal och hur dessa behandlats flyttas till de
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allménna krav som far stillas pa postverksamhet i postlagen for att
genomfora artikel 19 1 2008 érs postdirektiv.

Postlagens regler om ansvarighet vid postbefordran och postopera-
torernas tillimpning av dessa regler i den interna klagomalshantering
innebér att Sverige uppfyller postdirektivets krav att medlemsstaterna ska
sékerstilla att det inom ramen for postoperatorernas klagomalshantering,
i befogade fall, finns mdjlighet att kompensera postanvindarna i
samband med forlust, stold eller skada eller niar kvalitetsnormer inte
foljs.

Konsumenternas kunskap om sina réttigheter dr dock generellt sett 1ag
pa postomradet. Post- och telestyrelsen bor ges i uppdrag att verka for att
operatérerna ldmnar tydligare information om hur anvidndarna ska ga
tillvéga for att tillvarata sin rétt.

Genomforandefragor

Den nuvarande postlagen ersitts med en helt ny lag med samma namn.
Den nya lagen inleds med bestimmelser som anger lagens innehéll och
definitioner av betydelse for tillimpningen av lagen. Dérefter kommer
bestimmelser som ror postverksamhet i allménhet for att f6ljas av de
bestimmelser som bara reglerar den samhillsomfattande posttjénsten.
Lagen avslutas med gemensamma bestdmmelser. Lagen foreslas trida
ikraft den 1 juli 2010.

Utredningens forslag innebar att Post- och telestyrelsen kommer att fa
delvis nya uppgifter. Utredningen bedomer dock att detta kan klaras av
inom ramen for nuvarande avgiftsfinansiering. De forslag utredningen
lamnat betdnkandet far inte i Ovrigt négra konsekvenser som maste
finansieras i sirskild ordning av staten.

Sammantaget kommer utredningens forslag att stédrka de mindre post-
operatdrernas stillning pa marknaden. Ur anvéndarnas perspektiv innebar
utredningens forslag att den samhéllsomfattande posttjédnsten garanteras
och att forutséttningarna for konkurrensen pa marknaden forbéttras.
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Betinkandets lagforslag Bilaga 2

Forslag till postlag

Hirigenom foreskrivs' foljande

Lagens tillimpningsomrade och definitioner

1§ 1 denna lag finns bestimmelser om postverksamhet och den
samhéllsomfattande posttjénsten.

2§ [Ilagen avses med:

anvdindare: varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av
avsindare eller adressat har nytta av att en posttjanst tillhandahalls,

brev: adresserade forsdndelser som dr inneslutna i kuvert eller annat
omslag och som véger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande,

postforsindelser: adresserade forsédndelser som véger hogst 20 kg och
som dverldmnas i den slutliga form i vilken den ska transporteras av en
tillhandahallare av posttjinster,

postnummersystemet: ett system av sifferserier som i postverksamhet
anvénds for att dela in landet i postnummeromraden,

postverksamhet: regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning,

posttjdnst: insamling, sortering, transport och utdelning av postfor-
sandelser mot betalning,

obestdllbart brev: ett brev som

1. inte kan delas ut till mottagaren,

2. dr ofrankerat eller otillrackligt frankerat eller

3. har étersénts frdn en postforvaltning eller ett befordringsforetag i
utlandet till det postbefordringsforetag som befordrade brevet frén
Sverige.

Tillstand att bedriva postverksamhet

3§ Tillstdnd enligt denna lag krévs for att bedriva postverksamhet.
Tillstind ska beviljas endast om s6kanden har forutsittning att bedriva
postverksamhet pa det sétt som anges i 8 §.

4§ Fragor om tillstind provas av den myndighet som regeringen
bestdmmer (tillstandsmyndigheten).

! Jfr, Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och
for forbittring av kvaliteten pa tjansterna (EUT L 15, 21.1.1998 s. 14, Celex 31997L0067),
senast &ndrat genom europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari
2008 om &ndring av direktiv 97/67/EG betraffande fullstdndigt genomforande av
gemenskapens inre marknad for posttjanster (EUT L 52. 27.2.2008, s. 3, Celex
32008L0006).
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5§ Tillstindsmyndigheten ska efter ansékan meddela forhandsbesked Prop. 2009/10:216
om det behovs tillstdnd enligt 3 § for viss verksamhet. Ett forhands- Bilaga 2

besked giller under den tid och under de forutséttningar i 6vrigt som

anges i beskedet.

Tillstandsvillkor

6§ Tillstdnd enligt 3 § att bedriva postverksamhet fir férenas med
villkor om skyldighet for tillstindshavare

1. att tillhandahalla en samhillsomfattande posttjanst enligt 28 § och pa
visst sétt fullgora vad som foreskrivs dér och i 29 §,

2. att pa visst sétt fullgdra vad som foreskrivs i 8 §,

3. att i verksamheten ta hénsyn till handikappades behov av sérskilda
posttjanster, och

4. att for handldaggningen av klagomal faststilla forfaranden som é&r
Oppna for insyn och dgnade att skapa rittvisa samt ar snabba och medfor
rimliga handldggningskostnader,

5. att arligen offentliggéra uppgifter om antalet klagomal och hur
klagomalen har behandlats,

6. att pa begéran av andra tillstdndshavare ombesoérja att efterséndning
av postforsdndelser som viger hogst 2 kg kan ske pa villkor som é&r
skiliga, konkurrensneutrala och icke-diskriminerande, i forhallande till
vad tillstdndshavaren tillimpar for sin egen verksamhet, till en adress
beldgen utanfor annan tillstindshavares utdelningsomréade, och

7. att beakta totalforsvarets behov av posttjanster under hojd bered-
skap.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstindsmyndig-
heten far meddela néirmare foreskrifter om tillstandsvillkoren.

7§ Tillstdndsvillkor ska gilla for en bestdmd tid och far meddelas i
samband med att tillstdnd beviljas, i samband med att giltighetstiden for
ett tidigare meddelat villkor 16per ut eller nir det annars finns sérskilda
skal.

Tillstdndsvillkor far dndras under 16pande villkorsperiod endast enligt
forbehéll i meddelat villkor eller sedan tillstindshavaren har medgivit
detta och sedan andra tillstdindshavare vars verksamhet direkt paverkas
av dndringen har fatt mojlighet att yttra sig.

Allménna krav pa postverksamhet m.m.

8§ Postverksamhet ska bedrivas under forhallanden som tillgodoser
rimliga krav pé tillforlitlighet och sa att skyddet for avsédndarnas och
mottagarnas personliga integritet uppratthéalls.

9§ Forlust av brev, skada pa brev eller forsening av brev ger ritt till

erséttning fran postbefordringsforetaget endast om det har avtalats mellan
foretaget och avséndaren.
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10§ Regeringen eller, om regeringen bestaimmer det, tillstindsmyndig-
heten féar foreskriva om och i vilken utstriackning brev ska utvisa vem
som har befordrat dem.

Postal infrastruktur

11§ Det ska i landet finnas ett postnummersystem. Regeringen eller,
efter regeringens bemyndigande, tillstindsmyndigheten far utse en
tillstandshavare som tillhandahéller posttjinster inom omradet for den
samhdllsomfattande posttjansten att tillhandahédlla och forvalta post-
nummersystemet.

12§ Den som pé regeringens eller tillstindsmyndighetens uppdrag
tillhandahaller och forvaltar postnummersystemet &r skyldig att pa
begiran fran andra tillstindshavare tilldela dem postnummer for post-
boxanldggningar inom begérda postnummeromraden.

Tillstindsmyndigheten far i enskilda fall bevilja undantag fran
skyldigheten enligt forsta stycket om en tilldelning av begirt post-
nummer i beaktansvérd utstrackning skulle forsvara ett &ndamalsenligt
utnyttjande av postnummersystemet.

13§ Den som pa regeringens eller tillstindsmyndighetens uppdrag
tillhandahaller och forvaltar postnummersystemet far inte utan
tillstdindsmyndighetens godkidnnande &ndra i systemet om inte &dndringen
endast beror enstaka postadressater. Tillstindsmyndigheten ska i drendet
hora andra tillstdndshavare, myndigheter med ansvar for folkbokforingen
och fastighetsregistret samt berérda kommuner.

En é&ndring far genomfGras tidigast sex manader efter det att
tillstandsmyndigheten godkdnt den. Om det finns sdrskilda skl far
myndigheten besluta att dndringen far genomforas tidigare.

14§ Andra tillstandshavare dn den som tillhandahéller och forvaltar
postnummersystemet far hos tillstindsmyndigheten begira &ndring i
postnummersystemet.

Tillstindsmyndigheten far om sérskilda skdl foreligger besluta att
begird dndring ska ske. Tillstindsmyndigheten ska innan den beslutar
om andring hora den som tillhandahéller och forvaltar postnummers-
systemet, andra tillstindshavare, myndigheter med ansvar for folkbok-
foringen och fastighetsregistret samt berdrda kommuner.

15§ En tillstdindshavare &r skyldig att mojliggora att postforsandelser
som befordrats av andra tillstindshavare kan nd de anldggningar for
postoverlamning till mottagare som tillstindshavaren innehar. Villkoren
for detta ska vara skiliga och konkurrensneutrala samt icke-
diskriminerande i forhéllande till vad tillstandshavaren tillimpar for sin
egen verksamhet.
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Obestillbara brev

16 § Ett obestéllbart brev ska om mdjligt aterstéllas till avsdndaren. Om
avsdndarens adress inte dr kénd, ska brevet sidndas till tillstindsmyndig-
heten. Detta géller dock inte vykort, brevkort och liknande som inte ar
inneslutna i kuvert eller annat omslag.

17 § Ett obestéllbart brev som &r inneslutet i kuvert eller annat omslag
far Oppnas endast av tillstindsmyndigheten och endast om omslaget
saknar sadana uppgifter om avsindaren som mgjliggor att brevet kan
aterstéllas till denne.

18 § Ett 6ppnat brev fér inte undersdkas ndrmare &n som behdvs for att
det ska kunna éterstillas till avsdndaren.

19§ Oppnade brev som fortfarande ir obestillbara ska forvaras hos
tillstdindsmyndigheten.

Forvaringstidens lingd bestims av myndigheten. Innehall som é&r utsatt
for forsamring eller som bestér av trycksaker, reklamblad eller liknande
som kan antas sakna vérde far omedelbart forstoras.

20 § Ett 6ppnat brev som inte har kunnat ldmnas ut tillfaller staten vid
forvaringstidens utgang. Skriftliga meddelanden ska da omedelbart
forstoras.

Annat innehall &n pengar ska séljas om det lampligen kan ske och det
inte kan antas medfora att ndgons personliga integritet krinks. I annat fall
ska egendomen forstoras.

Egendom som ska forstdras enligt andra stycket far avyttras pa annat
sitt &n genom fOrsdljning om det inte kan antas medféra att ndgons
personliga integritet kranks.

Tystnadsplikt m.m.

21§ Den som i postverksamhet har fétt del av eller tillgéng till ndgon
av foljande uppgifter far inte obehorigen réja eller utnyttja vad han eller
hon dérigenom har fatt veta,

1. uppgift som ror sérskilt brev som befordras inom verksamheten,

2. annan uppgift som ror en enskild persons forbindelse med verksam-
heten nér det géller befordran av brev, eller

3. uppgift som hénfor sig till atgdrd att kvarhélla eller beslagta
forsandelser enligt bestimmelserna i 27 kap. réttegéngsbalken.

Tystnadsplikten enligt forsta stycket 1 och 2 giller inte i forhallande
till avsdndaren och mottagaren av brevet.

For uppgift om en enskild persons adress géller tystnadsplikt endast
om det kan antas att ett rdjande av adressen skulle medfora fara for att
nagon utsétts for dvergrepp eller annat allvarligt men.

22§ Den som bedriver postverksamhet och dérvid har fatt del av eller

tillgang till uppgift som avses i 21 § forsta stycket ska pa begiran ldmna
1. uppgift om enskilds adress, telefonnummer eller arbetsplats till en

myndighet som i ett sarskilt fall behdver en sadan uppgift for delgivning
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enligt delgivningslagen (1970:428), om myndigheten finner att det kan Prop. 2009/10:216
antas att den som soks for delgivning héller sig undan eller att det annars Bilaga 2
finns synnerliga skél,

2. uppgift som ror misstanke om brott till dklagarmyndighet, polis-
myndighet eller ndgon annan myndighet som har att ingripa mot brottet,
om det for brottet inte dr foreskrivet lindrigare straff 4n féngelse i tva ar,

3. uppgift om enskilds adress till Kronofogdemyndigheten om
myndigheten behdver uppgiften i exekutiv verksamhet och myndigheten
finner att uppgiften &r av visentlig betydelse for handlaggningen av ett
arende,

4. uppgift om enskilds adress till Skatteverket om verket behover
uppgiften i verksamhet som avser kontroll av skatt eller avgift eller i
utredning om rdtt folkbokforingsort enligt folkbokforingslagen
(1991:481), om verket finner att uppgiften ar av vésentlig betydelse for
handldggningen av ett drende,

5. uppgift om enskilds adress till Forsakringskassan om denna behdver
uppgiften for kontroll av rétten till ersdttning, om myndigheten finner att
uppgiften ar av vésentlig betydelse for handlaggningen av ett drende.

23§ Den som bedriver postverksamhet enligt denna lag ska utan hinder
av 21 § bistd Tullverket vid kontroll avseende postforsdndelse enligt
tullagen (2000:1281) eller lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter
vid Sveriges grans mot ett annat land inom Europeiska unionen. Detta
géller dock endast kontroll som rér misstanke om narkotikabrott.

24 § 1 det allmédnnas verksamhet ska, i stillet for 21-22 §§, bestim-
melserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) tillimpas.

For utlimnande av annan personuppgift i postverksamhet d4n som avses
121 § forsta och tredje styckena géller bestimmelserna i personuppgifts-
lagen (1998:204).

25§ Bestdmmelser om ansvar for den som bryter mot tystnadsplikt
enligt denna lag finns i brottsbalken.

Internationell postverksamhet

26 § For att ett postbefordringsforetag ska fa delta i det internationella
postsamarbetet inom ramen for virldspostfordragen krivs att foretaget
har en verksamhet och organisation som garanterar att det pa ett godtag-
bart sdtt kan utfora internationell postbefordran och dérvid tillimpa
fordragens bestdimmelser samt att regeringen godként foretaget for sédant
deltagande.

27§ 1 griansoverskridande postbefordran som sker inom ramen for
vérldspostfordragen far endast anvindas frimédrken som har portovardet
angivet i arabiska siffror och beteckningen Sverige. Sddana frimérken far
endast ges ut av ett postbefordringsforetag som enligt 23 § far delta i det
internationella postsamarbetet. Ovriga portobeteckningar ska i grins-
overskridande postbefordran inom ramen for virldspostfordragen vara

staimplade av, eller med tillstdnd av, ett sddant foretag. 118



Samhillsomfattande posttjéinst m.m.

28 § Med samhillsomfattande posttjénst avses att det i hela landet ska
finnas en posttjanst med mojlighet for alla att stadigvarande kunna ta
emot postforsindelser och till rimliga priser for befordran kunna avlamna
sédana forséndelser.

Den samhillsomfattande posttjansten innebér att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omsténdigheter eller geografiska forhdllanden som tillstindsmyndigheten
bedomer utgor skil for undantag, ska goras minst en insamling och en
utdelning av postforsindelser,

2. expeditions- och inldmningsstéllen ska ligga sa tétt att anvandarnas
behov beaktas,

3. de krav pa befordringstider som regeringen eller efter regeringens
bemyndigande tillstdindsmyndigheten meddelat efterlevs,

4. det ska vara mojligt att forsdkra postforsandelser och att fa kvitto
frén mottagaren pé att en forsédndelse har tagits emot,

5. enstaka postforsdndelser ska befordras till enhetliga priser, och att

6. villkoren for tjansten ska vara allmént tillgéngliga.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstindsmyndig-
heten far meddela ndrmare foreskrifter om vilka tjdnster som ska inga i
den samhéllsomfattande posttjédnsten och krav pa befordringstider.

Undantag fran kravet i forsta stycket 1 ska meddelas Europeiska
gemenskapernas kommission och de nationella tillsynsmyndigheterna
inom Europeiska unionen.

29 § Prissdttningen av den samhéllsomfattande posttjansten ska vara
Oppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad samt
framja ett effektivt tillhandahallande av tjansten.

For den som utsetts att tillhandhélla en samhéllsomfattande posttjanst
géller foljande:

1. Den interna redovisningen ska ha skilda konton for att tydligt skilja
mellan tjédnster och produkter som ingar i de samhéllsomfattande
tjdnsterna och de som inte gor det. Den interna redovisningen ska dven i
Ovriga delar stillas upp i dverensstimmelse med Europaparlamentets och
radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma
regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjénster
och for forbattring av kvaliteten pa tjénsterna.

2. Verksamheten ska arligen redovisas for tillstdindsmyndigheten i
enlighet med Europaparlamentets och rédets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997.

3. Vid anvéindning av sérskilda priser och andra sérskilda villkor for
anvindarna ska prisséttningen och tillhdrande villkor vara &ppna for
insyn och icke-diskriminerande.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstindsmyndig-
heten far meddela narmare foreskrifter om krav enligt forsta och andra
stycket och om undantag enligt artikel 14.8 i Europaparlamentets och
radets direktiv 97/67/EG.

30§ Regeringen far foreskriva att priser for samhéllsomfattande post-
tjdnster som ingdr i postverksamhet inte far overstiga vissa nivaer.
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31§ Tillgang till samhéllsomfattande tjénster ska tillférsdkras genom
upphandling om det &r sérskilt pakallat med hénsyn till kostnaderna for
tillhandahallande av tjansten.

32§ Regeringen, eller efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-
myndigheten ska fortlopande folja utvecklingen pé postomradet och
bevaka att anvidndarna har tillgang till en samhillsomfattande posttjanst
av god kvalitet och att tjinsten motsvarar samhéllets behov.

Tillsyn

33§ Tillstandsmyndigheten ska ha tillsyn &ver efterlevnaden av denna
lag och av de foreskrifter och villkor som har meddelats med stod av
lagen.

34§ Tillstandsmyndigheten har rétt att pa begiran fa& de upplysningar
och handlingar som behovs for tillsynen.

Tillstindsmyndigheten har ocksa rétt att fa tilltrdde till omraden,
lokaler och andra utrymmen, dock inte bostdder, dar verksamhet som star
under tillsyn bedrivs.

Tillstdindsmyndigheten har rétt att fa verkstillighet hos Kronofogde-
myndigheten av beslut som avser atgérder for tillsynen enligt forsta och
andra styckena. Dirvid géller bestimmelserna i utsokningsbalken om
verkstillighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet eller
avhysning.

35§ Tillstindsmyndigheten ska vid tillsynen dgna sérskild uppmaérk-
samhet 4t att det i forekommande fall mellan tillstandshavare tréiffas avtal
som sdkerstéller att

1. de postforsiandelser tillstindshavarna befordrar nar andra tillstdnds-
havares anldggningar for postdverldmning till mottagare,

2. eftersdndning av postforsdndelser som viger hogst 2 kg, som
befordrats av en tillstindshavare, kan ske till en adress som &ar beldgen
utanfor tillstindshavarens utdelningsomrade,

3. bestimmelsen i 29 § andra stycket 3 efterlevs.

Uppkommer tvist om sddana avtal, ska tillstindsmyndigheten
skyndsamt undersoka forhallandena och, om sédrskilda skil inte talar for
annat, medla mellan parterna. Myndigheten fér i en sadan tvist yttra sig
pa begéran av en part.

36§ Tillstandsmyndigheten far meddela de foreldgganden som behovs
for efterlevnaden av denna lag eller av foreskrifter eller tillstandsvillkor
som har meddelats med stod av lagen.

37§ Tillstandsmyndigheten ska foreligga den som utan tillstind
bedriver postverksamhet enligt denna lag att upphdra med verksamheten.
Tillstindsmyndigheten far besluta hur avvecklingen av verksamheten ska
ske.
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Ar det osdkert om viss verksamhet utgor postverksamhet enligt denna  Prop. 2009/10:216
lag, far tillstindsmyndigheten foreldgga den som bedriver verksamheten Bilaga 2
att lamna de upplysningar om verksamheten som behovs for att bedoma
om sa 4r fallet.
Bestdmmelserna i 34 § andra och tredje styckena ska tillimpas dven i
fréga om beslut om atgérder enligt denna paragraf.

38§ Foreligganden och forbud enligt denna lag far forenas med vite
enligt lagen (1985:206) om viten.

39§ Har nagon alagts att betala konkurrensskadeavgift enligt 3 kap.
5§ konkurrenslagen (2008:579) eller domts till att betala vite enligt
6 kap. 2 § samma lag, far vite enligt 38 § denna lag inte domas ut for
samma forfarande.

40 § Tillstandsmyndigheten far aterkalla ett tillstind att bedriva post-
verksamhet, om

1. tillstdindshavaren inte fullgdr sina skyldigheter enligt denna lag eller
enligt foreskrifter eller villkor som meddelats med stdd av lagen,

2. tillstandshavaren inte har bedrivit postverksamhet under minst sex
maénader,

3. tillstdndshavaren begir det, eller

4. tillstandshavaren har forsatts i konkurs.

Om det ar tillrackligt far tillstindsmyndigheten i ett fall som avses i
forsta stycket 1 meddela varning i stéllet for att aterkalla tillstandet.

Om tillstandet &terkallas féar tillstdindsmyndigheten besluta hur verk-
samheten ska avvecklas.

Ett beslut om aterkallelse far forenas med forbud att fortsétta verksam-
heten.

Avgifter

41§ Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstands-
myndigheten far foreskriva om skyldighet for den som bedriver post-
verksamhet eller ansoker om tillstdnd att bedriva sddan verksamhet eller
ansoker om forhandsbesked enligt 5 § att betala avgift for tillstdnds-
myndighetens verksamhet enligt denna lag.

Overklagande

42 § Tillstandsmyndighetens godkédnnande enligt 13 § far inte Over-
klagas. Tillstindsmyndighetens beslut i &vrigt enligt denna lag eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen far 6verklagas hos
allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand krivs vid dverklagande till kammarritten.
Tillstindsmyndigheten far bestimma att beslut enligt denna lag ska
gélla omedelbart.
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Postverksamhet i krig m.m.

43§ Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rader det sddana utom-
ordentliga forhéllanden som é&r foranledda av att det &r krig utanfor
Sveriges gréinser eller av att Sverige har varit i krig eller krigsfara, far
regeringen meddela de foreskrifter om postverksamhet som behdvs med
hinsyn till landets forsvar eller sdkerhet i ovrigt.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstindsmyndig-
heten fir meddela foreskrifter om planering och andra atgidrder som
behovs 1 fredstid for att tillgodose totalforsvarets behov av post-
kommunikationer under sddana forhallanden som anges i forsta stycket.

Overgangsbestimmelser

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010 d& postlagen (1993:1684)
upphdr att gilla.
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Forslag till lag om dndring 1 mervérdesskattelagen (1994:200)

Hérigenom foreskrivs att 3 kap. 30 g § och 5 kap. 5 § mervirdes-
skattelagen (1994:200) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
3 kap.
30g§'

Fran skatteplikt ~ undantas Fran skatteplikt undantas
omsittning av transporttjanster omséttning av transporttjanster
och dartill anslutna tjinster som ett  och dértill anslutna tjanster som ett
postbefordringsforetag som postbefordringsforetag som
bedriver siddan postverksamhet bedriver sddan postverksamhet

som avses i 3 § postlagen
(1993:1684) tillhandahaller ett
utldndskt postbefordringsforetag i
samband med distribution inom
landet av inkommande brev eller
paket for detta foretags rakning.

som avses 1 2 § postlagen
(2010:000)  tillhandahéller  ett
utldndskt postbefordringsforetag i
samband med distribution inom
landet av inkommande brev eller
paket for detta foretags rakning.

5 kap.

En transporttjinst ir omsatt
inom landet, om den utfoérs i
Sverige och inget annat foljer av
5a§ forsta stycket. En transport-
tjidinst som utfors i Sverige och i
nagot annat land skall dock anses i
sin helhet omsatt utomlands, om
transporten sker direkt till eller
fran utlandet och inget annat foljer
av 5 a § forsta stycket.

Befordran av brev till utlandet i
postverksamhet som avses i 3 §
postlagen (1993:1684) skall anses
som en omsattning inom landet.

58

En transporttjinst &r omsatt
inom landet, om den utfors i
Sverige och inget annat foljer av
5a§ forsta stycket. En transport-
tjanst som utfors i Sverige och i
nagot annat land ska dock anses i
sin helhet omsatt utomlands, om
transporten sker direkt till eller
fran utlandet och inget annat foljer
av 5 a § forsta stycket.

Befordran av brev till utlandet i
postverksamhet som avses i 2 §
postlagen (2010:000) ska anses
som en omsattning inom landet.

Formedling av en transporttjanst enligt forsta stycket d4r omsatt inom
landet, om transporttjdnsten dr omsatt inom landet och inget annat foljer

av 5 a § andra stycket.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2010.

! Senaste lydelse SFS 1995:700.
% Senaste lydelse SFS 1995:1286.

Prop. 2009/10:216

Bilaga 2

123



Forslag till lag om @ndring i lagen (1998:150) om allmén
kameradvervakning

Hirigenom foreskrivs att 11 § lagen (1998:150) om allmidn kamera-
overvakning ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse
11§

En 6vervakningskamera far efter anmilan enligt 17 § séttas upp for
allmdn kameradvervakning i en banklokal, en lokal hos ett kredit-
marknadsforetag eller ett postkontor, i omrddet omedelbart utanfér in-
och utgangar till en siddan lokal samt vid betalningsautomater eller
liknande anordningar i anslutning till en sddan lokal, om

1. 6vervakningen har till enda syfte att forebygga eller avsloja brott
och

2. 6vervakningskameran &r fast monterad och forsedd med fast optik.

Med banklokal och lokal hos
kreditmarknadsforetag avses en
lokal diar det huvudsakligen
bedrivs rorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse. Med postkontor avses
en lokal dér det huvudsakligen
bedrivs verksamhet i vilken ingar
postverksamhet enligt postlagen
(1993:1684).

Med banklokal och lokal hos
kreditmarknadsforetag avses en
lokal diar det huvudsakligen
bedrivs rorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse. Med postkontor avses
en lokal déir det huvudsakligen
bedrivs verksamhet i vilken ingar
postverksamhet enligt postlagen
(2010:000).

Avlyssning eller upptagning av ljud far ske endast sedan anordning for
avlyssning eller upptagning av ljud aktiverats pa grund av misstanke om

brott.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.

! Senaste lydelse SFS 2004:442.
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Forslag till lag om dndring i offentlighets- och sekretesslagen ~ Prop. 2009/10:216
(2009:400) Bilaga 2

Harigenom foreskrivs att 44 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

44 kap.
4§

Ratten enligt 1 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen och 1 kap. 1 och 2 §§
yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och offentliggéra uppgifter
inskrénks av den tystnadsplikt som f6ljer av

1. 19 § forsta stycket 1 och 3 1. 21 § forsta stycket 1 och 3
postlagen (1993:1684), postlagen (2010:000),

2. 6 kap. 20 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, nér det
ar fraga om uppgift om innehallet i ett elektroniskt meddelande eller som
annars ror ett sdrskilt sidant meddelande, och

3. 6 kap. 21 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, nér det
ar friga om uppgift om kvarhallande av forsdndelse pa befordrings-
foretag eller om hemlig teleavlyssning och hemlig teledvervakning pa
grund av beslut av domstol, undersékningsledare eller aklagare.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2010.
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Gota Hovritt, Kammarritten i Stockholm, Lansritten i Stockholms Ién,
Jonkopings tingsritt, Marknadsdomstolen, Justitiekanslern, Domstols-
verket, Kommerskollegium, Myndigheten for handikappolitisk samord-
ning, Tullverket, Ekonomistyrningsverket, Skatteverket, Lansstyrelsen i
Norrbottens lin, Lénsstyrelsen i Ostergdtlands lin, Vistra Gotalands-
regionen, Statskontoret, Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket,
Tillvaxtverket, Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvérderingar och
analyser, Regelrddet, Konsumentverket, Allmdnna reklamations-
namnden, Diskrimineringsombudsmannen, Mariestads kommun, Luled
kommun, Pajala kommun, Lycksele kommun, Krokoms kommun,
Alvdalens kommun, Hylte kommun, Folkrorelserddet — Hela Sverige ska
leva, Handikappforbunden, Synskadades riksforbund, Fria Postopera-
torers Forbund (FPF), Svenskt Naringsliv, Sveriges Kommuner och
Landsting, Foretagarna, Naringslivets Regelnimnd, Lantbrukarnas Riks-
forbund (LRF), Bokforingsndimnden, SEKO — Facket for Service och
Kommunikation, Fackforbundet ST, Institutet for Reklam och Media-
statistik (IRM), SWEDMA (Swedish Direct Marketing Association),
SDR Svensk Direktreklam AB, Svensk Handel, Tidningsutgivarna, 21
Grams AB, Itella AB, Bring Citymail Sweden AB, Posten AB, Lulea
Mail, Schenker Privpak AB, DHL Express AB och United Parcel Service
Sweden A.B.
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Bilaga 4

L 52/3

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2008/6/EG
av den 20 februari 2008

om indring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomférande av gemenskapens inre
marknad for posttjinster

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 samt artiklarna 55 och 95,

med beaktande kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande ('),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (?),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skal:

(1) Isin resolution av den 7 februari 1994 om utvecklingen
av posttjinster inom gemenskapen (*) uttalade radet att
ett av huvudmaélen f6r gemenskapens politik inom post-
sektorn dr att gradvis konkurrensutsitta postsektorn un-
der kontrollerade former, samtidigt som man ldngsiktigt
garanterar  tillhandahéllandet av samhillsomfattande
tjdnster.

(') EUT C 168, 20.7.2007, s. 74.

() EUT C 197, 24.8.2007, s. 37. Yttrandet avgivet efter ett icke-obli-
gatoriskt samrad.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 11 juli 2007 (innu ¢j offentlig-
gjort i EUT), radets gemensamma stindpunkt av den 8 november
2007 (EUT C 307 E, 18.12.2007, s. 22) och Europaparlamentets
standpunkt av den 31 januari 2008.

(*) EGT C 48, 16.2.1994, s. 3.

(2)  Ett regelverk for postsektorn inom gemenskapen infordes
genom Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67[EG
av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for post-
tjanster och for forbattring av kvaliteten pd tjansterna (%),
vilket inbegriper dtgirder for att garantera samhillsom-
fattande posttjinster, och faststillande av maximigrinser
for sddana posttjanster som medlemsstaterna far fortsitta
att lta omfattas av monopol for tillhandahéllare av sam-
hallsomfattande tjanster med maélsittningen att bevara de
samhillsomfattande tjinsterna for att sedan gradvis och
successivt avveckla dem. En tidtabell faststalldes ocksa for
de beslut som ska fattas for att ytterligare 6ka konkur-
rensen inom postsektorn, med madlet att skapa en inre
marknad for posttjinster.

(3)  lartikel 16 i fordraget betonas den betydelse som tjanster
av allmint ekonomiskt intresse har fér Europeiska unio-
nens gemensamma vérderingar och den roll som dessa
tjanster spelar ndr det giller att frimja social och territo-
riell sammanhéllning. Vidare anges att det ar viktigt att
sorja for att sidana tjanster utfors pa grundval av princi-
per och villkor som gér det méjligt for dem att fullgora
sina uppgifter.

(4)  Den positiva roll som tjanster av allmint ekonomiskt
intresse spelar betonas i Eurobarometerundersokning
219 frén oktober 2005, enligt vilken 77 % av anvin-
darna i EU anser att posttjinsterna ér de tjinster av all-
mint ekonomiskt intresse som uppskattas allra mest.

(5)  Posttjansterna utgdr ett viktigt instrument f6r kommuni-
kation och utbyte av information och 4r darfor av stor
betydelse for malet att uppna social, ekonomisk och ter-
ritoriell sammanhaéllning i unionen. Postnitverkens terri-
toriella och sociala betydelse ar oersiittlig, eftersom de ger
allmén tillgdng till nédvindiga nirtjinster.

() EGT L 15, 21.1.1998, s. 14. Direktivet senast 4ndrat genom forord-

ning (EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
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Atgirderna pa omradet for posttjinster bor utformas si
att gemenskapens uppgifter enligt artikel 2 i fordraget
fullgors, namligen att frimja en harmonisk, vil avvigd
och héllbar utveckling av niringslivet inom gemenskapen
som helhet, en hog nivd i friga om sysselsittning och
socialt skydd, en héllbar och icke-inflatorisk tillviixt, en
hog grad av konkurrenskraft och ekonomisk konvergens,
en hojning av levnadsstandarden och livskvaliteten samt
ekonomisk och social sammanhallning och solidaritet
mellan medlemsstaterna.

De europeiska postmarknaderna har genomgatt drama-
tiska forandringar under de senaste dren och utvecklingen
har drivits av tekniska framsteg och okad konkurrens till
foljd av avreglering. Globaliseringen gor det nodvindigt
att inta en proaktiv och utvecklingsvinlig héllning, sd att
fordelarna med dessa forindringar kan komma unionens
medborgare till godo.

I sina slutsatser om halvtidsversynen av Lissabonstrate-
gin upprepade Europeiska radet vid motet den 22 och
23 mars 2005 att det dr viktigt att fullborda den inre
marknaden som ett instrument for att skapa tillvixt och
sysselsittning samt att effektiva tjdnster av allmint eko-
nomiskt intresse dr av stor betydelse i en effektiv och
dynamisk ekonomi. Dessa slutsatser ér fortfarande
tillimpliga pa posttjanster, som ar ett viktigt instrument
for kommunikation, handel samt social och territoriell
sammanhallning.

I Europaparlamentets resolution av den 2 februari 2006
om tillimpningen av postdirektivet (') betonades att ef-
fektiva posttjanster dr mycket viktiga for det ekonomiska
och sociala livet och att de spelar en viktig roll inom
Lissabonstrategin. Det pdpekades att reformerna hittills
lett till en mycket positiv utveckling inom postsektorn,
tillsammans med forbittrad kvalitet, okad effektivitet och
en mer anvindarinriktad service. Med tanke pd att skyl-
digheten att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster
ibland utvecklats pd mycket olika sitt i medlemsstaterna,
uppmanade Europaparlamentet i denna resolution kom-
missionen att nir den utarbetar sin prognosstudie sarskilt
koncentrera sig pad de samhillsomfattande tjinsternas
kvalitet och den framtida finansieringen av dem och att
inom ramen for studien foresld en definition, ett tillimp-
ningsomrdde och limplig finansiering fér de samhills-
omfattande tjinsterna.

I enlighet med direktiv 97/67/EG har en prognosstudie
genomforts som for varje medlemsstat bedomer konse-

() EUT C 288 E, 25.11.2006, s. 77.

12

(14)

kvenserna for de samhillsomfattande tjansterna av att
den inre marknaden for posttjanster i gemenskapen ge-
nomfors fullt ut &r 2009. Kommissionen har ocksa gjort
en noggrann genomgéang av postsektorn inom gemenska-
pen, bla. i form av bestillda studier av den ekonomiska,
sociala och tekniska utvecklingen inom denna sektor.
Den har dven gett berorda parter goda mojligheter att

yttra sig.

I prognosstudien sigs det att det grundliggande malet,
att pd ling sikt garantera samhillsomfattande tjanster
som motsvarar de kvalitetsnormer medlemsstaterna defi-
nierat i enlighet med direktiv 97/67EG, kan sikerstillas i
hela gemenskapen till 2009 utan att ett monopoliserat
omréde skulle behovas.

Den successiva och gradvisa konkurrensutsittningen av
postmarknaderna har gett tillhandahéllarna av samhalls-
omfattande tjanster tillrickligt med tid att vidta nodvin-
diga moderniserings- och omstruktureringsatgirder for
att gora dem ldngsiktigt birkraftiga med de nya mark-
nadsvillkoren. Den har ocksd gjort det majligt for med-
lemsstaterna att anpassa sina tillsynssystem till en 6pp-
nare miljo. Medlemsstaterna kan ocksd utnyttja inforli-
vandeperioden, liksom den ansenliga tid som krivs for
att infora effektiv konkurrens, till att vid behov ytterligare
modernisera och omstrukturera tillhandahéllarna av sam-
hillsomfattande tjanster.

Prognosstudien visar att det monopoliserade omradet
inte lingre bor foredras vid finansieringen av samhills-
omfattande tjanster. Denna bedomning utgdr frin
gemenskapens och medlemsstaternas intresse av att ge-
nomfora den inre marknaden och dra nytta av dess for-
mdga att skapa tillvixt och sysselsittning och samtidigt
garantera tillhandahallandet av effektiva tjanster av all-
mint ekonomiskt intresse for alla anvindare. Det ar dér-
for lampligt att bekrifta slutdatumet for genomférandet
av den inre marknaden for posttjinster.

Inom postsektorn finns ett antal forandringsfaktorer, sir-
skilt efterfrigan och forindrade anvindarbehov, organi-
satoriska forindringar, automatisering och inférande av
ny teknik, ersittning med elektroniska kommunikations-
medel och konkurrensutsittning. For att klara konkurren-
sen, tillmotesgd nya konsumentkrav och trygga nya fi-
nansieringskallor kan tillhandahallarna av samhallsomfat-
tande tjanster diversifiera sin verksamhet genom att till-
handahélla e-affirstjinster eller andra tjénster med an-
knytning till informationssamhillet.
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(17)

(18)

(19)

(20)

Tillhandahllare av posttjinster, inbegripet de som har
utsetts att tillhandahdlla samhillsomfattande tjinster,
sporras till att bli mer effektiva pd grund av nya utma-
ningar som f6ljer av konkurrensen (t.ex. digitalisering och
elektronisk kommunikation) som avviker frén traditio-
nella posttjanster, vilket i sig kommer att bidra till en
avsevird okning av konkurrenskraften.

Fullstindig liberalisering kommer att bidra till att post-
marknaderna okar. Den kommer ocksa att bidra till hall-
bar sysselsittning och arbetskvalitet hos tillhandahéllarna
av samhillsomfattande tjanster samt gynna skapandet av
nya arbetstillfillen hos andra operatorer, nya aktorer och
anknuten ekonomiska sektorer. Detta direktiv paverkar
inte medlemsstaternas behorighet att reglera sysselsitt-
ningsvillkoren inom postsektorn, men denna reglering
bor dock inte ge upphov till illojal konkurrens. Sociala
hinsyn bor beaktas i samband med forberedelserna infér
liberaliseringen av postmarknaden.

Enbart transport bor inte betraktas som posttjanst. Di-
rektreklam som uteslutande bestdr av annons-, mark-
nadsforings- och reklammaterial och som innehdller ett
identiskt budskap med undantag for adressatens namn,
adress och registreringsnummer kan betraktas som brev-
forsandelse.

Okad konkurrenskraft bor ocksé gora det mojligt att
integrera postsektorn med alternativa kommunikations-
medel och forbittra kvaliteten pd de tjénster som erbjuds
allt mer kravande anvindare.

Nitet av postkontor pd landsbygden, bland annat i bergs-
omraden och péd oar, spelar en visentlig roll for att in-
tegrera ndringslivet i den nationella/globala ekonomin
och for att bevara social sammanhallning och sysselsitt-
ning. Dessutom kan postkontor i avligsna regioner till-
handahélla ett viktigt infrastrukturnit for allmén dtkomst
till ny telekommunikationsteknik.

Utvecklingen pd angrinsande kommunikationsmarknader
har fatt olika effekter pd gemenskapens olika regioner, pa
olika befolkningssegment och pa anvindningen av post-
tjanster. Territoriell och social sammanhéllning bér be-
varas, och med beaktande av att medlemsstaterna kan

@)

22

anpassa vissa sirskilda tjanster till lokal efterfrigan ge-
nom att utnyttja den flexibilitet som direktiv 97/67[EG
erbjuder dr det limpligt att de samhillsomfattande tjins-
terna och kvalitetskraven bevaras i full utstrickning i
enlighet med vad som anges i direktiv 97/67/EG. Det
ar lampligt att i overensstimmelse med befintlig praxis
klargora att medlemsstaterna bor tillhandahélla insamling
och utdelning av post endast de vardagar i veckan som
inte i nationell lagstiftning faststills som allménna helg-
dagar. Medlemsstaterna bor granska och Gvervaka mark-
nadsutvecklingen for att se till att konkurrensutsittningen
tillfredsstéller alla anvindare, sarskilt konsumenter och
smd och medelstora foretag. De bor vidta limpliga regle-
ringsdtgirder enligt direktiv 97/67/EG for att se till att
tillgdngen pd posttjanster fortsitter att motsvara anvin-
darnas behov bland annat genom att vid behov siker-
stilla ett minimiutbud av tjanster pd samma inlimnings-
stille och sirskilt ett tillrdckligt antal inlimningsstillen
for posttjanster i landsbygdsomrdden och avligsna regio-
ner.

De samhillsomfattande tjinsterna garanterar i princip en
insamling och en utdelning vid varje fysisk eller juridisk
persons bostad eller lokaler varje vardag, dven i avligsna
omraden eller omrdden med ldg befolkningstithet.

Tillhandahdllande av posttjinster av hog kvalitet bidrar i
visentlig grad till att uppnd maélet med social och terri-
toriell sammanhallning. Sirskilt den elektroniska handeln
erbjuder i avligsna omriden och omrdden med 1ag be-
folkningstithet nya mojligheter att delta i nédringslivet,
och tillhandahdllandet av hogklassiga posttjdnster dr en
viktig forutsittning for detta.

I direktiv 97/67[EG faststills att tillhandahéllandet av
samhillsomfattande tjanster i forsta hand ska ske genom
att tillhandahallare av samhillsomfattande tjinster utses.
Medlemsstaterna kan kriva att samhallsomfattande tjins-
ter tillhandahills inom hela det nationella territoriet.
Okad konkurrens och valfrihet innebir att medlemssta-
terna bor tillerkdnnas ytterligare flexibilitet att faststilla
det effektivaste och limpligaste sittet att tillhandahélla de
samhillsomfattande tjinsterna. Samtidigt bor principerna
om objektivitet, oppenhet, icke-diskriminering, proportio-
nalitet och minsta méjliga snedvridning av marknaden
foljas for att sikerstilla det fria utbudet av posttjanster
pa den inre marknaden. Medlemsstaterna fér tillimpa en
eller flera av foljande méojligheter: att marknaden tillhan-
dahdller samhillsomfattande tjdnster, att ett eller flera
foretag utses att tillhandahélla olika delar av samhallsom-
fattande tjanster eller att ticka olika delar av landet och
att tjansterna upphandlas offentligt.
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Om en medlemsstat beslutar sig for att utse ett eller flera
foretag for att tillhandahédlla samhallsomfattande tjanster
eller olika delar av samhillsomfattande tjanster, mste det
garanteras att tillhandahéllarna av de samhillsomfattande
tjansterna &liggs att folja kvalitetskraven pd de samhills-
omfattande tjinsterna pé ett oppet och proportionerligt
sitt. Om en medlemsstat utser mer dn ett foretag, bor
den se till att det inte finns ndgon Gverlappning nér det
giller skyldigheterna att tillhandahdlla samhallsomfat-
tande tjinster.

Det dr viktigt att anvindarna far full information om de
samhillsomfattande tjanster som tillhandahalls och att
foretagen som tillhandahéller posttjanster far information
om vilka rittigheter och skyldigheter som tillhandahallare
av samhillsomfattande tjinster har. Medlemsstaterna bor
se till att anvindarna dven i fortsittningen r val infor-
merade om utformningen av och tillgingen pa de olika
tjanster som tillhandahalls. Medlemsstaterna bor se till att
all sddan information gors tillginglig. Det ar dock lamp-
ligt, mot bakgrund av den utokade flexibilitet som med-
lemsstaterna tillerkints, att se till att samhallsomfattande
tjanster tillhandahalls pa annat sitt dn genom att tillhan-
dahéllare av samhillsomfattande tjanster utses, sd att
medlemsstaterna tillerkinns flexibilitet att bestimma
hur sddan information ska goras tillginglig for allmin-
heten.

Mot bakgrund av genomférda studier och for att tillva-
rata hela den potential som den inre marknaden fér post-
tjanster har, bor det monopoliserade omrddet och sir-
skilda rittigheter avskaffas som ett sitt att finansiera de
samhillsomfattande tjansterna.

Extern finansiering av de samhillsomfattande tjinsternas
extra nettokostnader kan fortfarande vara nodvindig i
vissa medlemsstater. Det ar dirfor limpligt att uttryck-
ligen ange de majliga alternativen for att sikerstilla fi-
nansieringen av de samhillsomfattande tjansterna, nar
detta behovs och ar tillrickligt motiverat, medan med-
lemsstaterna far vilja finansieringssystem. Till alternativen
hor offentliga anbudsforfaranden, inbegripet, sdsom fore-
skrivs i direktiven om offentlig upphandling, konkurren-
spriglade dialoger eller forhandlade forfaranden med eller
utan offentliggorande av ett meddelande om upphandling
och vidare offentlig kompensation och delade kostnader
mellan tillhandahallare av tjinster och/eller anvindare i

(28)

form av bidrag till en kompensationsfond, ifall skyldighe-
terna att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster med-
for nettokostnader for dessa och innebir en orittvis eko-
nomisk belastning for tillhandahéllaren av den samhills-
omfattande tjinsten. Medlemsstaterna kan anvinda andra
i gemenskapslagstiftningen godkinda finansieringssatt,
exempelvis att, nir och om det visar sig nodvandigt,
besluta att vinster som hérror frén annan verksamhet
som tillhandahdllarna av samhillsomfattande tjanster be-
driver, och som inte omfattas av tillimpningsomradet for
de samhillsomfattande tjinsterna, helt eller delvis ska
anvindas till att finansiera de samhéllsomfattande tjinste-
rnas nettokostnader, forutsatt att detta stimmer Overens
med fordraget. Utan att det paverkar medlemsstaternas
skyldighet att folja bestimmelserna i fordraget om statligt
stod, inbegripet sirskilda anmalningskrav i detta sam-
manhang, kan medlemsstaterna underritta kommissio-
nen om sina planer for finansieringen av de samhills-
omfattande tjansternas nettokostnader, vilka bor omnam-
nas i den regelbundna rapport som kommissionen ligger
fram for Europaparlamentet och rddet om tillimpningen
av direktiv 97/67[EG.

Tillhandahéllare av posttjanster kan aliggas att bidra till
finansieringen av samhillsomfattande tjanster, om det
finns en kompensationsfond. Nir de faststiller vilka fore-
tag som kan dliggas att bidra till kompensationsfonden,
bor medlemsstaterna Gverviga om foretagens tjanster, ur
anvindarens synvinkel, kan betraktas som tjinster som
omfattas av tillimpningsomréddet for samhillsomfattande
tjanster, eftersom de i tillracklig utstrickning ar utbytbara
mot samhillsomfattande tjanster, med beaktande av
tjansternas egenskaper, inklusive deras mervirde, den av-
sedda anvindningen och prissittningen. Dessa tjanster
behover inte nodvindigtvis ha de samhillsomfattande
tjansternas alla egenskaper, exempelvis daglig utdelning
eller nationell tickning.

For att proportionalitetsprincipen ska kunna foljas vid
faststallandet av det bidrag till kostnaderna for tillhanda-
héllande av samhillsomfattande tjanster i en medlemsstat
som begirs av foretagen bor medlemsstaten tillimpa
oppna och icke-diskriminerande kriterier, sisom dessa
foretags andel av den samhillsomfattande tjinsteverk-
samheten i den medlemsstaten. Medlemsstaterna kan
kriva att de tillhandahdllare som ar skyldiga att bidra
till en kompensationsfond ska inféra en limplig uppde-
lad redovisning for att fonden ska kunna fungera.
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Principerna om &ppenhet, icke-diskriminering och pro-
portionalitet, som for nérvarande foreskrivs i direktiv
97/67[EG, bor dven i fortsittningen tillimpas pd alla
finansieringssystem, och alla beslut pd omradet bor ba-
seras pd Oppna, objektiva och verifierbara kriterier. Sér-
skilt bor de samhillsomfattande tjansternas nettokostnad
under den nationella tillsynsmyndighetens Gvervakning
beriknas som skillnaden mellan nettokostnaden for en
utsedd tillhandahéllare av samhillsomfattande tjanster
ndr denne har skyldighet att tillhandahélla samhallsom-
fattande tjdnster och nér han inte har denna skyldighet.
Vid berikningen bor hinsyn tas till alla andra relevanta
aspekter, inklusive eventuella marknadsfordelar som en
tillhandahéllare av posttjinster som utsetts att tillhanda-
hélla samhillsomfattande tjanster kan fa samt ratten till
rimlig vinst och stimulans till kostnadseffektivitet.

Om medlemsstaterna beslutar att pd sina nationella ter-
ritorier stilla ytterligare eller kompletterande tjinster till
forfogande for allmdnheten, med undantag av sddana
tjanster som avser skyldigheter betriffande samhillsom-
fattande tjanster enligt detta direktiv sdsom pensioner
och utdelning av postanvisningar pd landsbygden, bor
dessa tjdnster inte villkoras av ersittningsmekanismer
som kraver bidrag frin sirskilda foretag. Nir sd ar limp-
ligt fir medlemsstaterna bevilja finansiering av sddana
ytterligare eller kompletterande tjanster i enlighet med
reglerna om statligt stod i fordraget. Tillstind far, utom
nir det giller tillhandahéllare av samhillsomfattande
tjanster, inte villkoras av skyldigheten att tillhandahalla
sadana kompletterande tjinster.

For de medlemsstater som anslutit sig till unionen efter
ikrafttridandet av Europaparlamentets och radets direktiv
2002/39[EG av den 10 juni 2002 om éndring av direktiv
97/67[EG for att ytterligare oka konkurrensen inom
postsektorn i gemenskapen (') och som haft sirskilda
svérigheter nar det giller en smidig anpassning av deras
postmarknader, pd grund av att de anslét sig sent till
reformen av posttjinster, och vissa medlemsstater med
liten befolkning och av begrinsad geografisk storlek,
dir postsektorn dirfor uppvisar sirskilda egenskaper, el-
ler medlemsstater med sirskilt besvirliga terringforhal-
landen, i synnerhet medlemsstater med manga Oar, be-
héver man erbjuda mojligheten att senareldgga genom-
forandet av detta direktiv under en begrinsad tidsperiod,
for att fortsitta att lata vissa tjanster omfattas av mono-
pol for tillhandahéllare av samhillsomfattande tjanster,
under forutsittning att en anmalan gors till kommissio-
nen. Med hinsyn till att en siddan mojlighet utgér ett
undantag dr det ocksd lampligt att, inom denna begrin-
sade tidsperiod och for ett begrinsat antal tjinster, ge de

() EGT L 176, 5.7.2002, s. 21.

(32

(33)

medlemsstater som helt har liberaliserat sina marknader
méjlighet att inte ge ett foretag med monopolstillning,
som verkar i en annan medlemsstat, tillstdnd att verka pa
deras eget territorium.

Kommissionen bor bistd medlemsstaterna betriffande de
olika aspekterna av genomforandet av detta direktiv, dven
nir det giller hur nettokostnaderna ska beriknas. Sam-
arbete mellan nationella tillsynsmyndigheter, med fortsatt
utveckling av riktmérken och riktlinjer pd omrédet, bor
dessutom bidra till en harmoniserad tillimpning av detta
direktiv.

Medlemsstaterna bor tillitas anvinda allménna tillstdnd
och individuella licenser nir detta dr befogat och stdr i
proportion till det mal som efterstrévas. Det verkar emel-
lertid, vilket framhévs i den tredje rapporten om tillimp-
ningen av direktiv 97/67[EG, som om det krivs ytterli-
gare harmonisering av de villkor som kan inforas for att
undanrdja omotiverade hinder for tillhandahallandet av
tjnster pd den inre marknaden. I detta sammanhang
kan medlemsstaterna exempelvis tillita tillhandahéllare
av posttjanster att vilja mellan skyldigheten att tillhanda-
halla en tjdnst eller att bidra ekonomiskt till en annan
tillhandahéllares kostnader for att tillhandahélla tjansten.
De bor dock inte lingre ha tillatelse att samtidigt krdva
bidrag till ett fordelningssystem och inféra skyldighet att
tillhandahélla samhillsomfattande tjinster eller kvalitets-
krav som dr avsedda att tjina samma syfte. Det dr ocksd
lampligt att klargora att vissa av bestimmelserna om
allminna tillstdind och licensiering inte bér vara tillimp-
liga pd dem som utsetts att tillhandahalla samhillsomfat-
tande tjanster.

I en miljo dir flera postforetag tillhandahaller tjinster av
samhillsomfattande art, bor det krdvas att alla medlems-
stater bedomer om vissa delar av postens infrastruktur
eller vissa av de tjinster som tillhandahéllare av samhills-
omfattande tjanster i allménhet tillhandahaller bor goras
tillgdngliga for andra operatorer som tillhandahéller lik-
nande tjdnster for att frimja effektiv konkurrens och/eller
skydda alla anvindare genom att sikerstilla posttjanste-
rnas allminna kvalitet. Om flera tillhandahallare av sam-
hillsomfattande tjdnster driver regionala postnit bor
medlemsstaterna ocksd bedoma och vid behov sikerstilla
driftskompatibilitet mellan dem i syfte att undanroja
hindren for snabb transport av postforsindelser. Eftersom
dessa delars eller tjansters rittsliga status och marknads-
situation dr olika i olika medlemsstater, bor det bara
kravas att medlemsstaterna fattar ett informerat beslut
om behovet, omfattningen och valet av regleringsinstru-
ment, i forekommande fall dven om kostnadsfordelning.
Denna bestimmelse bor inte paverka medlemsstaternas
rétt att vidta dtgdrder for att garantera tillgdngen till post-
nitet, pd grundval av villkor som rér 6ppenhet och icke-
diskriminering.
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Medlemsstaterna bor se till att tillhandahallare av post-
tjanster, nir de behandlar personuppgifter i enlighet med
direktiv 97/67[EG, tillimpar gemenskapsbestimmelser
och nationella bestimmelser om skydd av personuppgif-
ter, sirskilt de som faststills i Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om
skydd for enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sidana upp-
gifter ().

Bestimmelserna i detta direktiv bor inte paverka tillimp-
ningen av nationella bestimmelser om obligatoriska bi-
drag till organiseringen av tillhandahéllandet av samhills-
omfattande tjdnster.

Med hinsyn till posttjansternas betydelse for blinda och
synskadade personer, bor det bekriftas att konkurrensut-
sittningen inte bor hindra att tillhandahéllare av sam-
hillsomfattande tjinster fortsatt tillhandahaller vissa kost-
nadsfria tjanster for blinda och synskadade personer, som
medlemsstaterna har infort i enlighet med gillande inter-
nationella dtaganden.

I en miljo med helt fri konkurrens ar det viktigt, bade for
de samhillsomfattande tjansternas ekonomiska jimvikt
och for att begrinsa snedvridningar av marknaden, att
avsteg frdn principen om att priserna ska avspegla nor-
mala affirsmiissiga villkor och kostnader bara sker for att
skydda allménintresset. Detta mal bor uppnds genom att
medlemsstaterna tillits att fortsitta anvinda enhetliga
taxor for post med enhetspris, den tjanst som konsumen-
terna, inbegripet smd och medelstora foretag, anvinder
mest. Medlemsstaterna kan ocksd behélla enhetliga taxor
for vissa andra postforsindelser, tex. tidningar och
bocker, for att kunna skydda allménintresset, bland annat
tillgdngen till kultur, sikerstillande av deltagande i ett
demokratiskt samhille (pressfrihet) eller regional och so-
cial sammanhéllning.

De tjanster som tillhandahallare av samhillsomfattande
tjanster erbjuder alla anvindare, dven féretag, sindare
av massforsindelser och formedlare av post frin olika
kunder kan omfattas av mer flexibla avgiftsbestimmelser
i linje med principen om kostnadsrelatering. Avgifterna
bor ta hinsyn till de kostnader som sparats in jimfort
med standardtjinster som erbjuder hela utbudet av tjans-
ter for insamling, sortering, transport och distribution av
enskilda forsandelser.

(') EGT L 281, 23.11.1995, s. 31. Direktivet 4ndrat genom forordning
(EG) nr 1882/2003.

(40)

(41)

Av hinsyn till de nationella sirdragen vid regleringen av
de forhdllanden under vilka den etablerade tillhandahal-
laren av samhillsomfattande tjanster méste bedriva sin
verksamhet i en miljo med helt fri konkurrens ar det
limpligt att medlemsstaterna fritt fir besluta hur de
bést ska overvaka korssubventionering.

Infér 6vergdngen till en marknad med helt fri konkur-
rens, och for att forhindra att korssubventionering paver-
kar konkurrensen negativt, dr det lampligt att fortsitta
kriva att medlemsstaterna behéller kravet pd att tillhan-
dahdllare av samhillsomfattande tjdnster ska ha en upp-
delad och 6ppen redovisning, med nodvindiga anpass-
ningar.

Genom detta krav bor nationella tillsynsmyndigheter,
konkurrensmyndigheter och kommissionen fa tillging
till de uppgifter som krivs for att fatta beslut om sam-
hillsomfattande tjanster och kontrollera att marknadsfor-
héllandena ar rattvisa till dess att konkurrensen far effekt.
Samarbete mellan nationella tillsynsmyndigheter for fort-
satt utveckling av riktmirken och riktlinjer pd omradet
bor bidra till en harmoniserad tillimpning av dessa reg-
ler.

En uppdelad och 6ppen redovisning bor ge medlemssta-
terna och de nationella tillsynsmyndigheterna tillrickligt
detaljerad information om rikenskaperna for att

— fatta beslut avseende samhillsomfattande tjanster,

— informationen ska kunna anvindas ndr man beslutar
huruvida skyldigheten att tillhandahélla samhillsom-
fattande tjinster innebir en nettokostnad och utgér
en orittvis finansiell borda for tillhandahillaren av
samhillsomfattande tjanster,

— sikerstilla att de avgifter som tillimpas for den sam-
hillsomfattande tjinsten foljer de principer om avgif-
ter som anges i detta direktiv,

— sikerstdlla att principerna om terminalavgifter som
anges i detta direktiv foljs, och

— kontrollera att marknadsforhallandena ér réttvisa tills
konkurrensen har fatt effekt.

132



Prop. 2009/10:216

Bilaga 4
27.2.2008 Europeiska unionens officiella tidning L 52/9
(42) 1 linje med gillande regler pa andra tjinsteomrdden och och avser att dndra icke visentliga delar av direktiv

(43)

(44)

for att stirka konsumentskyddet, bor tillimpningen av
minimiprinciper nir det giller klagomalsforfaranden
inte lingre omfatta enbart tillhandahéllare av samhills-
omfattande tjdnster. For att effektivisera klagomalsforfar-
andena bor reglering av konsumenttvister utanfér dom-
stol uppmuntras, i enlighet med kommissionens rekom-
mendation 98/257EG av den 30 mars 1998 om princi-
per som ska tillimpas pd de instanser som &r ansvariga
for forfaranden for reglering av konsumenttvister utanfor
domstol () samt kommissionens rekommendation
2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som
ska tillimpas pa extrajudiciella organ som deltar i regler-
ing av konsumenttvister som gors upp i godo (3). Kon-
sumentintresset skulle ocksd tillgodoses genom den for-
stirkta kompatibiliteten mellan operatorerna i och med
tillgdngen till viss infrastruktur och vissa tjanster och
genom kravet pd samarbete mellan nationella tillsyns-
myndigheter och konsumentorgan.

For att skydda anvindarnas intressen nar postforsindelser
forlorats, stulits eller skadats bor medlemsstaterna inféra
ett system for dterbetalning och/eller ersittning.

I direktiv 97/67/EG anges att vissa dtgirder ska antas i
enlighet med radets beslut 1999/468/EG av den 28 juni
1999 om de forfaranden som ska tillimpas vid utovan-
det av kommissionens genomforandebefogenheter (?).

Beslut  1999/468/EG har indrats genom  beslut
2006/512[EG, genom vilket det infordes ett foreskri-
vande forfarande med kontroll fér antagande av tgirder
med allmén rickvidd vilka dr avsedda att dndra icke
visentliga delar av en grundliggande rittsakt som anta-
gits i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget,
bla. genom att stryka vissa av dessa delar eller komplet-
tera rittsakten med nya icke visentliga delar.

Kommissionen bor sirskilt ges behorighet att vidta atgr-
der nir det giller den framtida anpassningen av kvalitets-
normer till den tekniska utvecklingen eller till marknads-
utvecklingen samt till standardiserade villkor for en obe-
roende kontroll av utférandet som genomfors av externa
organ. Eftersom dessa dtgirder har en allmin rickvidd

(') EGT L 115, 17.4.1998, s. 31.
(%) EGT L 109, 19.4.2001, s. 56.

() EGT L 184, 17.7.1999, s.

23. Beslutet dndrat genom beslut

2006/512[EG (EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

(46)

(47)

(48)

(49)

97/67|[EG, bland annat genom att komplettera det med
nya icke visentliga delar, méaste de antas i enlighet med
det foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i
beslut 1999/468/EG.

Den kommitté som ska bitrida kommissionen i enlighet
med direktiv 97/67[EG bor overvaka utvecklingen av till-
handahdllandet av de samhillsomfattande tjansterna i
medlemsstaterna.

De nationella tillsynsmyndigheternas roll blir sannolikt
dven i fortsittningen central, sirskilt i de medlemsstater
dir overgingen till konkurrens dnnu inte ir avslutad. I
enlighet med principen om att skilja mellan myndighets-
utovning och operativ verksamhet, bor medlemsstaterna
garantera de nationella tillsynsmyndigheternas oberoende
och pé sé sitt sikerstdlla opartiskhet vid beslutsfattandet.
Detta krav pd oberoende paverkar inte medlemsstaternas
institutionella oberoende och konstitutionella skyldighe-
ter eller den neutralitetsprincip betriffande medlemssta-
ternas bestimmelser om egendomsordning som faststills
i artikel 295 i fordraget. De nationella tillsynsmyndighe-
terna bor erhélla de resurser i friga om personal, sakkun-
skap och ekonomiska medel som krivs for att de ska
kunna fullgéra sina uppgifter.

Eftersom det ofta 4r flera olika nationella organ som har
tillsynsuppgifter, bor det inforas oppenhet nir det giller
ansvarsfordelningen och krivas att de olika organ som
svarar for sektorstillsyn, tillimpning av konkurrensregler
och konsumentfragor samarbetar for att sikerstilla att de
effektivt utfor sina uppdrag.

Varje part som berdrs av ett beslut som fattats av en
nationell tillsynsmyndighet bor ha rétt att 6verklaga be-
slutet till en instans som dr oberoende av den myndig-
heten. Denna instans kan vara en domstol. Detta Gver-
klagandeforfarande paverkar inte fordelningen av beho-
righet inom nationella rattssystem eller juridiska eller fy-
siska personers rittigheter enligt nationell lagstiftning.
For att garantera rittssakerhet och sikerhet pd markna-
den bor det sikerstillas, att de nationella tillsynsmyndig-
heternas beslut giller tills dessa forfaranden avslutats.
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Vid fullgérandet av sina uppgifter enligt direktiv 97/67EG
bor nationella tillsynsmyndigheter vid behov samarbeta
med andra medlemsstaters tillsynsmyndigheter och med
kommissionen. Detta skulle gynna utvecklingen av den
inre marknaden for posttjanster och frimja en enhetlig
tillimpning i alla medlemsstater av det hir direktivets
bestimmelser, sdrskilt pd omrdden dir nationell lagstift-
ning som genomfér gemenskapslagstiftning ger natio-
nella tillsynsmyndigheter ett betydande utrymme for
skonsmissig bedomning vid tillimpningen av berorda
bestimmelser. Detta samarbete skulle bland annat kunna
dga rum i den kommitté som ska bitrida kommissionen i
enlighet med detta direktiv eller i en grupp som bestar av
europeiska tillsynsmyndigheter. Medlemsstaterna bor be-
stimma vilka organ som ska vara nationella tillsynsmyn-
digheter i enlighet med detta direktiv.

De nationella tillsynsmyndigheterna behover samla in
uppgifter frdn marknadsaktorer for att de ska kunna full-
gora sina uppgifter pd ett dndamalsenligt sitt. Begdran
om information bér std i proportion till syftet och far
inte vara orimligt betungande for foretagen. Sadana upp-
gifter kan ocksd behova inhimtas av kommissionen, sd
att den kan fullgora sina skyldigheter enligt gemenska-
pens lagstiftning. Mottagaren av uppgifterna bor siker-
stilla sekretessen i enlighet med gillande bestimmelser.

[ syfte att halla Europaparlamentet och rddet informerade
om utvecklingen pa den inre marknaden for posttjinster,
bor kommissionen for dessa institutioner regelbun-
det ligga fram rapporter om tillimpningen av direk-
tiv 97/67[EG.

Detta direktiv paverkar inte arbetsritten, dvs. sddana
rittsliga eller avtalsreglerade bestimmelser om anstll-
ningsvillkor, arbetsforhéllanden, inbegripet hilsa och si-
kerhet pd arbetsplatsen, samt forhéllandet mellan arbets-
givare och arbetstagare, som medlemsstaterna tillimpar i
enlighet med nationell lagstiftning som ar i dverensstim-
melse med gemenskapsritten. Detta direktiv paverkar inte
heller medlemsstaternas lagstiftning om social trygghet.
Vid behov kan medlemsstaterna ta upp arbetsforhdllan-
den i sina tillstdindsforfaranden i enlighet med princi-
perna om &ppenhet och proportionalitet.

Medlemsstaterna bor se till att det upprittas tillrackligt
ménga insamlingsstillen, som tar hénsyn till anvindarnas
behov i landsbygdsomrdden och glest befolkade omré-

(55)

(57)

den. Medlemsstaterna bor sikerstilla ett tillrickligt antal
insamlingsstillen i dessa omrdden sd att de samhillsom-
fattande tjansterna kan garanteras.

For att bibehdlla regleringsramen for postsektorn bor
inget datum anges for nir direktiv 97/67/EG upphor
att gilla. De bestimmelser som inte 4ndras genom detta
direktiv fortsitter att gilla. De tjdnster som medlemssta-
terna under en Gvergdngsperiod fortfarande fir lita om-
fattas av monopol under genomforandeperioden, ir de
som anges i direktiv 97/67[EG.

Eftersom malen for detta direktiv, nimligen att genom-
fora en inre marknad for posttjanster i gemenskapen,
sikerstilla en gemensam nivd pd samhillsomfattande
tjanster for alla anvindare och faststilla harmoniserade
principer for regleringen av posttjinster, inte i tillrécklig
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och de dir-
for, pd grund av atgdrdens omfattning och verkningar,
bittre kan uppnds pa gemenskapsnivd, kan gemenskapen
vidta tgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i ar-
tikel 5 i fordraget. I enlighet med proportionalitetsprin-
cipen i samma artikel gdr detta direktiv inte utdver vad
som dr nodvindigt for att uppnd dessa mal.

Direktiv 97/67[EG bor darfor dndras i enlighet med
detta.

Direktivet overensstimmer med andra gemenskapsinstru-
ment pd tjansteomrddet. Skulle en bestimmelse i detta
direktiv strida mot en bestimmelse i ett annat gemen-
skapsinstrument, sirskilt Europaparlamentets och ridets
direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om
tjanster pd den inre marknaden ('), ska bestimmelsen i
det hir direktivet ha foretride och tillimpas fullt ut pd
postsektorn.

Detta direktiv pverkar inte tillimpningen av fordragets
regler om konkurrens och frihet att tillhandahélla tjins-
ter. Om finansieringssystemen for de samhillsomfattande
tjansterna innebdr att en medlemsstat beviljar stod eller
medel via statligt stod i den mening som avses i arti-
kel 87.1 i fordraget, paverkar direktivet inte medlemssta-
ternas skyldighet att folja fordragets bestimmelser om
statligt stod.

() EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
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I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (') uppmuntras medlemsstaterna
att for egen del och i gemenskapens intresse uppritta
egna tabeller som sd langt det 4r mojligt visar Gverens-
stimmelsen mellan detta direktiv och inforlivandedtgir-
derna samt att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Atikel 1

Direktiv 97/67[EG ska dndras pa foljande satt:

. Artikel 1 ska ersittas med foljande:

"Artikel 1

I detta direktiv stadgas gemensamma regler om

— villkor som styr tillhandahéllande av posttjinster,

— tillhandahéllande av samhillsomfattande posttjanster i
gemenskapen,

— finansiering av samhillsomfattande tjanster pa villkor
som garanterar permanent tillhandahéllande av sddana
tjdnster,

— avgiftsprinciper och insyn i redovisningen for tillhanda-
héllande av samhallsomfattande tjanster,

— faststdllande av kvalitetsnormer for tillhandahallandet av
samhillsomfattande tjanster och inrdttande av ett sy-
stem for att sikerstilla att dessa normer foljs,

— harmonisering av tekniska standarder,

— inrittande av oberoende nationella tillsynsmyndigheter.”

. Artikel 2 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersittas med f6ljande:

"1. posttjgnster: tjanster som innefattar insamling, sor-
tering, transport och utdelning av postforsindelser.”

() EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.

b) Foljande punkt ska laggas till:

"l1a. tillhandahdllare av posttjanster: foretag som tillhan-
dahéller en eller flera posttjanster.”

o) I punkt 2 ska orden "offentliga postndt” ersittas med
“postnat”.

d) Punkt 3 ska ersittas med foljande:

"3. inldmningsstdllen: de fysiska anordningar, inbegripet
brevlddor, som tillhandahélls allminheten antingen
pé allmin plats eller i tillhandahéllarens lokaler, dar
postforsindelser kan avlimnas av avsindarna till
postndtet.”

e) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

"4, insamling: uppsamling av postforsindelser som ut-
fors av tillhandahéllaren av posttjinster.”

f) Punkt 6 ska ersittas med foljande:

"6. postforsindelse: en adresserad forsindelse i den slut-
liga form i vilken den ska transporteras av en till-
handahéllare av posttjinster. Sidana forsindelser
omfattar, forutom brevforsindelser, till exempel
bocker, kataloger, tidningar och tidskrifter samt
postpaket som innehdller varor med eller utan
kommersiellt virde.”

g) Punkt 8 ska utgd.

h) Punkt ska 12 utgd.

i) Punkt 13 ska ersittas med foljande:

"13. tillhandahdllare av samhdllsomfattande tjanster: den
offentliga eller privata tillhandahéllare av post-
tjanster som tillhandahller samhillsomfattande
posttjdnster eller delar ddrav inom en medlemsstat
och vars identitet har meddelats kommissionen i
enlighet med artikel 4.”
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Punkt 14 ska ersittas med foljande:

"14. tillstand: en tillitelse med angivande av de rittig-
heter och skyldigheter som ar utmirkande for
postsektorn och som gor det mojligt for foretag
att tillhandahalla posttjanster och, i forekom-
mande fall, inritta ochleller driva postniten for
att tillhandahdlla sidana tjinster, genom ett all-
mint tillstdnd eller ett enskilt tillstind enligt defi-
nitionerna nedan:

— allmnt tillstdnd: ett tillstind som — oberoende
av om det dr reglerat av en “kategorilicens”
eller av allmin lag och oberoende av om en
sadan reglering kriver registrerings- eller an-
milningsforfaranden — inte kraver att den be-
rorda tillhandahallaren av posttjinster har er-
hallit ett uttryckligt beslut fran den nationella
tillsynsmyndigheten innan denne utovar de
réttigheter som hérror fran tillstindet.

— enskilt tillstdnd: ett tillstind som beviljas av en
nationell tillsynsmyndighet och som ger en
tillhandahéllare av posttjanster sirskilda rittig-
heter eller stiller sirskilda villkor for det fore-
tagets verksamhet, vilka eventuellt komplette-
rar det allmdnna tillstindet, dér tillhandahalla-
ren av posttjanster inte fir utova de ifrgava-
rande rittigheterna forrin denne har erhdllit
den nationella tillsynsmyndighetens  beslut
om detta.”

Punkt 17 ska ersittas med foljande:

"17. anvindare: varje fysisk eller juridisk person som i
egenskap av avsindare eller adressat drar nytta av
att en posttjanst tillhandahalls.”

Punkt 19 ska ersittas med foljande:

"19. visentliga krav: allménna icke-ekonomiska skal som
kan foranleda en medlemsstat att infora villkor for
tillhandahéllandet av posttjinster. Dessa skal ar
posthemlighet, sikerheten for nitet med hinsyn
till transport av farligt gods, iakttagande av anstill-
ningsvillkor och system fér social trygghet som
faststillts genom lag, forordning eller administra-
tiv bestimmelse och/eller genom kollektivavtal
som forhandlats fram mellan de nationella par-
terna pa arbetsmarknaden i enlighet med gemens-

kapsrdtt och nationell lagstiftning och, nir det ar
berittigat, dataskydd, miljoskydd och regionpla-
nering. Dataskydd fir omfatta skydd for perso-
nuppgifter, fortrolighet med avseende pd informa-
tion som overfors eller lagras samt skydd for pri-
vatlivet.”

m) Foljande punkt ska liggas till:

"20. tjdnster som tillhandahdlls till enhetspris: posttjanster
for vilka tillhandahallare av samhillsomfattande
tjdnster anger avgiften i sina allménna villkor for
enskilda postforsindelser.”

3. Artikel 3 ska dndras pd foljande sitt:

a)

Forsta stycket i punkt 3 ska ersittas med foljande:

"3, Medlemsstaterna ska vidta dtgdrder for att siker-
stilla att den samhillsomfattande tjinsten garanteras
minst fem arbetsdagar i veckan utom under omstindig-
heter eller geografiska forhallanden som bedéms vara
undantagsvis forekommande — och minst innebér

— en insamling,

— ett overlimnande vid varje fysisk eller juridisk per-
sons bostad respektive lokaler eller, i undantagsfall,
under villkor som den nationella tillsynsmyndighe-
ten bestimmer, ett overlimnande vid limpliga an-
laggningar.”

Punkt 5 ska ersittas med foljande:

”5.  De nationella tillsynsmyndigheterna far hoja vikt-
gransen for vad som ticks av de samhillsomfattande
tjdnsterna med avseende pd postpaket till hogst 20 kg
och far foreskriva sirskilda ordningar for éverlimnande
av postpaket vid dorren.

Medlemsstaterna ska se till att postpaket som tas emot
frén andra medlemsstater och som viger hogst 20 kg
overlimnas inom deras territorium, oavsett vilken vikt-
grins for postpaket som omfattas av de samhillsomfat-
tande tjinsterna som en given medlemsstat har be-
stamt.”
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¢) Punkt 6 ska ersittas med foljande:

"6.  De aktuella postforsindelsernas minimi- och max-
imimdtt ska vara de som foreskrivs i de relevanta be-
stimmelser som har antagits av Virldspostforeningen.”

4. Artikel 4 ska ersittas med foljande:

"Artikel 4

1. Varje medlemsstat ska sikerstilla att tillhandahallan-
det av samhillsomfattande tjinster garanteras och ska med-
dela kommissionen vilka dtgirder som den har vidtagit for
att fullgora denna skyldighet. Den kommitté som avses
enligt artikel 21 ska informeras om de atgirder medlems-
staterna vidtar for att garantera tillhandahdllandet av sam-
hillsomfattande tjinster.

2. Medlemsstaterna far utse ett eller flera foretag for att
tillhandahélla samhallsomfattande tjdnster sd att hela det
nationella territoriet ticks. Medlemsstaterna far utse olika
foretag att tillhandahdlla olika delar av de samhallsomfat-
tande tjansterna och/eller ticka olika delar av det nationella
territoriet. De ska dirvid i dverensstimmelse med gemen-
skapslagstiftningen bestimma rittigheterna och skyldighe-
terna for dem och ska offentliggéra dessa skyldigheter och
rittigheter. Sirskilt ska medlemsstaterna vidta dtgirder for
att se till att villkoren for utliggning av samhillsomfattande
tjanster baseras pa principerna om &ppenhet, icke-diskrimi-
nering och proportionalitet och dirigenom garantera kon-
tinuitet i tillhandahéllandet av samhallsomfattande tjanster
genom att ta hansyn till den viktiga roll de spelar fér den
sociala och territoriella sammanhallningen.

Medlemsstaterna ska meddela kommissionen vilka tillhan-
dahdllare av samhillsomfattande tjanster de utser. Utseendet
av en tillhandahdllare av samhillsomfattande tjanster ska
regelbundet ses &ver och granskas med avseende pd de
villkor och principer som anges i denna artikel. Medlems-
staterna ska dock se till att tillhandahéllaren utses for en
period som dr tillricklig for att f& avkastning pé invester-
ingarna.”

. Punkt 2 i artikel 5 ska ersittas med foljande:

"2.  Bestimmelserna i punkt 1 ska inte hindra att med-
lemsstaterna vidtar dtgarder i enlighet med krav som har att

gora med allménintresset som det erkénns i fordraget, sir-
skilt i artiklarna 30 och 46, och som bl.a. ror allmin moral,
allmin  sakerhet, inklusive brottsutredningar, och allmin
ordning.”

. Artikel 6 ska ersittas med foljande:

"Artikel 6

Medlemsstaterna ska vidta atgéirder for att se till att anvan-
darna och tillhandahéllarna av posttjanster regelbundet ges
tillrdckligt utforlig och aktuell information av tillhandahal-
larna av samhillsomfattande tjinster om vad som sirskilt
kinnetecknar de samhillsomfattande tjanster som erbjuds,
sarskilt vad giller allminna villkor for tillging till dessa
tjanster samt priser och nivdn péd kvalitetsnormerna. Denna
information ska offentliggéras pa limpligt sitt.

Medlemsstaterna ska meddela kommissionen om hur den
information som ska offentliggoras enligt forsta stycket
kommer att goras tillganglig.”

. Rubriken under kapitel 3 ska ersittas med foljande:

“Finansiering av samhillsomfattande tjinster”.

. Artikel 7 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 7

1. Medlemsstaterna fir inte bevilja eller behalla exklusiva
eller sirskilda rittigheter for inférande och tillhandahdl-
lande av posttjanster. Medlemsstaterna far finansiera tillhan-
dahéllandet av samhillsomfattande tjanster pd nigot av de
sitt som anges i punkterna 2, 3 och 4 eller pd annat sitt
som dr forenligt med fordraget.

2. Medlemsstaterna fir garantera tillhandahéllandet av
samhillsomfattande tjanster genom upphandling i enlighet
med gillande bestimmelser och foreskrifter om offentlig
upphandling, inbegripet, i enlighet med Europaparlamentets
och rédets direktiv 2004/17/EG av den 31 mars 2004 om
samordning av forfarandena vid upphandling pd omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster (*), konkurrens-
priglad dialog eller férhandlade forfaranden med eller utan
offentliggorande av ett meddelande om upphandling.
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3. Om en medlemsstat konstaterar att skyldigheten att
tillhandahélla samhallsomfattande tjénster i enlighet med
detta direktiv innebdr en nettokostnad, som berdknats
med beaktande av bilaga I, och utgér en orimlig ekonomisk
belastning for tillhandahéllaren eller tillhandahéllarna, far
den infora

a) ett system for att med offentliga medel kompensera
berorda foretag, eller

b) ett system for att fordela nettokostnaden for skyldighe-
ten att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster mellan
tillhandahéllare och/eller anvindare.

4. Om nettokostnaden fordelas i enlighet med punkt 3
b, fir medlemsstaterna inrdtta en kompensationsfond som
far finansieras av tillhandahéllare och/eller genom avgifter
fran anvindare och som for detta dndamédl forvaltas av ett
av formanstagaren eller formanstagarna oberoende organ.
Medlemsstaterna far som villkor for att bevilja tillhandahal-
lare tillstind enligt artikel 9.2 kréva att de limnar ett eko-
nomiskt bidrag till denna fond eller fullgér skyldigheter
betriffande samhillsomfattande tjinster. De skyldigheter av-
seende samhillsomfattande tjdnster som aligger tillhanda-
héllare av samhillsomfattande tjanster som anges i artikel 3
far finansieras pa detta sitt.

5. Medlemsstaterna ska se till att principerna om dppen-
het, icke-diskriminering och proportionalitet f6ljs nir kom-
pensationsfonden inrittas och nér nivin pd de ckonomiska
bidragen enligt punkterna 3 och 4 bestims. Beslut enligt
punkterna 3 och 4 ska grundas pd objektiva och verifier-
bara kriterier och ska offentliggoras.

(*) EUT L 134, 30.4.2004, s. 1. Direktivet senast dndrat
genom radets direktiv 2006/97/EG (EUT L 363,
20.12.2006, s. 107).”

. Rubriken under kapitel 4 ska ersittas med foljande:

"Villkor for tillhandahéllande av posttjinster och till-
gang till postnitet”

. Artikel 9 ska ersittas med foljande:

"Artikel 9

1. For tjanster som ligger utanfor de samhillsomfattande
tjansternas rackvidd far medlemsstaterna, i den utstrickning

som dr nodvindig for att garantera att de visentliga kraven
uppfylls, infora allménna tillstand.

2. For tjanster som ligger inom de samhillsomfattande
tjansternas rickvidd fir medlemsstaterna infora tillstinds-
forfaranden, inbegripet enskilda tillstdnd, i den omfattning
detta dr nodvindigt for att garantera att de visentliga kra-
ven uppfylls och for att sikerstilla tillhandahallandet av de
samhillsomfattande tjansterna.

Beviljandet av tillstind far

— villkoras av skyldigheter att tillhandahalla samhillsom-
fattande tjanster,

— om det dr nddvindigt och motiverat innebira krav pa
de berorda tjansternas kvalitet, tillgdnglighet och utfo-
rande,

— om sd dr limpligt villkoras av en skyldighet att bidra
ekonomiskt till fordelningssystemet som avses i arti-
kel 7, om tillhandahéllandet av den samhillsomfattande
tjansten innebir en nettokostnad och innebir en oritt-
vis ekonomisk belastning for den eller de tillhandahl-
lare som utsetts i enlighet med artikel 4,

— om sd dr limpligt villkoras av en skyldighet att bidra
ekonomiskt till den nationella tillsynsmyndighetens
operativa kostnader som avses i artikel 22,

— om sd dr limpligt villkoras av eller &ligga skyldigheten
att beakta de arbetsvillkor som faststills i den nationella
lagstiftningen.

De skyldigheter och krav som avses i forsta strecksatsen
och i artikel 3 fir endast aliggas dem som har utsetts att
tillhandahélla samhillsomfattande tjanster.

Utom for foretag som utsetts att tillhandahalla samhalls-
omfattande tjdnster i enlighet med artikel 4 far tillstand inte

— begrinsas till antalet,
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13.

— for samma delar av samhillsomfattande tjinster eller
delar av det nationella territoriet samtidigt medfora
bade skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster och ekonomiskt bidra till ett fordelningssystem,

— upprepa villkor som giller for foretagen enligt annan,
icke sektorsspecifik nationell lagstiftning,

— uppstilla andra tekniska krav eller verksamhetskrav dn
vad som kravs for att fullgéra skyldigheterna enligt
detta direktiv.

3. De forfaranden, skyldigheter och krav som avses i
punkterna 1 och 2 ska vara oppna for insyn, tillgingliga,
icke-diskriminerande, proportionella, exakta och otvetydiga,
ska offentliggoras pa forhand och grundas pa objektiva
kriterier. Medlemsstaterna ska sikerstilla att sokanden un-
derrittas om skilen till att ett tillstind, helt eller delvis,
vagras eller dras tillbaka och inféra ett forfarande for Gver-
klagande.”

. Punkt 1 i artikel 10 ska ersittas med foljande:

"1.  Europaparlamentet och radet ska pa forslag av kom-
missionen och pd grundval av artikel 47.2 samt artiklarna
55 och 95 i fordraget besluta om nodvindiga atgirder for
att harmonisera de forfaranden som avses i artikel 9, vilka
styr kommersiellt tillhandahéllande av posttjinster till all-
minheten.”

. Artikel 11 ska ersittas med foljande:

"Artikel 11

Europaparlamentet och ridet ska pé forslag av kommissio-
nen och pa grundval av artikel 47.2 samt artiklarna 55 och
95 i fordraget besluta om sidana harmoniseringsatgirder
som dr nodvindiga for att sikerstilla att anvindarna och
tillhandahéllarna av posttjanster har tillgang till postnitet
pa villkor som dr 6ppna for insyn och icke-diskrimine-
rande.”

Foljande artikel ska liggas till:

"Artikel 11a

Nir sd krivs for att skydda anvindarnas intressen och/eller
for att frimja effektiv konkurrens, samt med hénsyn till
nationella forhédllanden och nationell lagstiftning ska med-
lemsstaterna se till att villkor som ér éppna for insyn och
icke-diskriminerande giller for tillgdngen till delar av po-
stens infrastruktur eller tjdnster som tillhandahélls inom
ramen for den samhillsomfattande tjansten, t.ex. postnum-
mersystem, adressdatabaser, postboxar, brevlddor, uppgifter
om adressférandringar, eftersindningsservice, returservice.
Denna bestimmelse ska inte pdverka medlemsstaternas
ritt att besluta om dtgirder for att garantera tillgdng till
postnitet pé villkor som dr 6ppna for insyn, proportioner-
liga och icke-diskriminerande.”

. Artikel 12 ska ersittas med foljande:

"Artikel 12

Medlemsstaterna ska vidta dtgarder for att se till att avgif-
terna for var och en av de tjanster som ingdr i de sam-
hillsomfattande tjinsterna stimmer 6verens med foljande
principer:

— Priserna ska vara rimliga och ge samtliga anvindare
mojlighet att fd tillgdng till de tjanster som tillhanda-
hélls, oavsett geografiskt lige och mot bakgrund av
specifika nationella forhdllanden. Medlemsstaterna far
behalla eller inféra kostnadsfria posttjanster for blinda
och synskadade personer.

— Priserna ska vara kostnadsrelaterade och ge incitament
till ett effektivt tillhandahéllande av samhillsomfattande
tjanster. Om allmanintresset sd kriver, far medlemssta-
terna besluta att en enhetlig taxa ska gilla inom hela det
nationella territoriet ochfeller for grinsoverskridande,
for tjanster till enhetspris och andra postforsindelser.

— Tillimpningen av en enhetlig taxa ska inte utesluta att
tillhandahéllarna av samhillsomfattande tjanster har ritt
att ingd individuella avtal om priser med anvindare.

— Avgifterna ska vara dppna for insyn och icke-diskrimi-
nerande.
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— Nir tillhandahillarna av samhillsomfattande tjanster an- i) Nér en direkt analys inte dr mojlig, ska gemen-

vinder sig av specialavgifter, t.ex. gentemot stor- och
foretagskunder eller formedlare av post frin olika an-
vindare, ska de tillimpa principerna om 6ppenhet och
icke-diskriminering bide pd avgifterna och tillhérande
villkor. Avgifterna ska, tillsammans med de tillhérande
villkoren, tillimpas lika sdvil mellan olika tredje parter
som mellan tredje part och tillhandahéllare av samhills-
omfattande tjanster av motsvarande slag. Sidana avgif-
ter ska ocksd gilla for anvindare, sirskilt enskilda an-
vindare och sma och medelstora foretag, som anvinder
posttjanster pd liknande sitt.”

15. Artikel 14 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkterna 1, 2 och 3 ska ersittas med foljande:

"1.  Medlemsstaterna ska vidta de dtgirder som ar
nodvindiga for att sikerstilla att tillhandahéllarna av
samhillsomfattande tjinster skoter sin redovisning i en-
lighet med bestimmelserna i denna artikel.

2. Tillhandahdllarna av samhillsomfattande tjanster
ska i den interna redovisningen ha skilda konton for
att tydligt skilja mellan tjinster och produkter som ingdr
i de samhillsomfattande tjansterna och de som inte gor
det. Denna sirredovisning ska anvindas nir medlems-
staterna berdknar nettokostnaden for den samhillsom-
fattande tjinsten. Sidana interna redovisningssystem ska
bygga pd enhetligt tillimpade och objektivt forsvarbara
principer for kostnadsredovisning.

3. I de redovisningssystem som avses i punkt 2 ska,
utan att det paverkar tillimpningen av punkt 4, kost-
naderna fordelas pd foljande sitt:

a) Kostnader som direkt kan hinforas till en bestimd
tjanst eller produkt ska hinforas till den tjansten.

b) Gemensamma kostnader, dvs. kostnader som inte
direkt kan hinféras till en bestimd tjinst eller pro-
dukt, ska fordelas pd foljande sitt:

i) Nidr det dr mojligt, ska gemensamma kostnader
fordelas utifrn en direkt analys av vad som fo-
rorsakade dem.

samma kostnadskategorier fordelas utifrdn en in-
direkt koppling till en annan kostnadskategori
eller grupp av kostnadskategorier som det ar
méjligt att direkt hinfora eller fordela; den indi-
rekta kopplingen ska grunda sig pd jimforbara
kostnadsstrukturer.

iii

Nir varken direkta eller indirekta dtgarder for att
fordela kostnader stdr till buds, ska kostnadskate-
gorin fordelas utifran en allmin f6rdelningsnyckel
utrdknad frdn forhdllandet mellan alla utgifter
som direkt eller indirekt har hinforts till eller
fordelats dels pa varje samhillsomfattande tjanst,
dels pa de andra tjansterna.

iv) Gemensamma kostnader som ir nédvindiga for
att tillhandahélla bdde samhillsomfattande tjins-
ter och icke samhillsomfattande tjanster ska for-
delas pd lampligt sitt. Samma kostnadsdrivande
faktorer ska tillimpas pd béde samhillsomfat-
tande tjinster och icke samhillsomfattande tjins-
ter.”

b) Punkt 8 ska ersittas med foljande:

Kol

"8. Om en medlemsstat inte har anvént ett finansie-
ringssystem for tillhandahéllandet av samhillsomfat-
tande tjanster som medges enligt artikel 7, och om
den nationella tillsynsmyndigheten kontrollerat att ingen
av dem som utsetts att tillhandahilla samhillsomfat-
tande tjinster erhdller statligt bistind, dolt eller pd annat
sitt, samt att fri konkurrens rder pd marknaden, fir
den nationella tillsynsmyndigheten besluta att inte till-
limpa kraven i denna artikel.”

Foljande punkter ska liggas till:

9. Den hir artikeln fir emellertid tillimpas pé till-
handahallare av samhallsomfattande tjinster som utsetts
fore det slutliga datumet for fullstindig liberalisering av
marknaden sd linge inga andra tillhandahéllare av sam-
hillsomfattande tjanster har utsetts. Den nationella till-
synsmyndigheten ska péd forhand informera kommissio-
nen innan sidana beslut fattas.
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10.  Medlemsstaterna far kriva att de tillhandahallare "Artikel 19
av posttjanster som ska bidra till en kompensationsfond
infor en lamplig sdrredovisning for att sikerstilla att
fonden fungerar.”

1. Medlemsstaterna ska se till att alla tillhandahéllare av
posttjanster har forfaranden som r oppna for insyn, enkla
och foga kostsamma for handliggning av postanvindarnas
klagomél, i synnerhet nir det giller forlust, stold eller skada
eller nir kvalitetsnormerna for tjansterna inte foljs (inklu-
sive forfaranden for att faststilla ansvaret i de fall ddr mer
16. Artikel 16 ska dndras pd foljande sitt: in en operator ir inblandad), utan att det paverkar tillimp-
liga internationella och nationella bestimmelser om kom-
pensationsordningar.

a) Andra strecksatsen i tredje stycket ska ersittas med fol-

jande:
Medlemsstaterna ska besluta om atgarder for att sikerstilla
att de forfaranden som anges i forsta stycket gor det moj-
ligt att 16sa tvister pd ett rattvist sitt och inom rimlig tid
"— Europaparlamentet och rddet nir det giller grins- och att, i befogade fall, tillimpa ett system for aterbetalning
overskridande tjanster inom gemenskapen (se bilaga ochfeller ersittning.

11). Den framtida anpassningen av dessa normer till
den tekniska utvecklingen eller till marknadens ut-
veckling ska genomforas i enlighet med det fore-
skrivande forfarande med kontroll som avses i arti-

kel 212" Medlemsstaterna ska ocksd uppmuntra utvecklingen av

oberoende forfaranden utanfor domstol for att avgora tvis-
ter mellan tillhandahéllare av posttjinster och anvindare.

b) Fjirde stycket ska ersittas med foljande:

2. Utan att det paverkar andra méjligheter att 6verklaga
eller fa gottgorelse enligt nationell lagstiftning och gemen-
skapslagstiftning ska medlemsstaterna sikerstilla att anvan-

"Oberoende kontroll av utforandet ska ske minst en darna, enskilt eller, om nationell lag tillater detta, tillsam-
gdng om dret av utomstdende organ som inte har nigra mans med anvindar- och/eller konsumentorganisationer,
band till tillhandahéllarna av samhallsomfattande tjans- fir vinda sig till den behoriga nationella myndigheten i
ter, enligt standardiserade villkor, som ska anges i detalj de fall dir anvindarnas klagomal mot foretag som tillhan-
i enlighet med det foreskrivande forfarande med kon- dahiller samhillsomfattande posttjanster inte har 1osts pd
troll som avses i artikel 21.2 och ska omfattas av rap- en tillfredsstillande sitt.

porter som ska offentliggdras minst en ging om daret.”

Medlemsstaterna ska i enlighet med artikel 16 se till att
17. Punkterna 1 och 2 i artikel 18 ska ersittas med foljande: tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjénster, och i fore-
kommande fall dven foretag som tillhandahdller tjinster
inom tillimpningsomradet fér samhillsomfattande tjanster,
tillsammans med den érliga rapporten om kontroll av ut-
"1. 1 enlighet med artikel 16 foreskrivs kvalitetsnormer forandet, ooffgntliggér uppgifier om antalet klagomdl och
for gransoverskridande tjanster inom gemenskapen i bilaga det siitt pd vilket de har behandlats.”
L.

19. Artikel 21 ska ersittas med foljande:
2. Om extraordindra situationer med avseende pa infra-
struktur eller geografiska forhéllanden kraver det, fir de
nationella tillsynsmyndigheterna bevilja undantag frin kva-

litetsnormerna i bilaga 1. Om de nationella tillsynsmyndig- »Artikel 21
heterna pé detta sitt beslutar om undantag ska de genast
meddela kommissionen detta. Kommissionen ska till den 1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté.

kommitté som avses i artikel 21 for kinnedom 6verlimna
en drlig rapport om de meddelanden den har fatt under de
foregdende tolv méinaderna.”

2. Nir det hinvisas till denna  punkt ska

artikel 5a.1-5a.4 och artikel 7 i beslut 1999/468[EG till-

limpas, med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det
18. Artikel 19 ska ersdttas med foljande: beslutet.”
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20. Artikel 22 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 22

1. Varje medlemsstat ska utse en eller flera nationella
tillsynsmyndigheter for postsektorn, vilka ér juridiskt at-
skilda och verksamhetsmissigt oberoende av postoperato-
rerna. Medlemsstater som behéller dganderitten till eller
kontrollen 6ver tillhandahallare av posttjanster ska siker-
stilla att en faktiskt organisatorisk atskillnad gérs mellan
tillsynsverksamheten och sidan verksamhet som har sam-
band med dgande eller kontroll.

Medlemsstaterna ska informera kommissionen om vilka
nationella tillsynsmyndigheter de har utsett for att utfora
de uppgifter som hirror frin detta direktiv. De ska i litt
atkomlig form offentliggora de uppgifter som ska utforas
av de nationella regleringsmyndigheterna, i synnerhet nir
sadana uppgifter ges till fler dn ett organ. I foreckommande
fall ska medlemsstaterna i frigor av gemensamt intresse se
till att dessa myndigheter och nationella myndigheter som
ar ansvariga for genomforandet av konkurrenslagstiftning
och konsumentskyddslagstiftning samrdder och samarbetar.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna ska ha som sir-
skild uppgift att sikerstilla att de skyldigheter som hirror
fran detta direktiv iakttas, sirskilt genom att inritta Gver-
vaknings- och tillsynsforfaranden for att garantera tillhan-
dahallandet av samhillsomfattande tjanster. De kan &ven ha
till uppgift att sikerstilla Gverensstimmelse med konkur-
rensreglerna inom postsektorn.

De nationella tillsynsmyndigheterna ska arbeta i ndra sam-
rdd och erbjuda 6msesidigt bistdnd for att underlitta till-
lampningen av detta direktiv inom lampliga befintliga or-
gan.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det pd nationell
nivd finns fungerande system enligt vilka varje anvindare
eller tillhandahdllare av posttjinster som berors av ett be-
slut av en nationell tillsynsmyndighet har ritt att overklaga
beslutet till en instans som ar oberoende av de berorda
parterna. I vintan pd utgdngen av ett sidant overklagande
ska den nationella tillsynsmyndighetens beslut fortsitta att
gilla, sdvida inte overklagandeinstansen beslutar annor-
lunda.”

21. Foljande kapitel ska inforas:

22.

"KAPITEL 9a
Tillhandahéllande av uppgifter
Artikel 22a

1.  Medlemsstaterna ska se till att tillhandahdllare av
posttjanster tillhandahaller alla uppgifter sirskilt till de na-
tionella tillsynsmyndigheterna for foljande syften, inklusive
ekonomiska uppgifter och uppgifter om tillhandahallandet
av samhillsomfattande tjinster:

a) For att de nationella tillsynsmyndigheterna ska kunna
sakerstilla Overensstimmelse med direktivets bestim-
melser eller med beslut i enlighet med detta.

b) For klart definierade statistiska syften.

2. Tillhandahéllare av posttjanster ska pa begiran limna
sadana uppgifter utan drojsmdl och, nir det dr nodvindigt,
med beaktande av sckretessen, inom de tidsramar och pd
den detaljnivdi som den nationella tillsynsmyndigheten
anger. De uppgifter som den nationella tillsynsmyndigheten
begir ska std i proportion till fullgérandet av dess uppdrag.
Den nationella tillsynsmyndigheten ska redovisa de skal
som motiverar dess begdran om uppgifter.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella till-
synsmyndigheterna pa begdran limnar sidana anvindbara
och relevanta uppgifter till kommissionen som krévs for att
den ska kunna utféra sitt uppdrag enligt detta direktiv.

4. Om uppgifterna av en nationell regleringsmyndighet
betraktas som konfidentiell i enlighet med gemenskapslag-
stiftning och nationell lagstiftning om affirshemligheter,
ska kommissionen och de berorda tillsynsmyndigheterna
behilla denna sekretess.”

Artikel 23 ska ersittas med foljande:

"Artikel 23

Vart fjirde 4r, och forsta gdngen senast den 31 december
2013, ska kommissionen till Europaparlamentet och ridet
6verldmna en rapport om tillimpningen av detta direktiv,
inklusive relevant information om utvecklingen inom sek-
torn, i synnerhet betriffande de ekonomiska, sociala och
tekniska aspekterna samt sysselsittningsmonster, samt om
tjdnsternas kvalitet. Denna rapport ska, om det ar limpligt,
atfoljas av forslag till Europaparlamentet och radet.”
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23.

24,

25.

Foljande artikel ska inforas:

"Attikel 23a

Kommissionen ska bistd medlemsstaterna vid genomforan-
det av detta direktiv, bland annat med riktlinjer f6r hur
nettokostnaderna for de samhillsomfattande tjinsterna ska
beriknas.”

Artiklarna 24, 25, 26 och 27 ska utgd.

Foljande text ska inforas som bilaga I:

"BILAGA 1

Riktlinjer for berikning av eventuell nettokostnad for
samhillsomfattande tjinster

Del A: Definition av skyldigheterna att tillhandahdlla samhdlls-
omfattande tjanster

Skyldigheter att tillhandahilla samhillsomfattande tjanster
syftar pa de skyldigheter nimnda i artikel 3 som en med-
lemsstat har alagt en tillhandahéllare av posttjanster och
som ror tillhandahdllandet av en posttjanst inom ett an-
givet geografiskt omrdde tillsammans med, dir s& dr nod-
vandigt, enhetliga priser inom detta geografiska omrade for
tillhandahéllandet av den tjansten eller av vissa kostnadsfria
tjanster for blinda och synskadade personer.

I dessa skyldigheter kan bla. foljande inga:

— Ett antal leveransdagar som 6verstiger de leveransdagar
som faststills i detta direktiv.

— Tillginglighet betriffande inlimningsstillena for att
fullgora skyldigheterna att tillhandahélla samhillsomfat-
tande tjanster.

— Rimliga avgifter for de samhillsomfattande tjinsterna.
— Enhetliga priser for de samhillsomfattande tjinsterna.

— Tillhandahéllande av vissa kostnadsfria tjinster for
blinda och synskadade personer.

Del B: Berikning av nettokostnader

De nationella tillsynsmyndigheterna ska overviga alla moj-
ligheter att erbjuda tillhandahallare av posttjanster (utsedda
eller icke) tillrdckliga incitament for att tillhandahélla sam-
hillsomfattande tjinster pa ett kostnadseffektivt sitt.

Nettokostnaderna for skyldigheten att tillhandahélla sam-
hillsomfattande tjinster ar alla kostnader som har samband
med och som ar nodvindiga for tillhandahéllandet av den

samhillsomfattande tjinsten. Nettokostnaderna for skyldig-
heten att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster ska be-
riknas som skillnaden mellan nettokostnaden for en utsedd
tillhandahéllare av samhillsomfattande tjanster med skyl-
dighet att tillhandahélla samhillsomfattande tjénster och
for samma tillhandahéllare av posttjanster som inte har
denna skyldighet.

Beriikningen ska ta hénsyn till alla 6vriga relevanta aspek-
ter, inklusive eventuella immateriella formaner och mark-
nadsfordelar som tillkommer en tillhandahéllare av post-
tjanster som utsetts till att tillhandahélla samhillsomfat-
tande tjdnster, ritten till rimlig vinst och incitament till
kostnadseffektivitet.

Anstringningar ska goras for en korrekt beddmning av de
kostnader som en utsedd tillhandahallare av samhallsom-
fattande tjinster skulle ha valt att undvika om skyldighet
att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster inte hade fo-
relegat. Vid nettokostnadsrakningen bor fordelarna, inklu-
sive immateriella virden, bedémas for den operator som
tillhandahéller samhillsomfattande tjinster.

Berdkningen ska bygga pd kostnader som kan hinféras till
foljande:

i) Delar av de angivna tjinsterna som endast kan tillhan-
dahéllas med forlust eller pd ekonomiska villkor som
faller utanfor normala kommersiella villkor. 1 denna
kategori fir ingd tjinstekomponenter sisom de tjinster
som definieras i del A.

Vissa anvindare eller grupper av anvindare, som — med
beaktande av kostnaden for att tillhandahélla den an-
givna tjdnsten, den intdkt som uppkommer samt even-
tuella enhetliga priser som éliggs av medlemsstaten —
endast kan betjinas med forlust eller pd ekonomiska
villkor som faller utanfor normala kommersiella villkor.

Denna kategori inbegriper de anvindare eller grupper av
anvindare som inte skulle erhdlla tjansten frin en kom-
mersiell operator som inte var skyldig att tillhandahilla
samhillsomfattande tjanster.

Nettokostnaden for vissa delar av skyldigheten att tillhan-
dahalla samhillsomfattande tjanster ska beriknas for sig for
att undvika att direkta eller indirekta formaner och kost-
nader tas upp mer dn en gdng. Den totala nettokostnaden
for skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande
tjanster for en utsedd tillhandahéllare av samhillsomfat-
tande tjanster ska berdknas som summan av nettokostna-
derna for varje sirskild del som ingdr i skyldigheten att
tillhandahélla de samhillsomfattande tjinsterna med beak-
tande av eventuella immateriella formédner. Ansvaret for
kontrollen av nettokostnaderna faller pa den nationella till-
synsmyndigheten. Tillhandahéllarna av samhillsomfattande
tjanster ska samarbeta med den nationella tillsynsmyndig-
heten sd att denna kan kontrollera nettokostnaderna.
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Del C: Tickning av eventuella nettokostnader for skyldigheten att
tillhandahdlla samhallsomfattande tjdnster

Tackning eller finansiering av eventuella nettokostnader for
skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster
kan innebira att utsedda tillhandahéllare av samhillsomfat-
tande tjinster ska ersittas for de tjdnster de tillhandahaller
pé icke-kommersiella villkor. Eftersom sidan ersittning in-
nebir finansiella 6verforingar maste medlemsstaterna siker-
stilla att dessa gors pé ett objektivt, oppet redovisat, icke-
diskriminerande och proportionellt sitt. Detta innebiar att
overforingarna medfor minsta mojliga snedvridning av
konkurrensen och efterfrigan fran anvindarna.

Ett fordelningssystem som grundar sig pd den fond som
anges i artikel 7.4 bor anvinda en metod for att samla in
bidragen som ar 6ppen och neutral och som undviker att
bidrag péfors foretagen bade pd utgifts- och intéktssidan.

Det oberoende organ som forvaltar fonden ska ansvara for
att samla in bidrag frdn foretag som bedoms vara skyldiga
att bidra till nettokostnaden for skyldigheten att tillhanda-
hélla samhillsomfattande tjanster i medlemsstaten. Detta
organ ska dven Overvaka Gverforingen av summor som
ska betalas till foretag som ér berittigade till ersittning
frén fonden.”

26. Bilagan fir beteckningen bilaga II.

Attikel 2

1. Medlemsstaterna ska sitta i kraft de lagar och andra for-
fattningar som ar nodvindiga for att folja detta direktiv senast
den 31 december 2010. De ska genast underritta kommissio-
nen om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla
en hinvisning till detta direktiv eller tfljas av en sddan hinvis-
ning nér de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvis-
ningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen Gverlimna texten
till de bestimmelser i deras lagar och andra forfattningar som
avser tillimpningen av detta direktiv.

Artikel 3

1. Med avvikelse frin artikel 2 far foljande medlemsstater
skjuta upp genomférandet av detta direktiv till den 31 december
2012 for att dven i fortsittningen ldta vissa tjanster omfattas av
monopol for tillhandahallare av samhllsomfattande tjénster:

— Tjeckien.
— Grekland.
— Cypern.

— Lettland.
— Litauen.

— Luxemburg.
— Ungern.
— Malta.

— Polen.

— Ruminien.

— Slovakien.

Dessa medlemsstater fr besluta att genomfora direktivet i ett
tidigare skede.

2. De berérda medlemsstaterna ska underritta kommissionen
och bekrifta sin avsikt att anvinda sig av det forsenade genom-
forande som anges i punkt 1 senast den 27 augusti 2008.

3. Medlemsstater som avskaffar sina monopoliserade omra-
den fore den 31 december 2012 far mellan den 1 januari 2011
och den 31 december 2012 vigra att bevilja postoperatdrer
som tillhandahéller tjanster inom tillimpningsomradet for sam-
hillsomfattande tjdnster och som étnjuter ratt till ett monopo-
liserat omrade i en annan medlemsstat samt foretag som kon-
trolleras av dessa operatorer det tillstind som foreskrivs i arti-
kel 9.2 i direktiv 97/67[EG for tjanster inom det ifrdgavarande
avskaffade monopoliserade omradet.

Artikel 4

Detta direktiv trader i kraft samma dag som det offentliggérs i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 5

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdat i Strasbourg den 20 februari 2008.

Pa Europaparlamentets vignar
H.-G. POTTERING
Ordférande

Pd radets vignar
J. LENARCIC
Ordférande
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Lagtext

Forslag till postlag

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens tillimpningsomrade

1§ I denna lag finns bestimmelser om postverksamhet och samhills-
omfattande posttjanst.

Definitioner

2§ Idenna lag betyder

anvindare: varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av
avsidndare eller mottagare har nytta av att en posttjénst tillhandahalls,

brev: en adresserad forsdndelse som dr innesluten i kuvert eller annat
omslag och som véger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande
forsandelser,

obestillbart brev: ett brev som

1. inte kan delas ut till mottagaren,

2. dr ofrankerat eller otillrickligt frankerat, eller

3. har étersénts frdn en postforvaltning eller ett befordringsforetag i
utlandet till det postbefordringsforetag som befordrade brevet frén
Sverige,

postforsindelse: en adresserad forsdndelse som viger hogst 20 kg och
som Overldmnas i den slutliga form i vilken den ska transporteras av en
tillhandahallare av posttjinster,

postnummersystemet: ctt system av sifferserier som for postbe-
fordringsdndamal anvénds for att dela in landet i postnummeromraden,

postverksamhet: regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning,

posttjdnst: insamling, sortering, transport och utdelning av postfor-
séndelser mot betalning.

! Jfr Europarlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjénster och
for forbittring av kvaliteten pa tjansterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14, Celex 31997L0067),
senast dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG (EUT L 52,
27.2.2008, s. 3, Celex 32008L0006).
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2 kap. Postverksamhet
Tillstand att bedriva postverksamhet

1§ Tillstdind enligt denna lag krdvs for att bedriva postverksamhet.
Tillstdnd ska beviljas endast om sdkanden har forutséttning att bedriva
postverksamhet pa det sitt som anges i 6 §.

2§ Fragor om tillstind provas av den myndighet som regeringen
bestimmer (tillstindsmyndigheten).

3§ Tillstindsmyndigheten ska efter ans6kan meddela forhandsbesked
om huruvida det behdvs tillstand enligt 1 § for en viss verksamhet. Ett
forhandsbesked géller under den tid och under de forutsdttningar i ovrigt
som anges 1 beskedet.

Tillstandsvillkor

4§ Tillstaind enligt 1 § att bedriva postverksamhet fir forenas med
villkor om skyldighet for tillstindshavare att

1. pé ett visst sétt fullgdra vad som foreskrivs i 6 §,

2. tillhandahélla hela eller delar av den samhéllsomfattande post-
tjdnsten enligt 3 kap. 1 § och pa ett visst sdtt fullgéra vad som foreskrivs
dér och i3 kap. 2 §,

3. arligen offentliggéra uppgifter om antalet klagomal och hur klago-
malen har behandlats,

4. i verksamheten ta hénsyn till de behov personer med funktionsned-
sattning kan ha av sérskilda posttjinster, och

5. beakta totalforsvarets behov av posttjanster under hojd beredskap.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fér
meddela foreskrifter om tillstandsvillkoren.

5§ Tillstandsvillkor ska gilla for en bestdimd tid och far meddelas i
samband med att tillstdnd beviljas, i samband med att giltighetstiden for
ett tidigare meddelat villkor 16per ut eller nir det annars finns sérskilda
skal.

Tillstdndsvillkor far dndras under 16pande villkorsperiod endast enligt
forbehall i ett meddelat villkor eller sedan tillstindshavaren har medgivit
detta och sedan andra tillstdindshavare vars verksamhet direkt paverkas
av dndringen har fatt mojlighet att yttra sig.

Allménna krav pa postverksamhet m.m.

6 § Postverksamhet ska bedrivas under forhallanden som tillgodoser
rimliga krav pé tillforlitlighet och sa att skyddet for avsédndarnas och
mottagarnas personliga integritet uppratthéalls.

78§ Forlust av brev, skada pa brev eller forsening av brev ger ritt till
erséttning fran postbefordringsforetaget endast om det har avtalats mellan
foretaget och avséndaren.
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88§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om och i vilken utstrickning det ska framgé av ett
brev vem som har befordrat det.

Obestillbara brev

9§ Ett obestillbart brev ska om mojligt skickas tillbaka till avsédndaren.
Om avsédndarens adress inte dr kdnd ska brevet séndas till tillstands-
myndigheten. Detta géller dock inte vykort, brevkort och liknande
forsédndelser som inte dr inneslutna i kuvert eller annat omslag.

10 § Ett obestillbart brev som &r inneslutet i kuvert eller annat omslag
far Oppnas endast av tillstindsmyndigheten och endast om omslaget
saknar sddana uppgifter om avsdndaren som mdjliggér att brevet kan
skickas tillbaka till denne.

11 § Ett obestillbart brev som Oppnats far inte undersékas ndrmare dn
som behovs for att det ska kunna skickas tillbaka till avsdandaren. Om
mottagaren, men inte avsdndaren, framgér av brevets innehall, far brevet
séndas till mottagaren.

12§ Oppnade brev som fortfarande ir obestillbara ska forvaras hos
tillstdindsmyndigheten.

Forvaringstidens lingd bestims av myndigheten. Innehall som é&r utsatt
for forsamring eller som bestér av trycksaker, reklamblad eller liknande
som kan antas sakna vérde far omedelbart forstoras.

13§ Ett 6ppnat brev som inte har kunnat lamnats ut tillfaller staten vid
forvaringstidens utgang. Skriftliga meddelanden ska da omedelbart
forstoras.

Annat innehéll dn pengar ska sdljas om det dr lampligt och en forsilj-
ning inte kan antas krdnka nagons personliga integritet. I annat fall ska
innehallet forstoras.

Innehéll som inte kan séljas och ddrmed ska forstoras far i stéllet
skinkas till vdlgorande dndamél, om det inte kan antas krinka nigons
personliga integritet.

Tystnadsplikt m.m.

14 § Den som i postverksamhet har fatt del av eller tillgang till ndgon
av de uppgifter som anges i 1-3 fér inte obehorigen roja eller utnyttja vad
han eller hon dédrigenom har fatt veta. De uppgifter som omfattas av
tystnadsplikten ar

1. uppgifter som ror ett sirskilt brev som befordras inom verksam-
heten,

2. andra uppgifter som ror en enskild persons forbindelse med verk-
samheten nér det giller befordran av brev, eller

3. uppgifter som handlar om att kvarhélla eller beslagta forsandelser
enligt 27 kap. rittegangsbalken.
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Tystnadsplikten enligt forsta stycket 1 och 2 géller inte i forhallande Prop. 2009/10:216
till avsdandaren och mottagaren av brevet. Bilaga 5

For uppgifter om en enskild persons adress géller tystnadsplikt endast
om det kan antas att ett rdjande av adressen skulle medfora fara for att
nagon utsétts for dvergrepp eller annat allvarligt men.

15§ Den som bedriver postverksamhet och har fétt del av eller tillgang
till uppgifter som avses i 14 § forsta stycket ska pa begéran lamna upp-
gifter

1. om en enskilds adress, telefonnummer eller arbetsplats till en
myndighet som 1 ett sdrskilt fall behdver en sadan uppgift for delgivning
enligt delgivningslagen (1970:428), om myndigheten finner att det kan
antas att den som soks for delgivning héller sig undan eller att det annars
finns synnerliga skal,

2. om enskilds adress till Kronofogdemyndigheten om myndigheten
behover uppgiften i exekutiv verksamhet och myndigheten finner att
uppgiften ar av vésentlig betydelse for handldggningen av ett drende,

3. om enskilds adress till Skatteverket om verket behdver uppgiften i
verksamhet som avser kontroll av skatt eller avgift eller i utredning om
ratt folkbokforingsort enligt folkbokforingslagen (1991:481) och verket
finner att uppgiften &r av visentlig betydelse for handlaggningen av ett
drende,

4. om enskilds adress till Forsékringskassan eller Pensionsmyndigheten
om dessa behover uppgiften for kontroll av rétten till ersédttning och
myndigheten i frdga finner att uppgiften ar av visentlig betydelse for
handldggningen av ett drende.

Den som bedriver postverksamhet ska, enligt vad som anges i forsta
stycket, pd begéran dven ldmna uppgifter som ror misstanke om brott till
aklagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet som har
att ingripa mot brottet, om det for brottet inte ar foreskrivet lindringare
straff dn féngelse i tva ar.

16 § Den som bedriver postverksamhet enligt denna lag ska trots 14 §
bistd Tullverket vid kontroll avseende postforsindelse enligt tullagen
(2000:1281) eller lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid
Sveriges grians mot ett annat land inom Europeiska unionen. Detta géller
dock endast kontroll som rér misstanke om narkotikabrott.

17 § I det allmidnnas verksamhet ska offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) tillampas i stéllet for 14 och 15 §§.

For utlimnande av annan personuppgift i postverksamhet 4n som avses
i 14 § forsta och tredje styckena giller personuppgiftslagen (1998:204).

18 § Bestimmelser om ansvar for den som bryter mot tystnadsplikt
enligt denna lag finns 1 brottsbalken.
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3 kap. Samhillsomfattande posttjinst m.m.
Den samhillsomfattande posttjinstens omfattning

18§ Det ska finnas en posttjénst i hela landet som &r av god kvalitet och
som innebir att alla anvéndare kan ta emot postforsdndelser och till
rimliga priser for befordran kan avldmna sddana forséndelser.

Tjansten enligt forsta stycket ska bendmnas den samhéllsomfattande
posttjinsten.

Den samhillsomfattande posttjansten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omsténdigheter eller geografiska forhdllanden som tillstindsmyndigheten
bedomer utgor skil for undantag, ska goras minst en insamling och minst
en utdelning av postforsandelser,

2. expeditions- och inldmningsstéllena ska ligga sé tétt att anvandarnas
behov beaktas,

3. de bestimmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer,

4. det ska vara mojligt att forsikra postforsdndelser och att fa kvitto
frén mottagaren pé att en postforsidndelse har tagits emot,

5. enstaka postforsdandelser ska befordras till enhetliga priser, och

6. villkoren for tjdnsten ska vara allmént tillgdngliga.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fér
meddela foreskrifter om vilka tjdnster som ska ingd i den samhalls-
omfattande posttjansten och om krav pa befordringstider.

Undantag fran tredje stycket 1 ska meddelas Europeiska kommissionen
och de nationella tillsynsmyndigheterna inom Europeiska unionen.

Prissittning och redovisning

2§ Prissittningen av den samhillsomfattande posttjénsten ska vara
Oppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, samt ska
fraimja ett effektivt tillhandahallande av tjansten.

For den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar av den samhélls-
omfattande posttjénsten géller utdver vad som anges i forsta stycket att

1. den interna redovisningen ska ha skilda konton for att tydligt skilja
mellan tjénster och produkter som ingar i den samhéllsomfattande post-
tjinsten och de som inte gor det,

2. den interna redovisningen, férutom vad som anges i 1, ska stéllas
upp i Overensstimmelse med Europaparlamentets och radets direktiv
97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for
forbittring av kvaliteten pa tjinsterna’, senast andrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2008/6/EG”,

3. verksamheten arligen ska redovisas for tillstindsmyndigheten i
enlighet med direktiv 97/67/EG, och

2EGT L 15,21.1.1998, s. 14, (Celex 31997L0067).
*EUT L 52,27.2.2008, s. 3, (Celex 32008L0006).
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4. vid tillampning av sdrskilda priser och andra sérskilda villkor pris-
sattningen och tillhérande villkor ska vara Oppna for insyn och icke-
diskriminerande.

Tillstdindsmyndigheten far i enlighet med artikel 14.8 1 direktiv
97/67/EG besluta om undantag fran kraven i andra stycket 1-3.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om kraven enligt forsta och andra styckena.

38§ Regeringen far meddela foreskrifter om att priser for tjanster som
omfattas av den samhillsomfattande posttjédnsten och som ingér i post-
verksamhet inte far Gverstiga vissa nivaer.

Tillgang till samhiillsomfattande posttjsinst och andra posttjsinster

4§ Tillgangen till den samhillsomfattande posttjansten ska tillfor-
sikras genom upphandling om det &r nodvandigt med hénsyn till kost-
naderna for tillhandahéllandet av tjansten.

58§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska
fortlopande folja utvecklingen pa postomradet, samt bevaka att post-
tjdnsterna motsvarar samhéllets behov och att en vidl fungerande
samhéllsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillgidnglig for alla
anvéndare.

4 kap. Gemensamma bestimmelser om postverksamhet och
samhillsomfattande posttjinst m.m.

Postal infrastruktur

1§ Det ska finnas ett postnummersystem i landet. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer ska utse en tillstindshavare som
tillhandahaller posttjinster att ockséd tillhandahélla och forvalta post-
nummersystemet.

28§ Den som tillhandahaller och forvaltar postnummersystemet &r
skyldig att pad begéiran fran andra tillstindshavare tilldela dem post-
nummer for postboxanlédggningar inom de postnummeromrédden som de
begir.

Tillstdndsmyndigheten far i enskilda fall besluta om undantag frén
forsta stycket om en tilldelning av ett begirt postnummer i avsevird
utstrickning skulle forsvara ett dndamalsenligt utnyttjande av post-
nummersystemet.

3§ Den som tillhandahaller och forvaltar postnummersystemet far inte
utan tillstindsmyndighetens godkdnnande dndra i systemet om inte
andringen endast beror enstaka mottagare. Tillstindsmyndigheten ska i
sadana drenden hora andra tillstdndshavare, myndigheter med ansvar for
folkbokforingen och fastighetsregistret samt berdrda kommuner.
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En é&ndring far genomfGras tidigast sex manader efter det att Prop.2009/10:216
tillstandsmyndigheten godkdnt den. Om det finns séarskilda skdl far Bilaga 5
myndigheten besluta att &ndringen far genomforas tidigare.

4§ Andra tillstindshavare 4n den som tillhandahaller och forvaltar
postnummersystemet far hos tillstindsmyndigheten begéira en dndring i
postnummersystemet.

Om det finns sdrskilda skél far tillstindsmyndigheten besluta att den
begirda dndringen ska ske. Tillstindsmyndigheten ska innan den beslutar
om dndringen hora den som tillhandahaller och forvaltar postnummer-
systemet, andra tillstindshavare, myndigheter med ansvar for folkbok-
foringen och fastighetsregistret samt berdrda kommuner.

5§ En tillstaindshavare ska se till att det &r mojligt att postforsédndelser
som vager hogst 2 kg och som befordrats av andra tillstdndshavare kan
na de anldggningar for postoverldmning till mottagare som tillstdnds-
havaren innehar. Villkoren for detta ska vara skiliga och konkurrens-
neutrala, samt icke-diskriminerande i forhallande till vad tillstands-
havaren tilldmpar for sin egen verksamhet.

6 § En tillstandshavare ska pa begéran av en annan tillstindshavare se
till att postforsdandelser som vager hogst 2 kg kan eftersidndas till adresser
beldgna utanfor den andre tillstandshavares utdelningsomrade. Villkoren
for detta ska vara skidliga och konkurrensneutrala, samt icke-
diskriminerande i forhéllande till vad tillstdindshavaren tillimpar for sin
egen verksamhet.

Internationell postbefordran

78§ Ett postbefordringsforetag far delta i det internationella postsam-
arbetet inom ramen for varldspostfordragen om

1. foretaget har en verksamhet och organisation som garanterar att det
pa ett godtagbart sitt kan utfora internationell postbefordran,

2. foretaget tillimpar fordragens bestdmmelser, och

3. regeringen godkint foretaget for sddant deltagande.

8§ 1 grinsoverskridande postbefordran som sker inom ramen for
vérldspostfordragen far endast frimdrken som har portovérdet angivet i
arabiska siffror och beteckningen Sverige anvindas. Saddana frimarken
far endast ges ut av ett postbefordringsforetag som avsesi 7 §.

Andra portobeteckningar dn sddana frimidrken som anges i forsta
stycket, och som anvédnds i gridnsoverskridande postbefordran inom
ramen for vérldspostfordragen, ska vara stimplade av, eller med tillstand
av, ett postbefordringsforetag som avses i 7 §.

Postverksamhet i krig m.m.

9§ Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rider det sddana utomordent-
liga forhallanden som beror pa att det ar krig utanfor Sveriges granser
eller pé att Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen meddela 151



de foreskrifter om postverksamhet som behdvs med héansyn till landets
forsvar eller sékerhet i 6vrigt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fér
meddela foreskrifter om planering och andra atgérder som behdvs i
fredstid for att tillgodose totalforsvarets behov av postkommunikationer
under sddana forhéllanden som anges i forsta stycket.

Klagomalshantering

10 § Tillstandshavare ska faststdlla forfaranden for handldggningen av
anvéndarnas klagomal som &r &ppna for insyn och dgnade att skapa rétt-
visa, samt dr snabba och medfor rimliga handlédggningskostnader.

11§ Den som utsetts att tillhandahélla hela eller delar av den samhalls-
omfattande posttjidnsten ska arligen offentliggéra uppgifter om antalet
klagomal och hur klagomalen har behandlats.

12§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om klagomaélshanteringen och offentliggérandet av
uppgifter om klagomal enligt 10 och 11 §§.

Tillsyn

13 § Tillstandsmyndigheten ska ha tillsyn 6ver efterlevnaden av denna
lag och av de foreskrifter och tillstandsvillkor som har meddelats med
stod av lagen.

14 § Tillstandsmyndigheten har rétt att p4 begéran fa de upplysningar
och handlingar som behovs for tillsynen.

Tillstindsmyndigheten har ocksd ritt att fa tilltrdde till omréden,
lokaler och andra utrymmen dér verksamhet som star under tillsyn
bedrivs. Denna tilltrddesrétt omfattar inte bostider.

Tillstindsmyndigheten har rétt att fa verkstillighet hos Kronofogde-
myndigheten av beslut som avser atgdrder for tillsynen enligt forsta och
andra styckena. Da giller bestimmelserna i utsokningsbalken om verk-
stallighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet eller
avhysning.

15§ Tillstandsmyndigheten ska vid tillsynen &gna sérskild uppmaérk-
samhet 4t att det triffas avtal mellan tillstdndshavare som sékerstiller att

1. de postforsiandelser som véger hogst 2 kg som tillstindshavarna
befordrar nar andra tillstindshavares anldggningar for postoverldmning
till mottagarna,

2. eftersindning av postforsindelser som viger hogst 2 kg och som
befordrats av en tillstdindshavare, kan ske till adresser som dr beldgna
utanfor tillstindshavarens utdelningsomrade, och

3. regleringen 1 3 kap. 2 § andra stycket 4, om att prisséttningen och
tillhdrande villkor ska vara ppna for insyn och icke-diskriminerande vid
tillampning av sdrskilda priser och andra sérskilda villkor, efterlevs.
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Uppkommer tvist om sddana avtal, ska tillstindsmyndigheten skynd- Prop.2009/10:216
samt undersoka forhallandena och, om sérskilda skél inte talar for annat, Bilaga 5
medla mellan parterna. Myndigheten far i en sddan tvist yttra sig pa
begiran av en part.

16 § Tillstindsmyndigheten fir meddela de foreligganden som behovs
for efterlevnaden av denna lag eller av foreskrifter eller tillstandsvillkor
som har meddelats med stdd av lagen.

17 § Tillstandsmyndigheten ska foreldgga den som bedriver postverk-
samhet utan tillstand enligt denna lag att upphdra med verksamheten.
Tillstdindsmyndigheten far besluta hur avvecklingen av verksamheten ska
ske.

Ar det osikert om en viss verksamhet utgdér postverksamhet enligt
denna lag, fér tillstandsmyndigheten foreldgga den som bedriver verk-
samheten att 1dmna de upplysningar om verksamheten som behdvs for att
beddma om sa &r fallet.

Bestdmmelserna i 14 § andra och tredje styckena ska tillimpas dven i
fraga om beslut om atgérder enligt denna paragraf.

18 § Foreldgganden och forbud enligt denna lag far forenas med vite.

19§ Har nagon alagts att betala konkurrensskadeavgift enligt 3 kap.
5§ konkurrenslagen (2008:579) eller domts till att betala vite enligt
6 kap. 2 § samma lag, far vite enligt 18 § denna lag inte domas ut for
samma forfarande.

20§ Tillstindsmyndigheten far &terkalla ett tillstdnd att bedriva post-
verksamhet om

1. tillstdindshavaren inte fullgdr sina skyldigheter enligt denna lag eller
enligt foreskrifter eller tillstandsvillkor som meddelats med stod av
lagen,

2. tillstdindshavaren inte har bedrivit postverksamhet under minst sex
manader,

3. tillstdndshavaren begir det, eller

4. tillstandshavaren har forsatts i konkurs.

Om det é&r tillrdckligt far tillstdndsmyndigheten i ett fall som avses i
forsta stycket 1 meddela varning i stéllet for att aterkalla tillstandet.

Om tillstdndet aterkallas far tillstindsmyndigheten besluta hur verk-
samheten ska avvecklas.

Ett beslut om aterkallelse far forenas med forbud att fortsétta verksam-
heten.

Avgifter

21§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om skyldighet for den som bedriver postverksamhet
eller ansoker om tillstdnd att bedriva sddan verksambhet eller ansoker om
forhandsbesked enligt 2 kap. 3 § att betala avgift for tillstandsmyndig-

hetens verksamhet enligt denna lag. 153



Overklagande

22 § Tillstindsmyndighetens godkdnnande enligt 3 § far inte Over-
klagas. Tillstindsmyndighetens beslut i dvrigt enligt denna lag eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen far 6verklagas hos
allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarrétten.
Tillstindsmyndighetens beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter
som meddelats med stod av lagen ska gilla omedelbart.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2010, da postlagen (1993:1684) ska
upphora att gilla.
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Forslag till lag om dndring 1 mervérdesskattelagen (1994:200)

Harigenom foreskrivs att 3 kap. 30 g § och 5 kap. 9 § mervirdes-
skattelagen (1994:200)' ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
3 kap.
30g8§

Fran skatteplikt ~ undantas Fran skatteplikt ~ undantas
omsittning av transporttjanster omséttning av transporttjanster
och dartill anslutna tjinster som ett  och dértill anslutna tjdnster som ett
postbefordringsforetag som postbefordringsforetag som
bedriver siddan postverksamhet bedriver sddan postverksamhet

som avses i 3 § postlagen
(1993:1684) tillhandahaller ett
utldndskt postbefordringsforetag i
samband med distribution inom
landet av inkommande brev eller
paket for detta foretags rakning.

som avses i / kap. 2 § postlagen
(2010:000)  tillhandahéller  ett
utldndskt postbefordringsforetag i
samband med distribution inom
landet av inkommande brev eller
paket for detta foretags rakning.

5 kap.

9§’

En varu- eller persontransporttjinst &r omsatt inom landet om
transporten i sin helhet genomférs i Sverige, om inte annat foljer av

andra stycket eller 10 §.

Forsta stycket giller inte en varutransporttjdnst som tillhandahalls en

néringsidkare.

Befordran av brev i post-
verksamhet som avses i 3 § post-
lagen (1993:1684) ska anses som
en omséttning inom landet.

Befordran av brev i post-
verksamhet som avses i / kap. 2 §
postlagen (2010:000) ska anses
som en omséttning inom landet.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2010.

! Lagen omtryckt 2000:500.
% Senaste lydelse 2009:1333.
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Forslag till lag om éndring 1 lagen (1998:150) om allmén
kameradvervakning

Hirigenom foreskrivs att 11 § lagen (1998:150) om allmidn kamera-
overvakning ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse
11§

En 6vervakningskamera far efter anmilan enligt 17 § séttas upp for
allmdn kameradvervakning i en banklokal, en lokal hos ett kredit-

marknadsforetag eller ett postkontor, i omrddet omedelbart utanfér in-
och utgangar till en siddan lokal samt vid betalningsautomater eller

liknande anordningar i anslutning till en sddan lokal, om
1. 6vervakningen har till enda syfte att forebygga eller

avsloja brott och

2. 6vervakningskameran &r fast monterad och forsedd med fast

optik.

Med banklokal och lokal hos
kreditmarknadsforetag avses en
lokal dar det huvudsakligen
bedrivs rorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse. Med postkontor avses
en lokal dir det huvudsakligen
bedrivs verksamhet i vilken ingar
postverksamhet enligt postlagen
(1993:1684).

Med banklokal och lokal hos
kreditmarknadsforetag avses en
lokal diar det huvudsakligen
bedrivs rorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse. Med postkontor avses
en lokal dir det huvudsakligen
bedrivs verksamhet i vilken ingar
postverksamhet enligt postlagen
(2010:000).

Avlyssning eller upptagning av ljud far ske endast sedan anordning for
avlyssning eller upptagning av ljud aktiverats pa grund av misstanke om

brott.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.

! Senaste lydelse 2004:442.
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Forslag till lag om dndring i offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400)

Harigenom foreskrivs att 44 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

44 kap.

438

Ratten enligt 1 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen och 1 kap. 1 och 2 §§
yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och offentliggéra uppgifter
inskrénks av den tystnadsplikt som f6ljer av

1. 19 § forsta stycket 1 och 3
postlagen (1993:1684),

1. 2 kap. 14 § forsta stycket 1
och 3 postlagen (2010:000),

2. 6 kap. 20 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, nér det
ar fraga om uppgift om innehallet i ett elektroniskt meddelande eller som
annars ror ett sdrskilt sidant meddelande, och

3. 6 kap. 21 § lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation,
ndr det dr frdga om uppgift om
kvarhallande av forsdndelse pa
befordringsforetag eller om hemlig
teleavlyssning och hemlig tele-
overvakning pa grund av beslut av
domstol, undersdkningsledare eller
aklagare.

3. 6 kap. 21 § lagen om elek-
tronisk kommunikation, nir det ar
fraga om uppgift om kvarhallande
av forsindelse pa befordrings-
foretag eller om hemlig tele-
avlyssning och hemlig teledver-
vakning pd grund av beslut av
domstol, undersdkningsledare eller
aklagare.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.
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Prop. 2009/10:216

Lagradets yttrande Bilaga 6

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2010-04-23

Nérvarande: F.d. justitierddet Bo Svensson, f.d. regeringsradet Kjerstin
Nordborg och justitierddet Ann-Christine Lindeblad.

Ny postlag

Enligt en lagradsremiss den 11 februari 2010 (Naringsdepartementet) har
regeringen beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till

1. postlag,

2. lag om dndring i merviardesskattelagen (1994:200),

3. lag om &ndring i lagen (1998:150) om allmén kameradvervakning,

4. lag om dndring 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av kansliradet Erika Odung.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagrddet:

I lagradsremissen foreslas att 1993 ars postlag ska ersittas med en helt
ny lag. Samtidigt inforlivas ett direktiv frdn Europaparlamentet och radet
frén ar 2008 som syftar till att &stadkomma en inre marknad for post-
tjdnster. Den nya lagen har strukturerats pé annat sétt dn den tidigare. Sa
t.ex. har den indelats i kapitel och inleds med ett antal definitioner. Inne-
hallet i den samhéllsomfattande posttjansten fortydligas och bestimmel-
ser infors 1 friga om krav pa prisséttning och redovisning. Dessutom
foreslas ett antal nya bestimmelser om bl.a. klagomalshantering och
eftersdndning.

Forslaget till postlag
1 kap. 2 §

Ett grundldggande begrepp i den nya lagen dr samhéllsomfattande post-
tjidnst. Vad som ska forstds med detta begrepp framgér av 3 kap. 1 §
forsta stycket. Lagradet menar att en definition av samhallsomfattande
posttjanst bor finnas bland de 6vriga definitioner som upptagits i fore-
varande paragraf och foreslar att definitionen ges foljande lydelse:

samhdllsomfattande posttjdnst: en posttjanst som ska finnas i hela
landet, som &r av god kvalitet och som innebér att alla anvdndare
kan ta emot postforsédndelser och till rimliga priser for befordran
kan avlimna sédana forséndelser.

2 kap. 1§

Lagradet foreslar att orden “har forutsdttning” byts mot “kan antas
komma”.
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2 kap. 6 § Prop. 2009/10:216
Bilaga 6

Lagradet foreslar att orden “under forhallanden som” byts mot ”sa att

den”.

2 kap. 7 §
Lagradet foreslar att ordet ”avséndaren” fors in omedelbart fore “ritt”.
2 kap. 12 §

Lagradet foreslar att orden “ér utsatt for forsdmring” byts mot “inte tal
lagring”.

2 kap. 13 §

Vid foredragningen har upplysts att med “pengar” i paragrafens andra
stycke avses endast giltigt svenskt betalningsmedel. Lagradet anser att
detta uttryckligen bor framga av lagtexten genom att ordet ’pengar” byts
mot “giltigt svenskt betalningsmedel”.

2 kap. 18 §
Det har vid foredragningen upplysts att hdnvisningen till brottsbalken
avser bestdimmelsen i 20 kap. 3 §. Lagradet foreslar darfor att paragrafen

ges foljande lydelse:

Bestdmmelser om ansvar for den som bryter mot tystnadsplikt enligt
denna lag finns i 20 kap. 3 § brottsbalken.

3 kap.

Kapitelrubriken

Lagradet foreslar att kapitelrubriken ges foljande lydelse:
Samhillsomfattande posttjanst och andra posttjanster

3kap. 1§

Som framgar av kommentaren till 1 kap. 2 § foreslar Lagradet att forsta

och andra styckena i forevarande paragraf ska utgora definitionen pa

samhillsomfattande posttjidnst. Lagradet foreslar att paragrafen inleds

med orden ”Den samhéllsomfattande posttjansten ska uppfylla kraven

att...”.

3kap.2§

Lagradet foreslar att ordet ”ska” i forsta stycket omedelbart fore “framja”

utgar samt att orden “’skilda konton” byts mot olika konton” i punkten 1.
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Punkten 4 i forsta stycket dr svarlédst: For den som utsetts att tillhanda-
halla hela eller delar av den samhéllsomfattande posttjansten giller [...]
att 4. vid tillimpning av sérskilda priser och andra sérskilda villkor pris-
sattningen och tillhérande villkor ska vara oppna for insyn och icke-
diskriminerande.”. Lagradet foreslar att punkten bryts ut till ett sérskilt
stycke som ges foljande lydelse:

Om den som utsetts att tillhandahélla hela eller delar av den samhélls-
omfattande posttjansten tillimpar sérskilda priser och andra sérskilda
villkor giller, utéver vad som anges i forsta stycket, att prissittningen
och tillhdrande villkor ska vara Oppna for insyn och icke-
diskriminerande.

3kap.3§
Lagradet foreslér att paragrafen ges foljande lydelse:

Regeringen far meddela foreskrifter om att priser for tjdnster som
ingdr i postverksamhet och som omfattas av den samhillsomfattande
posttjdnsten inte far Gverstiga vissa nivaer.

3kap. 4§

Lagradet foreslar att orden “tillhandahéllandet av tjansten” byts mot “att
tillhandahalla tjansten”.

3kap.5§

Lagradet foreslér att ordet “motsvarar” byts mot ”’svarar mot”.
4 kap.

Mellanrubriker

Omedelbart fore 1 § foreslds en mellanrubrik ”Postal infrastruktur”. Vid
foredragningen har upplysts att begreppet upptagits i direktivet pa
svenskt initiativ och att det &r vél inarbetat i Sverige, se t.ex. prop.
1998/99:95. Begreppet forekommer emellertid inte i Gvrigt i lagen.
Déaremot behandlas olika delar av den postala infrastrukturen i kapitlet,
namligen postnummersystemet (14 §§), anldggningar for postover-
lamning (5 §) och eftersindning (6 §). Lagradet foreslar i syfte att
underlitta forstaelsen av bestimmelserna att mellanrubriken omedelbart
fore 1 § fér lydelsen “Postnummersystem” och att det omedelbart fore 5
och 6 §§ infors mellanrubriker som lyder ”Anldggningar for postover-
lamning” respektive “Eftersdandning”.

4 kap. 2 §
Lagradet foreslar att orden “ett &dndamaélsenligt utnyttjande av post-

nunmmersystemet” byts mot “att postnummersystemet utnyttjas pa ett
dndamalsenligt sitt”.

Prop. 2009/10:216

Bilaga 6
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4 kap. 3 § Bilaga 6

Lagradet foreslar att orden i postnummersystemet” fors in i1 andra
stycket omedelbart efter ”adndring”.

4 kap.5 §

Lagradet foreslar att paragrafen fortydligas genom att orden “den forst-
ndmnde” fors in i forsta meningen omedelbart fore “tillstdndshavaren”.

4 kap. 7 §

Lagréadet foreslar att tredje punkten ges foljande lydelse:

3. regeringen godként att foretaget far delta i ett sddant samarbete.

4 kap. 10 §

Lagradet foreslar att paragrafen ges foljande lydelse:

Tillstdindshavare ska faststdlla forfaranden for handldaggningen av
anvindarnas klagomél. Dessa forfaranden ska vara oppna for insyn
och dgnade att skapa réttvisa samt vara snabba och medfora rimliga
handlaggningskostnader.

4 kap. 15§

Lagradet foreslar att orden “som avses i forsta stycket” fors in omedel-

bart efter ”avtal” i andra stycket.

4 kap. 16 §

Lagradet foreslar att paragrafen ges foljande lydelse:
Tillstdindsmyndigheten fir meddela de foreldgganden som behovs for
att denna lag eller foreskrifter eller tillstdndsvillkor som har
meddelats med stod av lagen ska foljas.

4 kap. 20 §

Lagradet foreslar att forsta stycket 2 ges foljande lydelse:

2. tillstdndshavaren inte har bedrivit postverksamhet under de senaste
sex manaderna.
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4 kap. 22 § Prop. 2009/10:216
Bilaga 6

I forsta stycket forsta meningen anges att tillstdindsmyndighetens

godkinnande enligt 3 § inte far Gverklagas. Det innebdr en dndring i

forhéllande till gillande ratt. Enligt vad som har upplysts vid fore-

dragningen &dr ndgon dndring inte avsedd; ocksa beslut som innebér att

godkinnande végras omfattas av overklagandeforbudet. Lagradet foreslar

darfor att forsta stycket ges foljande lydelse:

Tillstdindsmyndighetens beslut i fraga som avses i 3 § far inte over-
klagas. Tillstindsmyndighetens beslut i dvrigt enligt denna lag eller
enligt foreskrifter som meddelats med stdd av lagen far overklagas
hos allmén forvaltningsdomstol.

Ovriga lagforslag

Lagradet ldmnar 6vriga lagforslag utan erinran.
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Naringsdepartementet Prop. 2009/10:216
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantride den 6 maj 2010.

Narvarande: Statsministern Reinfeldt, ordférande, och statsrdden

Olofsson, Odell, Bildt, Ask, Larsson, Erlandsson, Torstensson, Carlgren,

Hégglund, Bjorklund, Carlsson, Littorin, Borg, Sabuni, Billstrom,

Adelsohn Liljeroth, Tolgfors, Bjorling, Krantz, Ohlsson.

Foredragande: Statsrddet Torstensson.

Regeringen beslutar proposition 2009/10:216 Ny postlag.
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Rattsdatablad

Forfattningsrubrik

Bestimmelser som
infor, dndrar, upp-
héver eller upprepar
ett normgivnings-
bemyndigande

Celexnummer for
bakomliggande EU-
regler

Postlag

2 kap. 4§
2 kap. 8 §
3kap. 1§
3kap.2§
3kap.3§
4kap. 9§
4 kap. 12 §
4 kap. 21 §

32008L0006

Prop. 2009/10:216
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