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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslés att det i fjarrvirmelagen infors bestimmelser om
skyldighet for fjarrvarmeforetag att méta kundens varmeférbrukning
ménadsvis och att rapportera métresultaten till kunden ménadsvis. Dess-
utom foreslas att fjarrvarmeforetagens debitering av kunderna bara fér
basera sig pad uppmétta méangder och att debitering ska ske minst fyra
ganger per Aar.

Det foreslas ocksd mojligheter i lagen att i viss utstrackning traffa avtal
om avvikelser fran bestimmelserna.

Bestammelserna foreslas tréda i kraft den 1 januari 2015.

I propositionen foreslés ocksé en bestimmelse om att det i ett avtal om
fjirrvirme ska finnas en uppgift om vad som géller mellan parterna
betrdffande mitning, rapportering och debitering.

Den bestdmmelsen foreslas trdda i kraft den 1 januari 2012.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2010/11:73

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
andring i fjarrvirmelagen (2008:263).



2 Forslag till lag om dndring 1 fjdrrvirmelagen

(2008:263)

Hérigenom foreskrivs i friga om fjarrvarmelagen (2008:263)

dels att 6 § ska ha foljande lydelse,

dels att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 6 a och 6 b §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Ett avtal om fjarrvirme ska
innehalla uppgifter om

1. fjarrvarmeforetagets atagande
gentemot fjarrvirmekunden,

2. priset for fjarrvirmen och hur
det bestiams,

3. var fjarrvirmekunden kan
finna information om fjarrvirme-
foretagets priser for fjarrviarme,

4. den tid som avtalet loper,

5. 1 frdga om avtal som I6per
under en viss tid, vad som géller
med avseende pa forlingning av
avtalet,

6. avtalet tillater fjérrvarme-
foretaget att gora en ensidig
andring av ett avtalsvillkor och om
forutsdttningarna  for att  fjérr-
varmeforetaget ska fd gbra en
sadan dndring,

7. villkoren for uppsdgning av
avtalet,

8. fjarrvirmeforetagets ersitt-
ningsansvar om det inte uppfyller
avtalet,

9. vem som svarar for kostnader
for en éterstillning efter

a) en anslutning till fjarrvirme-
verksamheten,

b) ett underhall av
ningarna, eller

c) ett borttagande av anslut-
ningen, och

rorled-

Foreslagen lydelse

63§

Ett avtal om fjarrvirme ska
innehalla uppgifter om

1. fjarrvarmeforetagets atagande
gentemot fjarrvarmekunden,

2. priset for fjarrvirmen och hur
det bestams,

3. var fjarrvirmekunden kan
finna information om fjérrvirme-
foretagets priser for fjarrvarme,

4. den tid som avtalet Ioper,

5. 1 fraga om avtal som loper
under en viss tid, vad som géller
med avseende pa forlingning av
avtalet,

6. mdtning av mdngden levere-
rad virmeenergi och rapportering
av mdtresultaten till kunden samt
debitering av kunden,

7. avtalet tilliter fjarrvarme-
foretaget att gora en ensidig dnd-
ring av ett avtalsvillkor och om
forutsdttningarna  for att  fjérr-
viarmeforetaget ska fa gora en
sadan dndring,

8. villkoren for uppsidgning av
avtalet,

9. fjarrvirmeforetagets erstt-
ningsansvar om det inte uppfyller
avtalet,

10. vem som svarar for kost-
nader for en aterstéllning efter

a) en anslutning till fjarrvarme-
verksamheten,

b) ett underhall av
ningarna, eller

c) ett borttagande av anslut-
ningen, och

rorled-
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10. mojligheten att begéra for-
handling och att anséka om med-
ling enligt denna lag.

11. mojligheten att begéra for-
handling och att anséka om med-
ling enligt denna lag.

6as
Ett fidrrvirmeforetag dr skyldigt
att mdta mdngden levererad

vdrmeenergi och dess fordelning
over tiden.

Om inte avtal om kortare
tidsintervall har triffats med
[fidrrvirmekunden ska mdngden
levererad virmeenergi i en fjdrr-
vdrmekunds leveranspunkt mdtas
en gdang per mdnad.

Om inte annat har avtalats med
figrrvirmekunden  ska  fjdrr-
vdrmeforetaget rapportera mdit-
resultaten till kunden en gdang per
mdnad.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer
meddelar ndrmare foreskrifter om
mdtning och rapportering.

6b§

Ett fidrrvdirmeforetags debite-
ring av kunderna ska avse upp-
mdtta mdngder.

Om inte annat har avtalats med
fidrrvirmekunden ska debitering
av kunden ske minst fyra gdnger
per ar.

Regeringen eller den myndighet
som  regeringen  bestimmer
meddelar ndrmare foreskrifter om
debitering.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2012 i friga om 6 § och i Gvrigt

den 1 januari 2015.
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3 Arendet och dess beredning

Regeringen bedomde i propositionen En sammanhdllen klimat- och
energipolitik — Energi (prop. 2008/09:163, s.72) att det baserat pa
erfarenheterna fran inforandet av krav pd manadsvis avldsning av el
borde kunna inforas liknande krav for fjarrvirme. Fran den 1 juli 2009
géller, enligt 16 § forordningen (1999:716) om maétning, berdkning och
rapportering av dverford el, krav pd ménadsvis avldsning av el som inne-
bir att debitering efter faktisk elforbrukning tillimpas generellt.

Regeringen uppdrog den 13 augusti 2009 at Energimarknadsinspek-
tionen att 1dmna forslag till regler om fakturering efter faktisk forbruk-
ning samt tidsplan for att inféra sddana krav avseende fjérrvirme (dnr
N2009/6389/E). I uppdraget ingick att utreda om det finns behov av att
reglera métperiodens ldngd for 6verford fjarrvarme och vid behov lamna
forslag till regler.

Uppdraget redovisades till Regeringskansliet (Néringsdepartementet)
den 19 mars 2010 i rapporten Fakturering efter faktisk forbrukning och
reglering av  mdtperiodens lingd avseende  fjdrrvirme (dnr
N2010/2409/E).

En sammanfattning av Energimarknadsinspektionens rapport finns i
bilaga 1. Rapportens lagforslag finns i bilaga 2. Energimarknadsinspek-
tionens rapport har remissbehandlats. En forteckning Over remiss-
instanserna finns i bilaga 3. En remissammanstéllning finns tillgéinglig
hos Néringsdepartementet (dnr N2010/2409/E).

Lagrddet

Regeringen beslutade den 27 januari 2011 att inhdmta Lagradets yttrande
over det lagforslag som finns i bilaga 4. Lagradets yttrande finns i bilaga
5. Lagradet har ldmnat forslaget utan erinran. En mindre redaktionell
andring har dérefter gjorts i 6 b § andra stycket.

4 Bakgrund

4.1 Direktivet om energitjdnster och effektiv
slutanvindning av energi

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/32/EG av den 5 april 2006
om effektiv slutanvéindning av energi och om energitjanster och om upp-
hévande av radets direktiv 93/76/EEG (energitjénstedirektivet) innehaller
i artikel 13 bestimmelser om métning och upplysande fakturering av
energianvandning. Medlemsstaterna ska enligt artikel 13 bl.a. se till att
slutférbrukare av fjarrvirme for hushallsbruk, sa langt det dr tekniskt
mojligt, ekonomiskt rimligt och proportionerligt i forhéllande till mojliga
energibesparingar, har individuella métare som till ett konkurrenskraftigt
pris korrekt visar slutférbrukarens faktiska energianvdndning och ger
information om faktisk anvédndningstid. Medlemsstaterna ska dven se till
att fakturering frén energidistributdrer, systemansvariga for distribu-
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tionen och foretag som séljer energi i detaljistledet nér det dr ldmpligt
grundas pa faktisk energianvidndning och presenteras pa ett klart och
begripligt sétt. Lamplig information ska goras tillganglig tillsammans
med fakturan och ge slutférbrukarna en fullstindig redovisning av de
aktuella energikostnaderna. Fakturering, grundad pé& den faktiska
forbrukningen, ska ske sa ofta att kunderna kan styra sin egen energi-
anvéindning.

Regeringen beddémde i propositionen En sammanhdllen klimat- och
energipolitik — Energi (prop. 2008/09:163 s. 72) att ett generellt krav pa
fakturering av fjarrvirme baserad pa faktisk forbrukning inte kunde
inforas eftersom det da inte var tekniskt mdjligt. Ett sddant krav forut-
satter att det finns madtare for fjdrravldsning installerade hos samtliga
slutanvéndare av fjarrvirme, vilket inte &r fallet. Regeringen bedémde,
baserat pa erfarenheterna fran métningsreformen avseende el dér krav pa
manadsvis métning inférdes den 1 juli 2009, att liknande krav for fjérr-
vérme borde kunna inforas under de niarmaste aren.

I dag tillampas huvudsakligen debitering som grundar sig pa en
preliminér uppskattad forbrukning avseende fjarrvirme. Avldsning sker i
huvudsak arsvis for fjarrvirmekunder med lagre forbrukning.

4.2 Fjarrvirmeverksamhet och gillande bestimmelser

4.2.1 Fjarrvirmeverksamhet

Fjarrvarme dr den dominerande formen for uppvarmning i bostdder och
lokaler samt for uppvarmning av tappvarmvatten i Sverige. I flerbostads-
hus utgjorde fjarrvirme 2009 den vanligaste uppvarmningsformen, med
omkring 84 procent av den uppvarmda ytan, medan 71 procent av landets
lokaler virmdes med fjérrvarme. I smahus uppgick andelen med fjérr-
varme till omkring 11 procent. Fjarrvirmeleveranserna uppgick till
52,6 TWh under 2009. Enligt uppgifter fran Energimarknadsinspektionen
uppgick antalet leveranspunkter for fjarrvarme vid utgédngen av 2009 till
cirka 322 000, varav sméhus utgjorde cirka 217 000, flerbostadshus cirka
57 800 och lokaler cirka 28 200. Det finns i dag cirka 220 foretag som
bedriver fjarrvirmeverksamhet i landet.

4.2.2 Fjirrvirmelagen

Den 1 juli 2008 tridde en ny fjarrvarmelag (2008:263) 1 kraft. Lagen
syftar till att stirka fjarrvdrmekundernas stillning och 6ka insynen i
fjarrvarmeverksamheterna. Lagen innehaller bland annat skyldigheter for
foretagen i samband med priséndringar, till exempel en skyldighet for
fjarrvarmeforetag att forhandla med en enskild kund om vissa avtals-
villkor. Om parterna inte kommer dverens kan de ansdka om medling
hos Fjarrvirmendmnden. Lagen reglerar ocksa vad ett avtal om fjarr-
viarme ska innehalla. Lagen innehéller d&ven bestammelser av offentlig-
rattslig karaktér. Bland annat ska fjarrvirmeforetag ldmna uppgifter om
drift- och affarsforhéllanden till Energimarknadsinspektionen. Energi-
marknadsinspektionen dr ocksa tillsynsmyndighet enligt fjarrvirmelagen.
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4.2.3 Miitning av fjirrvirme

Fran ett fjdrrvirmenét dras tvd anslutningsledningar, en framledning och
en returledning till en av fjarrvirmeleverantoren vald leveransgrins hos
fjairrvirmekunden. Fjarrvirmesystemets hetvatten overfors till kunden
via en fjarrvirmecentral. Via fjarrvirmecentralen 6verfors hetvattnets
varmeenergi till fjarrvirmekundens eget varmesystem. For att ett fjérr-
viarmeforetag ska kunna fakturera sina kunder behdver miangden levere-
rad varmeenergi faststdllas genom méatning. Virmemdtare bestar av tre
huvudkomponenter; ett temperaturgivarpar, en flodesgivare (vatten-
métare) och ett integreringsverk (rdkneenhet). Flodesgivaren sitter
normalt pa returledningen och registrerar vilken méngd fjarrvirmevatten
som strommat igenom fjarrvirmecentralen. Varmemétarens tva tempe-
raturgivare maiter temperaturen i framledningens inkommande fjérr-
viarmevatten respektive returledningens utgdende fjarrvirmevatten.
Temperaturdifferensen mellan det in- respektive utgéende fjarrvirme-
vattnet multipliceras med den registrerade vattenméngden som ligger till
grund for virmeenergiberikningen som sker i métarens integreringsverk.

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) ar tillsyns-
myndighet for métare avseende hushallsforbrukning av védrmeenergi
enligt forordningen (1994:99) om vatten- och virmemétare. Virme-
métare ska genomga en beddmning av Overensstimmelse med godként
resultat vilket betyder att ingdende komponenter ska granskas och
uppfylla tillsynsmyndighetens krav. Som ett komplement till de
bestimmelser som giller pa métomradet tar branschorganisationen
Svensk Fjarrvarme fram tekniska branschkrav for virmemétare.

4.2.4 Avlisning och fakturering av fjarrvirme

Fjarrvirmelagen innehéller i dag inte négra regler for avldsning eller
debitering av fjarrvirme. Diaremot finns det allminna avtalsvillkor for
konsumenter respektive for niringsidkare.

De allménna avtalsvillkoren for konsumenter &dr framtagna i samarbete
mellan branschféreningen Svensk Fjarrvirme och Konsumentverket.
Enligt villkoren ska debitering grundas pa avldsta matarviarden nér det &r
mojligt. Debitering ska ske i efterskott och far grundas pa berdknade
viarden. Leverantoren &r skyldig att se till att avldsning sker minst en
gang per ar och debiteringen ska da vara grundad pa avlista métvarden.
Om avldsning och debitering inte gors inom tolv manader fran fore-
gaende avldsning och om avldsningen visar en skuld till leverantéren har
konsumenten rétt till en reducering med 15 procent av mellanskillnaden
mellan debiterat belopp avseende tidigare berdknade méatarvirden och det
belopp som framgér av avldsningsfakturan. Enligt villkoren ska debite-
ring ske med hogst tre manaders intervall och konsumenten kan alltid
begéra att bli debiterad manadsvis. Fakturan ska utformas pa ett tydligt
sitt och innehalla uppgifter om aktuellt pris, uppskattad arlig forbruk-
ning, hianvisning till kontaktuppgifter till oberoende energirddgivare samt
information om debiteringsmetod, dvs. om fakturan baseras pd avlist
eller berdaknad forbrukning.
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De allménna avtalsvillkoren for néringsidkare har utarbetats av den s.k. Prop. 2010/11:73
Virmemarknadskommittén som bestidr av representanter fran Svensk
Fjarrvarme, Fastighetsdgarna Sverige, HSB Riksforbund, Hyresgést-
foreningen Riksforbundet, Riksbyggen och Sveriges Allmédnnyttiga
Bostadsforetag (SABO). Enligt avtalsvillkoren &r leverantdren skyldig att
med ett ldngsta intervall pa tolv manader avldsa métaren och debitera
utifrdn de avldsta métviardena. Debitering bor enligt villkoren ske i efter-
skott men fir ske preliminirt baserat pa berdiknad forbrukning. Aven for
néringsidkare ska fakturan utformas péa ett tydligt sitt och innehalla
uppgifter om aktuellt pris, uppskattad arlig forbrukning, hénvisning till
kontaktuppgifter till oberoende energirddgivare samt information om
debiteringsmetod, det vill siga om fakturan baseras pd avlést eller
beriknad forbrukning

Branschforeningen Svensk Fjarrvirme lanserade 2005 ett frivilligt
system for kvalitetsmérkning av fjérrvirmeleverantdrer, bendmnt Reko
fjarrvarme. Reko fjarrvarme syftar till att utveckla relationerna mellan
leverantorer och kunder med inriktning pa Oppenhet, jamforbarhet och
fortroende. Fjarrvirmeforetagen far ansdka om att anvinda mirket Reko
fjarrvirme och maste da leva upp till ett antal specificerade krav, bland
annat hur prisférdndringar ska ga till och pa transparens vad géller priser,
verksamhet och ckonomi. For ndrvarande &r 87 fjarrvarmeforetag
anslutna till Reko fjarrvirme. Inom Reko fjarrviarme stills ett antal krav
avseende fakturan och fakturering. En faktura ska utformas efter tre
principer.

* Debiteringen ska grunda sig pa faktisk forbrukning av fjarrvirme om
det 4r mojligt.

* Uppgifterna i fakturan ska presenteras pa ett klart och begripligt sétt.

» Fakturan ska ge kunden en fullstindig redovisning av energikost-
naderna.

Dessutom ska viss information ldmnas pé fakturan eller i medskick till
fakturan. Det dr information om aktuella priser, uppskattad érlig energi-
anvindning samt hénvisning till oberoende energiradgivare. En séddan
hénvisning kan ske genom att fjarrvirmeforetaget hanvisar till sin webb-
plats och dérifran lankar till oberoende radgivare. Dérutover ska, om det
ar mojligt, ytterligare information ldmnas pa fakturan. Sddan information
ar kundens faktiska forbrukning och statistik som jamfor kundens
aktuella forbrukning med samma period foregéende ar.



5 Nya bestammelser i fjarrvarmelagen

5.1 Debitering efter faktisk forbrukning av och ménads-
vis métning av fjarrvirme

Regeringens forslag: Ett fjarrvirmeforetags debitering av kunden ska
avse uppmatta mangder.

Om inte annat har avtalats med fjarrvirmekunden ska ett fjérr-
viarmeforetags debitering av kunden ske minst fyra ganger per ar.

Om det inte har avtalats om kortare tidsintervall ska ett fjarrvarme-
foretag utfora métning av méingden levererad vdrmeenergi till varje
kund en gang per manad. Métresultaten av dessa mitningar ska, om
inte annat har avtalats, rapporteras till kunden en géng per manad.

I ett avtal om fjarrvirme ska det finnas en uppgift om vad som
géller betrdffande métning och rapportering av maétresultaten till
kunden och om debitering av kunden.

Rapportens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Rapportens lagforslag har en annan spraklig utformning.

Remissinstanserna: Remissinstanserna stddjer Overlag rapportens
forslag om att infora regler om att alla fjarrvirmekunder ska debiteras
efter sin faktiska forbrukning av fjérrvarme.

Kammarrdtten i Stockholm och Kammarrdtten i Jonképing anser att
det inte stir helt klart att den foreslagna lagtexten forhindrar utjaimnad
debitering som anges vara ett av syftena med den nya bestimmelsen.
Kammarritterna noterar att forslaget ger mojlighet for kunder att bli
debiterade mer séllan 4n ménadsvis. Darmed ges ett utrymme for kunden
att avtala om léngre debiteringsperioder 4n manadsvisa vilka i praktiken
enligt kammarritterna kan innebara ndgon form av utjamningsfakturor.

Remissinstanserna &r positiva till forslaget om att reglera métperiodens
langd. Konkurrensverket anser att det i rapporten inte tydligt klargdrs
varfor ménadsvis avldsning kan anses vara den ldmpliga métperioden for
fjairrvdrme. En analys borde enligt verket ha gjorts av hur mycket storre
den eventuella effektiviseringspotentialen dr for de diskuterade kortare
mitperioderna. Verket anser att en analys av likheter och skillnader med
elen hade varit viardefull. Verket kan utifran det presenterade underlaget
inte ta stillning till om manadsvis debitering 4r den mest ldmpliga att
infora for fjarrvirme. Konsumentverket betonar vikten av att den av
konsumenten faktiskt forbrukade fjarrvirmen och den av fjarrvarme-
foretaget levererade fjarrvirmen ger samma métresultat utan diskrepans.
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) delar rappor-
tens beddmning att regelverket kring virmemaétare bor ansluta till det
som giller for el. Swedac papekar att bemyndigandet for Swedac att
meddela foreskrifter avseende vdrmemaitare begrinsar sig till métaren,
medan motsvarande bemyndigande om elmitare talar om maétutrustning.
Bemyndigandet att foreskriva om virmemétare bor dérfor enligt Swedac
pa lampligt sédtt utvidgas, sa att nddvéndiga funktioner for fjarravldsning
omfattas. Svensk Fjdrrvdrme stéller sig positiv till att forbattra métningen
av virmeleveranser och information om métning till kunderna. Svensk
Fjéarrvirme anser att detta kommer att leda till battre informerade foretag
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och kunder. Fastighetsdigarna Sverige anser att manadsvis mitning &r ett
rimligt métningsintervall som lagsta krav. Fastighetsdgarna Sverige anser
att det &dr centralt att kunderna ges tillgdng till bade historiska och
aktuella mitviarden pé ett enkelt sdtt och att uppgifterna baseras pa
kalenderménader. Sveriges allmdnnyttiga bostadsforetag (SABO)
tillstyrker forslaget om att infora krav pa att métning av levererad virme
ska ske minst en gang per manad dé det skapar forutsattningar for fjarr-
viarmekunden att fa en 6kad insikt om sin energianvandning.
Skilen for regeringens forslag

Bdittre information till fjdrrvdrmekunder skapar forutsdttningar for en
effektivare energianvindning och forbdttrad kundkommunikation

Som har ndmnts i avsnitt 4.2.4 innehéller fjarrvdrmelagen i dag inte
nagra regler for métning eller debitering av fjérrvdrme. I praktiken sker
métning och debitering i ménga fall pa foljande sétt.

Kunden debiteras prelimindrt ndgra génger per ar for en berdknad
forbrukning. En gdng om &ret sker en definitiv debitering for arsforbruk-
ningen av fjarrvirme, som da ar baserad pa den uppmatta forbrukningen
under aret. Samtidigt sker en avrikning mellan den beréknade och den
uppmiitta forbrukningen under aret. Kunden far alltsa bara en géng om
aret en uppgift om sin faktiska forbrukning under det gangna éret. I
normalfallet anger denna uppgift bara den totala forbrukningen utan
uppdelning pé olika perioder under aret. Detta tillvigagéngssétt medfor
dels att kunden inte kan folja sin férbrukning kontinuerligt under aret,
dels att kunden inte far nadgon uppgift om hur férbrukningen fordelar sig
pa arets olika perioder.

For att rdda bot pa detta bor det inforas en skyldighet for fjarrvarme-
foretagen att méta kundernas forbrukning med kortare intervall &n arsvis
och att redovisa resultatet av dessa mitningar med kortare intervall &n
arsvis. Med sédana regler kan det inforas en regel om att debitering bara
far ske pa grundval av uppmétt och rapporterad forbrukning. Genom
debitering efter uppmaétt och rapporterad forbrukning kommer man ifrén
dagens prelimindra debitering och Aarsvisa avstimningsfakturering.
Déarmed mojliggdrs for kunden att & vetskap om i vilken utstrédckning
den preliminéra forbrukningen Gverensstimmer med den faktiska. Med
titare métningar skulle kunderna kunna fa en béttre avstimning och en
mer direkt koppling mellan forbrukning och debitering. Ett syfte med ett
inférande av sddana regler &dr att kunden genom prissignaler ska ges
incitament att styra sin egen energianvindning. Dé finns det mojlighet
for kunden att, genom att dndra sitt beteendemonster eller vidta andra
atgdrder, astadkomma en energieffektivisering och ddrmed ocksd en
lagre kostnad for sin varmeforbrukning.

Regeringen delar rapportens bedomning att samtliga kunder bor
debiteras efter sin faktiska forbrukning for att uppna syftet om en effek-
tivare energianviandning. Regeringen bedomer att de foreslagna reglerna
kan skapa béttre forutséttningar for en effektivare energianvindning och
mer lattillganglig information om forbrukning och priset fér denna for
fjarrvirmekunderna. Den utveckling som har skett av mét-, kommunika-
tions- och databehandlingstekniken under senare ar forbattrar ocksa
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forutséttningarna for att stélla nya krav pa métning och rapportering utan
omotiverat hoga kostnader.

Att i regelverket gora undantag fran detta krav genom att till exempel
ge mojlighet till utjdmnade debiteringar skulle undergriva syftet med de
nya reglerna.

Om detta genomfors kan kunden kontinuerligt f6lja sin forbrukning
under aret. Kunden far ocksa kunskap om hur forbrukningen och kost-
naden for denna varierar under arets olika perioder.

For att f4 en generell tillimpning av de foreslagna reglerna &r det
otillrdckligt med de frivilliga ataganden som finns i delar av fjarrvarme-
branschen och som har beskrivits 1 avsnitt 4.2.4.

Baserat pd den analys som gjordes i samband med Overgéngen till
manadsvis métning pa elmarknaden torde manadsvis méitning ocksé pa
fjirrvirmemarknaden kunna innebédra att en betydande del av energi-
effektiviseringspotentialen kan uppnds (Energimyndighetens rapport
Manadsvis avlisning av elmdtare [N2002/5953/ESB]). Det finns dock
vissa skillnader i hur el respektive fjarrvirme anvénds varfor energi-
effektiviseringspotentialerna kan skilja sig at. De energibesparings-
atgdrder som finns hos slutkunderna bygger dock pa information och
forstaelse for forbrukning och debitering. Krav pa titare métning och
debitering efter uppmétt forbrukning &r ocksd en forutsdttning for att
mdjliggdra individuell métning och debitering av virme och tappvarm-
vatten vilket har en stor energieffektiviseringspotential. Erfarenheten fran
savil svenska som utldndska projekt indikerar att individuell métning kan
bidra till en minskad energianvindning om 15-30 procent fér varmvatten
och om 10-20 procent for virme.

Mdnadsvis mdtning innebdr smd okade kostnader for
fijdrrvdrmeforetagen

Som framgétt ovan bor métning av fjarrvarmeforbrukningen ske med
titare intervall 4n i dag. Frigan dr dd hur tita intervall som ar mest
andamalsenliga. 1 rapporten foreslds méanadsvis métning. Regeringen
bedomer att ett krav pd ménadsvis méitning &r vl avvigt utifrén de
kostnader som uppstir for installation av nya métare och utifran de
vinster som uppstar i 6kad energieffektiviseringspotential och forbattrad
kundkommunikation. Ett krav pa ménadsvis métning skulle innebéra att
fjéarrvarmeforetagen behover byta till fjarrvirmematare med mgjlighet till
fjérravldsning i de fall de &nnu inte installerat detta. Genomforandetiden
for nédr kraven pa manadsvis métning foreslas trida i kraft behover dérfor
anpassas till de investeringar som behover goras hos fjarrvarmeforetagen
(se avsnitt 5.2). Konkurrensverket har framfort att det i rapporten inte
tydligt klargors varfor manadsvis métning kan anses vara den mest
lampliga métperioden for fjarrvirme. Regeringen delar dock rapportens
uppfattning att det dr ett vilavvégt intervall. Ett krav pd langre intervall
som t.ex. kvartalsvis métning skulle sannolikt innebéra ett byte till fjarr-
varmemaitare med mojlighet till fjarravldsning. Kostnaden for fjarrvirme-
foretagen skulle ddrmed bli ungefar densamma som vid exempelvis krav
pad manadsvis métning samtidigt som energieffektiviseringspotentialen
skulle bli mindre. Ett krav pa dnnu titare métningsintervall sdsom dygns-
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vis eller timvis méatning skulle sannolikt realisera ytterligare en del av
den totala energieffektiviseringspotentialen och kunna innebédra en
effektivare drift av fjarrvirmeverksamheten. Tédtare méitning 4n manads-
vis skulle dock medfora vésentligt 6kade kostnader for fjarrvirmefore-
tagen, bade i form av administrativa kostnader och i form av nya
investeringar i kommunikationssystem.

Virmeforbrukningen ska rapporteras en gang i mdnaden

Med manadsvis métning blir det naturligt att fjarrvirmeforetagen ska
rapportera mitresultaten fran dessa métningar till kunderna manadsvis.
Troligen kommer de flesta fjarrvarmeforetag att rapportera matresul-
taten i samband med debiteringen av kunden. Det vore dock att ga for
langt att i detalj reglera nér debitering ska ske eller att bestimma att
rapportering av métresultaten maste ske i samband med debitering.

Fjdrrvdrmekunder ska debiteras minst fyra ganger per dar

Eftersom mojligheten att debitera for en berdknad forbrukning genom
forslaget kommer att forsvinna skulle en debitering, som i fortséttningen
alltsa maste baseras pa faktisk forbrukning, med alltfor langa tidsintervall
medfora att varje debitering uppgér till orimligt hoga belopp. Darfor
anser regeringen att det ar rimligt att krdva att debitering sker minst fyra
ganger per ar. Fjarrvirmeforetagen bor sjdlva fa bestimma de exakta
tidpunkterna for debitering, men tidpunkterna bor naturligtvis vara
nagorlunda jamnt fordelade Gver aret sa att orimligt stora fakturabelopp
kan undvikas.

Fjdrrvarmekunder ska kunna avtala annat

Sarskilt for stora fjarrvirmekunder kan det vara vérdefullt att tréffa avtal
med fjarrvirmeforetaget om andra intervall &n de som nu foreslas. Det
bor dérfor vara mojligt for kunder att triffa sddana avtal. Det bor da
uppmirksammas att avtalsvillkor som i jdmforelse med fjarrvirmelagens
bestdmmelser &r till nackdel for en konsument ar utan verkan mot denne.
Detta framgér av 4 § fjarrvirmelagen. Den bestimmelsen giller alltsa
bara gentemot kunder som enligt lagens definition ir att betrakta som
konsumenter.

Vad giller de nu foreslagna bestimmelserna anser regeringen att lingre
tidsintervall dn de som foreslds enligt lagen bor anses vara till nackdel
for konsumenten. Foljden blir att konsumenter bara kan avtala om
kortare tidsintervall &n de som kommer att gélla enligt lagen. For kunder
som inte dr att betrakta som konsumenter blir det ddremot mgjligt att
avtala ocksd om léngre tidsintervall.

Ett undantag fran denna avtalsfrihet bor dock gélla. Den ménadsvisa
métningen &r, enligt regeringens uppfattning, av sa stort vérde att det inte
bor finnas mojlighet for nagon kund att avtala om ldngre tidsintervall dn
en ménad. Déremot bor det vara tillatet att avtala om kortare tidsintervall
an en ménad.
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Genomforandeperiod

De nu beskrivna reglerna foreslés trida i kraft forst den 1 januari 2015,
vilket behandlas nidrmare i avsnitt 5.2.

Fram till den tidpunkten kommer det alltsa att tillimpas olika rutiner i
namnda hinseenden, vilket har beskrivits ndrmare i avsnitt 4.2.4.

I 6 § fjarrvirmelagen finns bestimmelser om vilka uppgifter som ska
ingd i ett avtal om fjarrvarme. Dessa bestimmelser bor kompletteras sa
att det av avtalet framgir hur frigor om métning, rapportering av
mitresultaten och debitering regleras for den enskilde kunden.

Det ér till fjarrvirmekundernas fordel att f4 information om villkoren
for métning, rapportering och debitering, samtidigt som ett sadant krav
inte kan anses betungande for fjarrvirmeforetagen.

5.2 Ikrafttradandebestimmelser

Regeringens forslag: Reglerna om métning och rapportering av
maétresultat samt om debitering ska tréda i kraft den 1 januari 2015.

Reglerna om innehéllet i ett avtal om fjérrvarme ska trada i kraft den
1 januari 2012.

Rapportens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Rapporten foreslér att reglerna om métning och rapportering av
mitresultat samt om debitering ska trida i kraft den 1 januari 2016.

Remissinstanserna: Konkurrensverket anser, mot bakgrund av att
manga fjarrvirmeforetag redan i dag klarar fjérravldsning av storre
kunder, att reglerna bor trada i kraft samtidigt som fjérrvarmeforetagens
informationsplikt, dvs. fr.o.m. den 1 januari 2012. Foretagarna framfor
att, for att de smé foretagen inte ska drabbas oproportionerligt av nya
investeringskrav bor detta inte vara ett krav forrdn den 1 januari 2016.
Ovriga remissinstanser har inte kommenterat tidpunkten for ikraft-
trddande.

Skilen for regeringens forslag: Regeringen bedomer att det dr ange-
laget att fjarrvirmeforetagen far en rimlig tid for att genomfora de
anpassningar och investeringar i teknisk utrustning som krévs for att
uppfylla de nya mitningskraven. Den tekniska utrustningen for att méta
och ldsa av kundernas fjarrvirmeforbrukning byts ut successivt. Normalt
tas samtliga fjarrvirmemaétare in for revision vart femte ar. Vid revisio-
nen finns en mojlighet att komplettera métare med utrustning for fjérr-
avldsning i de fall de ar forberedda for detta. I praktiken innebér detta att
alla métare som finns installerade i dag kommer att bytas ut eller
uppgraderas inom en femarsperiod. Sméhusen star for knappt tio procent
av fjarrvirmeforetagens virmeleveranser och for ndrmare sjuttio procent
av antalet leveranspunkter. Det storsta och mest tidskrdvande arbetet for
fjarrvarmeforetagen blir darfor att forse dessa med nidgon form av fjérr-
avlasning. Att som Konkurrensverket foreslér tidigareldgga inforandet av
reglerna for storre kunder kan komma att innebdra extra kostnader for
fjarrvarmeforetagen for att anvédnda sig av olika avldsnings- och fakture-
ringssystem for olika kundkategorier. Regeringen bedomer att en fyra-
arsperiod ger tillracklig tid for fjarrvirmeforetagen att uppfylla de nya

Prop. 2010/11:73

14



kraven. Reglerna om métning och debitering bor darfor trada i kraft den
1 januari 2015.

Bestimmelsen om att de villkor som tillimpas avseende métning,
rapportering och debitering ska framga av avtalet mellan fjarrvdrme-
foretaget och fjarrvarmekunden &r inte att anse som betungande. Fjérr-
viarmekunderna kan ha nytta av att veta vilka villkor som tillimpas for
métning, rapportering och debitering. Bestimmelserna bor dérfor trada i
kraft den 1 januari 2012.

6 Konsekvenser

Energimarknadsinspektionen

For Energimarknadsinspektionen som i dag ar tillsynsmyndighet enligt
fjarrvirmelagen innebdr forslagen vissa tillkommande arbetsuppgifter.
Energimarknadsinspektionen ska utdva tillsyn av att villkoren for
métning och debitering av levererad viarme ingar i ett avtal om fjérr-
varme. Energimarknadsinspektionen foreslds ocksd fi meddela fore-
skrifter om fjarrvarmeforetags skyldighet att méta och rapportera levere-
rad virme och om debitering enligt de nya bestimmelserna i fjarrvérme-
lagen. Energimarknadsinspektionen bor dven fé i uppdrag att informera
fjarrvirmeforetagen om de nya reglerna och att folja upp genomférandet
av de nya bestimmelserna. De tillkommande arbetsuppgifterna beddms
kunna rymmas inom befintliga budgetramar.

Fjdrrvirmeforetagen

De foreslagna kraven kommer ha en marginell inverkan pa fjarrvérme-
foretagens resultat och finansiella stillning. Byte av virmemaitare och
uppgradering av kommunikationsutrustning pagér fortlopande. For
huvuddelen av foretagen kommer de nya kraven inte att innebdra en
merkostnad om uppgraderingen av systemen gors dver en fyradrsperiod.
Den totala kostnaden for konvertering av mitare och kommunikations-
utrustning berdknas till cirka 600-700 miljoner kronor for fjarrvirme-
branschen som helhet. Detta motsvarar ungefér tva procent av branschens
totala investeringskostnader. Kostnaderna uppvigs av den forbéttrade
uppfoéljning av kundernas fjarrvirmeanvandning som mojliggors. Kravet
pa manadsvis mitning skapar ocksa forutsdttningar for en battre dialog
mellan fjarrvirmeforetagen och fjarrvirmekunderna. Fjarravldsning
innebdar en kostnadsbesparing for fjarrvirmeforetagen jamfort med
manuell avldsning eftersom det minskar behovet av personella resurser.

Fjarravldsning av kundernas virmemaitare ger ocksd fjarrvirmefore-
tagen snabbare och enklare tillgang till kundens uppmatta energianvand-
ning. Detta gor att fjarrvirmeleverantdren i ett tidigare skede kan ingripa
om kundens energianvdndning avviker frdn det normala monstret.
Diarmed kan eventuella ldckor eller felaktiga instdllningar i kundens
anldggning upptidckas pa ett tidigare stadium och onddigt hoga fjérr-
varmekostnader kan undvikas. Detta gynnar i slutindan bade fjarrvarme-
kunderna och fjarrvirmeforetagen.

Prop. 2010/11:73

15



Fjdrrvdrmekunderna

Genom de foreslagna reglerna far fjarrvirmekunderna en tydligare bild
av sin energianvindning genom regelbunden forbrukningsstatistik. Fjérr-
viarmekunden far ocksa en snabbare aterkoppling vid energieffektivise-
ringsatgérder dd en minskad energianvindning direkt leder till sidnkta
energikostnader.

Fjarravlasning av fjarrvirmeanvindningen forenklar debitering och
rapportering av métviarden och leder till lagre kostnader for kunderna.
Kunderna slipper passa tider for att vara tillgidngliga nér fjarrvirme-
leverantdren behdver tilltrdde till lokaler och bostadsutrymmen for
avldsning av maitaren. Kunderna behover inte heller ldsa av mdétaren
sjdlva genom sjélvavlasningskort. Kunderna gynnas av att fjérrviarme-
foretagen far 6kade mojligheter att ge kunderna rdd om hur de kan effek-
tivisera sin energianvindning och sdnka sina energikostnader i kund-
vardande syfte. Detta resulterar i en ndrmare dialog mellan kunderna och
fjarrvarmeforetagen. Debitering efter faktisk forbrukning leder till mer
korrekta betalningsstrommar. Kunden betalar for den faktiska leveransen
och inget annat. Den nuvarande ordningen med preliminédrdebitering med
arlig avstimning kan vid underdebitering innebédra uppjusteringar av
fakturan som é&r kdnnbara for kunderna. Vid Overdebitering rader ett
motsatt forhallande. Kunderna far visserligen en nedjustering av
fakturan, men i gengéld har man lanat ut pengar till sin fjarrvirmeleve-
rantdr under aret utan att f4 nigon erséttning for det. Debitering efter
faktisk forbrukning ger kunderna en dkad kontroll 6ver kostnaderna for
sin energianvandning, vilket i sig kan bidra till en minskad frustration
over hoga energikostnader.

En upplevd nackdel med debitering efter faktisk forbrukning &r att
kundernas energikostnader varierar kraftigt mellan sommar- och vinter-
manader. En konsekvens av krav pé debitering efter faktisk forbrukning
ar att det inte langre blir mojligt for fjarrvarmeforetagen att erbjuda en
utjamnad faktura. En utjdmnad debitering undergraver syftet med
regleringen. En utjdmnad debitering 6ver aret innebar att det dréjer innan
eventuella energieffektiviseringsatgdrder far genomslag i kundens
kostnader. Kunden skulle visserligen kunna fi information om sin
forbrukning pa annat sétt dn via fakturan, men incitamentet att fa en légre
energikostnad pa kort sikt forsvinner.

Ovrigt

Forslagen bedoms inte medfora nagra konsekvenser for den kommunala
sjdlvstyrelsen, brottsligheten, det brottsforebyggande arbetet, for syssel-
sattningen och offentlig service i olika delar av landet, jamstilldheten
mellan kvinnor och mén eller for mojligheten att nd de integrations-
politiska malen.
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7 Forfattningskommentar

6§ Ett avtal om fjarrvirme ska innehalla uppgifter om

1. fjarrvirmeforetagets atagande gentemot fjarrvirmekunden,

2. priset for fjdrrvirmen och hur det bestims,

3. var fjarrvirmekunden kan finna information om fjarrvirme-
foretagets priser for fjirrvirme,

4. den tid som avtalet l6per,

5.1 fraga om avtal som loper under en viss tid, vad som giller med
avseende pa forléingning av avtalet,

6. miitning av méingden levererad virmeenergi och rapportering av
miditresultaten till kunden samt debitering av kunden,

7. avtalet tillater fjidrrvirmeforetaget att gora en ensidig fdndring
av ett avtalsvillkor och om forutsittningarna for att fjdrrvirme-
foretaget ska fa gora en sadan fndring,

8. villkoren for uppséigning av avtalet,

9. fjarrvirmeforetagets ersittningsansvar om det inte uppfyller
avtalet,

10. vem som svarar for kostnader for en aterstillning efter

a) en anslutning till fjirrvirmeverksamheten,

b) ett underhéll av rorledningarna, eller

¢) ett borttagande av anslutningen, och

11. mojligheten att begiira forhandling och att anséka om medling
enligt denna lag.

De nya bestimmelserna i 6 a och b §§ trider inte i kraft férrdn den
1 januari 2015. Fram till den tidpunkten saknas didrmed lagbestimmelser
om métning av kundernas forbrukning, om rapportering av métresultaten
till kunderna och om debitering av kunderna.

Som framgar av avsnitt 4.2.4 forekommer olika rutiner for detta pa
marknaden. Det dr ddrmed av betydelse for varje kund att f& klarhet i vad
som géller i just hans eller hennes fall.

Darfor infors en bestimmelse i den nya sjdtte punkten att ett avtal om
fjirrvirme ska innehélla uppgifter om vad som géller i ndmnda
hénseenden.

6a§ Ett fjarrvirmeforetag iir skyldigt att miita méingden levererad
virmeenergi och dess fordelning over tiden.

Om inte avtal om kortare tidsintervall har triffats med fjirrvirme-
kunden ska mingden levererad virmeenergi i en fjirrvirmekunds
leveranspunkt mdtas en gang per mdnad.

Om inte annat har avtalats med fjirrvirmekunden ska fjirrvirme-
foretaget rapportera mitresultaten till kunden en gang per mdanad.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
meddelar ndrmare foreskrifter om mdtning och rapportering.

Paragrafen ar ny.
I forsta stycket ges den grundlaggande bestimmelsen att matning ska
ske av dels mingden levererad virmeenergi, dels den levererade
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mingdens fordelning 6ver tiden. Med det sistndimnda avses att métning
ska ske med vissa tidsintervall.

I andra stycket anges just detta tidsintervall. Métning ska ndmligen ske
en gang per méanad. Det krdvs inte att métning sker per kalendermanad,
utan fjarrvarmeforetaget far sjalvt avgora vilket datum i varje ménad som
métning ska ske.

Mitningen ska ske i fjirrvirmekundens leveranspunkt, dvs. den punkt
dér varmeenergin fors dver fran fjarrvarmendtet till kundens anldggning.
I allménhet sker detta i en virmevéxlare, som bendmns fjarrvirmecentral
och som oftast dr beldgen i husets killare, oavsett om det &r fraga om ett
smahus, ett flerfamiljshus eller nagon annan typ av byggnad.

Det bor uppmérksammas att vid sedvanlig métning av fjarrvirme ar det
inte bara temperaturen som méts utan dven vattenflodet mits. Det beror
pa att olika kunders leveranser sker vid olika effekt. Ju hogre effekt desto
hogre vattenflode och vice versa. Den genomstrommande vattenméngden
méts normalt i kubikmeter och virmeenergin i megawattimmar. Vérme-
métarens integreringsverk registrerar temperaturgivarnas uppmaétta in-
respektive utgdende temperatur pa fjarrvirmevattnet samt flodesgivarens
véirden. Temperaturdifferensen mellan det in- respektive utgdende fjarr-
varmevattnet multipliceras med den registrerade vattenméngden som
ligger till grund for virmeenergiberdkningen.

Enligt paragrafen ar det dock bara den levererade virmeenergin som
behdver métas och rapporteras.

Till skillnad fran vad som géller for regleringen i tredje stycket kan
parterna inte tréffa avtal fullt ut om avvikelser fran regleringen i andra
stycket. Avtal kan bara tréffas om kortare tidsintervall 4n en ménad.

I tredje stycket anges att métresultaten ska rapporteras till fjarrvirme-
kunden en ging per ménad. Aven i detta fall fir fjérrvirmeforetaget
sjalvt avgora vilket datum i varje ménad som rapportering ska ske.

Fjarrvirmeforetaget far sjilvt avgora hur rapporteringen ska meddelas
kunden, dvs. antingen i separata meddelanden eller pa fakturan. I sist-
namnda fall maste debitering ske varje manad.

Det nu sagda géller, som framgér av lagtexten, om inte annat har
avtalats med fjarrvirmekunden. Parterna kan alltsa avtala om rapporte-
ring med bade kortare och ldngre tidsintervall. Ett undantag fran denna
regel géller dock vad giller kunder som ar konsumenter.

Med konsument avses, enligt 2 §, en fjarrvirmekund som é&r en fysisk
person och som anvénder fjarrvirme i huvudsak utanfor ndringsverk-
samhet. I praktiken ror det sig framfor allt om innehavare av sméhus. I
det sammanhanget bor uppmirksammas att boende i flerfamiljshus inte
ar konsumenter eftersom det i sddana fall &r fastighetsdgaren som &r
fjarrvairmekund.

Enligt 4 § &r avtalsvillkor, som i jaimforelse med lagens bestimmelser
ar till nackdel for en konsument, utan verkan mot konsumenten. Detta
innebédr att en konsument kan avtala med fjarrvirmefGretaget om
rapportering med kortare tidsintervall &n som sdgs i tredje stycket.
Diremot kan inte konsumenten avtala om rapportering med lidngre
tidsintervall dn som ségs i tredje stycket, eftersom detta far anses vara till
nackdel for konsumenten.
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I fjdirde stycket informeras om att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer kommer att meddela ndrmare foreskrifter om
méitning och rapportering.

6b§ Ett fjarrvirmeforetags debitering av kunderna ska avse
uppmditta méiingder.

Om inte annat har avtalats med fjirrvirmekunden ska debitering av
kunden ske minst fyra gdnger per dr.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
meddelar nirmare foreskrifter om debitering.

Paragrafen ar ny.

I forsta stycket anges att fjarrvirmeforetagets debitering av kunden
maste avse uppmaitta mangder. I och med detta far inte fjarrvirmefore-
tagen fortsétta med den praxis som for narvarande dr ganska vanlig och
som innebdr att kunden négra ganger under aret preliminért debiteras for
en berdknad forbrukning och vid arets slut debiteras for den uppmditta
och alltsé verkliga forbrukningen under hela &ret. Avriakning sker da
mellan de berdknade vdrdena och det uppmatta virdet.

I andra stycket anges att kunderna ska debiteras minst fyra génger per
ar. Fjarrvarmeforetaget far sjdlvt avgora vid vilka tidpunkter som debite-
ring ska ske men debiteringarna bor vara ndgorlunda jaimnt fordelade
Over aret. Syftet dr ndmligen att undvika att kunden drabbas av alltfor
hoga debiteringar vid ett och samma tillfdlle. Liksom vid bestimmelsen i
6 a § tredje stycket kan parterna avtala om andra tidsintervall 4n som
anges i det aktuella stycket. Samma restriktion fér konsumenter som har
beskrivits under nimnda stycke géller vid tillimpningen av det aktuella
stycket.

I tredje stycket informeras om att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer kommer att meddela ndrmare foreskrifter om
debitering.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2012 i friga om 6 § och i
ovrigt den 1 januari 201S5.

Ikrafttradandebestimmelsen har behandlats i avsnitt 5.2.
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Sammanfattning av Energimarknadsinspektionens
rapport

Enligt EU:s energitjanstedirektiv ska medlemsstaterna se till att fakture-
ring fran energiforetag nir det dr ldmpligt grundas pa faktisk forbruk-
ning. Fakturering ska ske s ofta att kunderna kan styra sin egen forbruk-
ning.

P4 den svenska fjarrvirmemarknaden finns ingen reglering om fakture-
ring efter faktisk forbrukning. Det finns inte heller nagot lagkrav om hur
ofta fjarrvirmeforetagen ska ldsa av kundernas forbrukning.

I syfte att uppfylla kraven i energitjdnstedirektivet gav regeringen
under hosten 2009 Energimarknadsinspektionen i uppdrag att l&dmna
forslag till regler om fakturering efter faktisk forbrukning och métperio-
dens langd avseende fjarrvarme. Forslagen presenteras i denna rapport.

Energimarknadsinspektionen foreslar att samtliga kunder ska fa sin
fjarrvarmeforbrukning avldst minst en géng per manad. Med detta menas
att det inte far drdja mer dn en méanad mellan tidpunkterna for avldsning.
Det ar dock mgjligt att ha en titare avldsning. Vidare foreslas att alla
kunder ska faktureras efter sin faktiska forbrukning. Om inte annat har
avtalats ska fakturering ske varje manad. Energimarknadsinspektionen
foreslar ocksa att fjarrvarmeforetagen i det avtal som sluts mellan kunden
och foretaget ska informera kunden om de villkor som foretaget tillimpar
for fakturering och avlidsning. Reglerna rérande manadsvis avlisning och
fakturering foreslas gilla fran och med den 1 januari 2016. Reglerna om
fjarrvarmeforetagens informationsplikt foreslas gilla fran och med den
1 januari 2012.

Maénadsvis avldsning och fakturering efter faktisk forbrukning kommer
att ge fjarrvirmekunderna forbdttrad information om sin fjarrvarme-
forbrukning. Det kan skapa incitament till férdndrad energiforbrukning.
Detta &dr positivt eftersom de energibesparingsatgérder som finns hos
slutkunderna bygger péa information och forstaelse for forbrukning och
fakturering. Erfarenheterna fran inforandet av faktisk forbrukning och
ménadsvis avldsning av el indikerar att energieffektiviseringspotentialen
ar omkring en procent.

Fakturering efter faktisk forbrukning bidrar till mindre osdkerhet i
betalningsstrommarna mellan leverantdr och kund, vilket &r positivt bade
for fjarrvarmeforetagen och for kunderna. Det medfor dock dven storre
skillnader i fakturering mellan sommar- och vintermanader vilket kan
upplevas som negativt av vissa kunder.

De foreslagna kraven kommer ha en marginell inverkan pa fjarrvirme-
branschens resultat och finansiella stillning. Byte av mitare och upp-
gradering av kommunikationsutrustning pagar fortlopande. Bransch-
representanter uppger att det for huvuddelen av foretagen inte kommer
att innebdra en merkostnad om uppgraderingen av systemen ska goras
over en femarsperiod. Den totala kostnaden for konvertering av maétare
och kommunikationsutrustning berdknas till cirka 600-700 miljoner
kronor for fjarrvirmebranschen som helhet. Detta motsvarar ungefar tva
procent av branschens totala investeringskostnader.

Fjarravldsning av kundernas vdrmemétare skulle ge fjarrvarmefore-
tagen snabbare och enklare tillgang till kundens uppmitta energianvind-
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ning. Detta gor att fjarrvirmeforetagen i ett tidigare skede kan ingripa om
kundens energianvéndning avviker fran det normala mdonstret. Darmed
kan eventuella lackor eller felaktiga instdllningar i kundens anldggning
upptéickas pa ett tidigare stadium och onddigt hoga fjarrvirmekostnader
kan undvikas. Detta gynnar i slutindan bade foretagen och kunderna.

En mer utvecklad uppf6ljning av kundernas virmeanvindning skapar
ockséd forutsittningar for en béttre och trovérdigare dialog mellan fore-
tagen och kunderna. Fjarrvirmeforetagen som har intervjuats uppger att
de ser stora mdjligheter att forbéttra sina kundrelationer genom manads-
vis aterkoppling till kunderna.
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Rapportens lagforslag

Forslag till andringar i fjarrvirmelagen (2008:263)

Hérigenom foreskrivs i fraga om fjarrvirmelagen (2008:263)
dels att rubriken till 6 § ska f& en dndrad rubrik av f6ljande lydelse,

dels att 6 § ska ha foljande lydelse,

dels att det i lagen ska inf6ras en ny 6 a § av foljande lydelse.

6§

Nuvarande lydelse

Avtalet om fjirrvirme

Uppgifter i ett avtal om fjarrvarme
Ett avtal om fjarrvarme ska inne-
hélla uppgifter om

fjarrvirmeforetagets atagande
gent - emot fjarrvarmekunden,
priset for fjarrvirmen och hur det
bestdms,

var fjarrvirmekunden kan finna
information om fjarrvirme fOre-
tagets priser for fjarrvirme,

den tid som avtalet I6per,

i friga om avtal som l6per under
en viss tid, vad som géiller med
avseende pa forlingning av
avtalet,

avtalet tilldter fjarrvirmeforetaget
att gora en ensidig dndring av ett
avtals - villkor och om forut-
sattningarna for att fjarrvirme-
foretaget ska f4 gora en sédan

andring,
villkoren for uppsdgning av
avtalet, fjarrvarmeforetagets

ersittningsansvar om det inte
uppfyller avtalet,

vem som svarar for kostnader for
en aterstéllning efter en anslutning
till fjarrvirmeverksamheten,

ett underhdll av rorledningarna,
eller

Foreslagen lydelse

Avtalet om fjarrvirme, mitning,
rapportering och fakturering

Uppgifter i ett avtal om fjérr-
viarme

Ett avtal om fjarrvirme ska
innehalla uppgifter om

1. fjarrvarmeforetagets atagande
gentemot fjarrvarmekunden,

2. priset for fjarrvirmen och hur
det bestams,

3. var fjarrvirmekunden kan
finna information om fjarrvirme-
foretagets priser for fjarrviarme,

4. den tid som avtalet 16per,

5. 1 frdga om avtal som l6per
under en viss tid, vad som géller
med avseende pa forlingning av
avtalet,

6. villkoren for mitning och
fakturering av levererad varme,

7. avtalet tillater fjarrvarme-
foretaget att gora en ensidig
dndring av ett avtalsvillkor och om
forutsdttningarna  for att  fjérr-
viarmeforetaget ska fa gora en
sadan dndring,

8. villkoren for uppségning av
avtalet,

9. fjarrvirmeforetagets ersitt-
ningsansvar om det inte uppfyller
avtalet,

10. vem som svarar for kost-
nader for en terstillning efter

a) en anslutning till fjarrvirme-
verksamheten,

b) ett underhall av rorled-
ningarna, eller
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ett borttagande av anslutningen, c) ett borttagande av anslut-

ningen, och
och mdjligheten att begéra for- 11. mdjligheten att begéra for-
handling och att anséka om med- handling och att anséka om med-
ling enligt denna lag. ling enligt denna lag.
6a§

Ett fjarrvarmeforetag ar skyldigt
att utfora métning av maingden
levererad vérme och dess for-
delning 6ver tiden.

Mitning av levererad virme i en
leveranspunkt ska ske minst en
géng per manad.

Den méingd viarme som levereras
i en leveranspunkt ska rapporteras
till fjarrvirmekunden minst en
gang per manad.

Fakturan ska grundas pa sadan
avldsning som avses 1 andra
stycket. Om inte annat har avtalats
ska fakturering ske varje méanad.

Nérmare foreskrifter om angivna
skyldigheter meddelas av rege-
ringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer.

Ikrafttridande - och dvergangsbestimmelser

Denna lag trader ikraft den 1 januari 2012 i fraga om 6 § samt i Gvrigt
den 1 januari 2016.
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Forteckning dver remissinstanserna

Foljande remissinstanser har yttrat sig: Kammarrédtten i Stockholm,
Kammarritten i Jonkoping, Forvaltningsrétten i Linkdping, Regelradet,
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac), Statistiska
centralbyran (SCB), Naturvardsverket, Boverket, Konkurrensverket,
Konsumentverket, Foretagarna, Svensk Fjarrvirme, Fastighetsigarna
Sverige, Helsingborgs kommun, Képings kommun, Linkdpings kommun
och Sveriges Allménnyttiga Bostadsforetag (SABO).

Foljande remissinstanser har avstétt fran att yttra sig eller inte haft nagra
synpunkter: Villadgarnas riksforbund, Statskontoret, Statens energi-
myndighet samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Fo6ljande instans har inkommit med yttrande pa eget initiativ: Goteborg
Energi AB.
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Lagradsremissens lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 fjarrvirmelagen

(2008:263)

Hérigenom foreskrivs i friga om fjarrvarmelagen (2008:263)

dels att 6 § ska ha foljande lydelse,

dels att det i lagen ska inféras tva nya paragrafer, 6 a och 6 b §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Ett avtal om fjérrvirme ska
innehélla uppgifter om

1. fjarrvarmeforetagets atagande
gentemot fjarrvirmekunden,

2. priset for fjarrvirmen och hur
det bestams,

3. var fjarrvirmekunden kan
finna information om fjarrvarme-
foretagets priser for fjarrvarme,

4. den tid som avtalet l6per,

5. 1 frdga om avtal som I6per
under en viss tid, vad som giller
med avseende pa forlingning av
avtalet,

6. avtalet tillater fjarrvirme-
foretaget att gora en ensidig dnd-
ring av ett avtalsvillkor och om
forutsdttningarna  for att  fjarr-
viarmeforetaget ska fa gora en
sadan dndring,

7. villkoren for uppsdgning av
avtalet,

8. fjarrvarmeforetagets ersétt-
ningsansvar om det inte uppfyller
avtalet,

9. vem som svarar for kostnader
for en aterstillning efter

a) en anslutning till fjarrvarme-
verksamheten,

b) ett underhadll av rorled-
ningarna, eller

c) ett borttagande av anslut-
ningen, och

Féreslagen lydelse

68§

Ett avtal om fjarrvirme ska
innehélla uppgifter om

1. fjarrvarmeforetagets atagande
gentemot fjarrvarmekunden,

2. priset for fjarrvirmen och hur
det bestams,

3. var fjarrvirmekunden kan
finna information om fjarrvirme-
foretagets priser for fjarrvirme,

4. den tid som avtalet 16per,

5. 1 frdga om avtal som l6per
under en viss tid, vad som géller
med avseende pa forlingning av
avtalet,

6. mdtning av mdngden levere-
rad virmeenergi och rapportering
av mdtresultaten till kunden samt
debitering av kunden,

7. avtalet tilldter fjarrvirme-
foretaget att gora en ensidig &dnd-
ring av ett avtalsvillkor och om
forutsédttningarna  for att fjérr-
viarmeforetaget ska fd gora en
sadan dndring,

8. villkoren for uppsidgning av
avtalet,

9. fjarrvirmeforetagets ersétt-
ningsansvar om det inte uppfyller
avtalet,

10. vem som svarar for kost-
nader for en aterstéllning efter

a) en anslutning till fjérrvarme-
verksamheten,

b) ett underhdll av rorled-
ningarna, eller

c) ett borttagande av anslut-
ningen, och
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10. mojligheten att begéra for-
handling och att anséka om med-
ling enligt denna lag.

11. mojligheten att begéra for-
handling och att anséka om med-
ling enligt denna lag.

6as
Ett fidrrvdrmeforetag dr skyldigt
att mdta mdngden levererad

vdrmeenergi och dess fordelning
over tiden.

Om inte avtal om kortare
tidsintervall har triffats med
fidgrrvirmekunden ska mdngden
levererad virmeenergi i en fjdrr-
vdrmekunds leveranspunkt mdtas
en gdang per mdnad.

Om inte annat har avtalats med
figrrvirmekunden  ska  fjdrr-
vdrmeforetaget rapportera mdit-
resultaten till kunden en gdang per
mdnad.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer
meddelar ndrmare foreskrifter om
mdtning och rapportering.

6b§

Ett fidrrvdirmeforetags debite-
ring av kunderna ska avse upp-
mdtta mdngder.

Om inte annat har avtalats med
fidrrvirmekunden ska debitering
av kunderna ske minst fyra gdanger
per ar.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer
meddelar ndrmare foreskrifter om
debitering.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2012 i fraga om 6 § och i Gvrigt

den 1 januari 2015.
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° Prop. 2010/11:73
Lagradets yttrande Bilaga 5

Utdrag ur protokoll vid sammantrdade 2011-02-02

Nérvarande: F.d. justitieradet Inger Nystrom, f.d. regeringsradet Lars
Wennerstrom och justitieradet Eskil Nord.

Mitning, rapportering och debitering pa fjarrvirmemarknaden

Enligt en lagradsremiss den 27 januari 2011 (Néringsdepartementet) har
regeringen beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till lag om
andring i fjarrvarmelagen (2008:263).

Forslaget har infor Lagradet foredragits av &mnesradet Bengt Agartz.

Lagrddet lamnar forslaget utan erinran.
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Naringsdepartementet Prop. 2010/11:73
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 17 februari 2011.

Narvarande: Statsministern Reinfeldt, ordférande, och statsraden

Bjorklund, Bildt, Ask, Olofsson, Larsson, Erlandsson, Carlgren,

Carlsson, Borg, Sabuni, Billstrdm, Adelsohn Liljeroth, Tolgfors,

Ohlsson, Norman, Attefall, Kristersson, Ullenhag, Hatt

Foredragande: statsrddet Olofsson.

Regeringen beslutar proposition 2010/11:73 Mitning, rapportering och
debitering pa fjarrvirmemarknaden.
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Rattsdatablad

Forfattningsrubrik Bestimmelser som Celexnummer for
infor, dndrar, upp- bakomliggande EU-
héver eller upprepar regler
ett normgivnings-
bemyndigande

Fjarrvarmelagen 6aoch6Db §§

(2008:263)
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