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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foéreslar att riksdagen

1.  for budgetdret 2012 anvisar anslagen under

utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution
enligt foljande uppstillning:

Anslagsbelopp
Tusental kronor

Anslag Anslagstyp

1:1 Skatteverket Ramanslag 6792911
1:2  Kronofogdemyndigheten Ramanslag 1758 441
1:3  Tullverket Ramanslag 1627 230
Summa

10 178 582
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2 Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

2.1 Omfattning

Kirnan 1 utgiftsomridet utgors av beskattning,
uppbérd av skatt, tull och avgifter samt verk-
stillighet och indrivning av skatter och avgifter.
Nira knutna tll och starkt integrerade med
beskattning och uppbérd finns verksamheter
med andra syften som antingen foljer av eller
direkt stodjer de huvudsakliga verksamheterna.
Forutom beskattning, uppbérd, verkstillighet
och indrivning ingir dven verksamhet avseende

2.2 Utgiftsutveckling

folkbokféring, hantering av iktenskapsregister
och irenden med anknytning till iktenskaps-
balken, id-kort, fastighetstaxering, brottsbe-
kimpning inom skatte-, tull- och exekutions-
omrddet, bouppteckningar, grinsskydd och
verkstillighet av enskildas betalningsansprak.

Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Tullverket ir forvaltningsmyndigheter inom
respektive omrdde. En annan myndighet med
viss verksamhet inom utgiftsomrddet ir Kustbe-
vakningen. Myndigheten har ett sjilvstindigt
ansvar for tullkontrollen till sjss.

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

i ot ol ol aois
1:1 Skatteverket 6230 6729 6528 6793 6918 7070 7 260
1:2 Kronofogdemyndigheten 1621 1733 1679 11758 1781 1816 1863
1:3 Tullverket 1534 1589 1560 1627 1664 1697 1736
Totalt for utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution 9385 10 051 9767 10179 10 363 10 583 10 860

UInklusive andringsbudget till statens budget 2011 (prop. 2010/11:99, bet. 2010/11:FiU21) och forslag till andringsbudget i samband med denna proposition.



PROP. 2011/12:1 UTGIFTSOMRADE 3

Tabell 2.2 Hirledning av ramnivan 2012-2015.

Tabell 2.3 Ramnivé 2011 realekonomiskt fordelad.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

Utgiftsomrade 3
Miljoner kronor

2012 2013 2014 2015 2012

Anvisat 2011' 10009 10 009 10 009 10 009 Transfereringar' 149
Féréndring till féljd av: Verksamhetskostnader’ 10 007
Pris- och lgne- Investeringar® 23
omrékning ? 7 2 2 782 "

g : 8 50 8 Summa ramniva 10179
Beslut 33 9 9 4 Den realekonomiska fordelningen baseras pa utfallet 2010 samt kénda
Gerfori forandringar av anslagens anvandning.

'ver 9r|ng ! Med transfereringar avses inkomstaverforingar dvs. utbetalningar av bidrag
till/frén andra fran staten till exempelvis hushall, foretag eller kommuner utan att staten
utgifts- erhaller ndgon direkt motprestation.
omraden’ 5 5 5 6 % Med verksamhetsutgifter avses resurser som de statliga myndigheterna

anvander i verksamheten, t.ex. utgifter for Ioner, hyror och inkép av varor och
Qvrigt 34 55 58 59 tjanster. ) ) ) o .

¥ Med investeringar avses utgifter for anskaffning av varaktiga tillgangar sésom
Ny ramniva 10179 10 363 10 583 10 860 byggnader, maskiner, immateriella tillgangar och finansiella tillgéngar.

! Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2010 (bet. 2010/11:FiU21).
Beloppet ar saledes exklusive beslut pa andringsbudget under innevarande ar.

2 Pris- och oneomrakningen baseras pa anvisade medel i 2011 &rs budget for
staten. Ovriga forandringskomponenter redovisas i I6pande priser och inkluderar
darmed en pris- och ldneomrékning. Pris- och Iéneomrakningen for 2013-2015 &r
preliminar och kan komma att dndras.

3 Overforingarna redovisas i prop. 2010/11:1, utgiftsomrade 3, avsnitt 3.3.

Skatteverkets anslag okas med
20000 000 kronor engdngsvis under 2012 och
med 10 000 000 kronor varaktigt frin och med
2013 for arbetet med skattereduktion for
penninggdvor till ideell verksamhet.

Skatteverkets anslag minskas engingsvis med
2000000 kronor under 2012. Medlen fors till
det under utgiftsomride 2 Samhillsekonomi och
finansférvaltning  upptagna  anslaget  1:10
Bidragsfastigheter.

Tullverkets anslag 6kas med 5 000 000 kronor
under perioden 2012-2014 {6r arbetet mot grov
organiserad brottslighet.

Kronofogdemyndighetens ~ anslag ~ 6kas
varaktigt med 6500000 kronor frin 2012 foér
arbetet mot grov organiserad brottslighet.

Kronofogdemyndigheten har sedan 2008 haft
1 uppdrag att fora register over antal barn som
berérs av avhysning. Uppféljning av detta
register har visat att det finns behov av att
utveckla statistiken 1 syfte att f8 en bittre
uppfattning om hur ménga barn som drabbas av
vrikning fr&n sin ordinarie adress och som pd
grund av avhysning tvingas att flytta. For att
myndigheten ska kunna utveckla statistiken
tillfors anslaget engingsvis 500 000 kronor 2012.
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2.3 Mal

Maélet for utgiftsomrddet dr att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhille for
medborgare och niringsliv samt motverka

brottslighet.

2.4 Politikens inriktning
Myndigheterna  inom  utgiftsomriddet  ska
underlitta f6r medborgare och féretag att gora
ritt for sig. Medborgare och foretag ska kinna
fortroende for rittssikerheten i regelsystemen.

En enhetlig behandling av de foretag och
medborgare som kommer 1 kontakt med
myndigheterna ir en viktig rittssikerhetsaspekt.
Det ir dirfor vikigt att alla drenden behandlas
lika.

Myndigheterna ska bedriva verksamhet pd ett
kostnadseffektivt sitt. For en kostnadseffektiv
hantering dr en aspekt att se till att de regelverk
och rutiner som de sjilva disponerar 6ver ir s3
enkla som mojligt. Regeringen understryker
betydelsen av samtliga myndigheters fortsatta
arbete med férenklingar av det egna regelverket
samt med att utarbeta forslag till forenklingar av
de nationella och internationella regelverken.

Eftersom  myndigheterna  har  likartad
verksamhet nir det giller uppbordshanteringen
och brottsbekimpningen ir det visentligt att de
mojligheter till férenklingar och férbittringar
som finns genom myndighetssamverkan till-
varatas. Arbetet mot grov organiserad brotts-



lighet, dir samtliga myndigheter inom utgifts-
omrédet deltar, ir ett exempel pd myndighets-
samverkan.

Myndigheterna ska fortsitta arbetet med att
hoja effektiviteten 1 verksamheten och forbittra
servicen till allminheten och féretagen. Fortsatta
forindringar och rationaliseringar ir nddvindigt
for att klara framtidens krav. Att arbeta med
standardisering och automatisering av arbets-
floden dr av stor betydelse.

I myndigheternas uppgift ligger att organisera
sig pd ett sitt som bidrar till att forstirka
forutsittningarna for en effektiv verksamhet. En
forutsittning for att sikerstilla att verksamheten
utvecklas 1 ritt riktning och att resurserna styrs
till prioriterade omriden ir att myndigheterna
kontinuerligt  foljer samhillets utveckling.
Myndigheterna ska kunna méta de krav som
stills.

For att uppnd en effektiv och indamaélsenlig
forvaltning  ir ledning, prioritering, intern
styrning och uppféljning av all verksamhet inom
myndigheterna viktig. Det ir av stor betydelse
att myndigheterna har indamailsenliga interna
system for att kunna folja verksamheten och
bedéma enhetlighet, kvalitet, produktivitet och
effektivitet.

Den ekonomiska integrationen 1 FEuropa
tillsammans med globaliseringen av ekonomin
och handeln medfér delvis nya forutsittningar
for myndigheternas verksamhet. Myndigheterna
kommer kontinuerligt att behéva anpassa
verksamheten till de nya foérutsittningar som
giller. I det europeiska och 6vriga internationella
administrativa samarbetet inom myndighets-
omridena prioriteras insatser for regel- och
procedurférenklingar, rationell anvindning av it,
informationsutbyte och utbildningsinsatser.

Myndigheterna medverkar fortlopande i det
arbete som pdgir inom EU. I detta arbete har
myndigheterna en viktig uppgift att bitrida
regeringen med expertis 1 sakfrigor samt
analysera problemstillningar och foresld still-
ningstaganden. Myndigheterna deltar dven 1 for-
handlingsarbetet, sirskilt inom de genom-
forandekommittéer som leds av Europeiska
kommissionen.

Vad giller det fortsatta utvecklingsarbetet
inom e-férvaltningen anser regeringen det vara
av storsta vikt att myndigheterna upptrider
samlat och vid behov gemensamt utvecklar och
tillhandahéller tjinster som férenklar fér med-
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borgare, féretag och aktérer inom den offentliga
sektorn.

2.5 Indikatorer och resultat

En samlad resultatbedomning av utgiftsomradet
gors 1 huvudsak utifrdn myndigheternas resultat
vad giller rittssikerhet, kvalitet, fértroende och
kostnadseffektivitet. Att myndigheterna arbetar
for att gora det enkelt och underlitta f6r med-
borgare och foretagare dr ocksd en bedomnings-

grund.
Som stéd for att bedéma det samlade
resultatet inom utgiftsomrddet finns bla.

berérda myndigheters arsredovisningar, redo-
visade uppdrag, Statskontorets rapporter och
utvirderingar samt underlag som erhills av Riks-
revisionens drliga revision. Vidare finns under-
sokningar om allminhetens fortroende for
myndigheterna.

En bedémning av resultatet féljer under
respektive avsnitt.
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3 Skatt

3.1 Mal

For Skatteverket ska madlet for utgiftsomridet
uppnds genom att

- efterstrivade skatte- och avgiftsintikter ska
sikerstillas rittssikert och pd ett for
samhillet ekonomiskt effektivt sitt samt pd
ett sitt som ir kostnadseffektivt och enkelt
for medborgare och foretag,

- brottslighet inom skatteomrddet ska fore-
byggas och bekimpas,

- medborgare och foretag ska ha fértroende
for Skatteverkets verksamhet.

3.2 Resultatredovisning Skatteverket
Skatteverket dr indelat 1 4tta skatteregioner.
Huvudkontoret leder och styr skatteregionerna.
Skatteverket har 9 900 anstillda och bedriver
verksamhet pd ett hundratal orter.

Maluppfyllelsen bedéms av regeringen vara
god for de flesta verksamhetsomriden.

Arsredovisningen fér 2010 har av Riks-
revisionen bedémts som 1 allt visentligt ritt-
visande.

Under 2010 paborjades arbetet med en ny
organisation under namnet ett sammanhdllet
Skatteverk. Det innebir bla. att budgetstyrning
inforts inom hela Skatteverket. Syftet dr att 6ka
effektiviteten i resursutnyttjandet.

I budgetpropositionen fér 2011 fick Skatte-
verket ett tillskott pd 200 miljoner kronor fér
2010 och ett varaktigt tillskott pd 115 miljoner
kronor frdn och med 2011. Dessa tillskott har

mojliggjort for Skatteverket att oka verk-
samheten.

Skatteverket gér bedomningen att skattefelet
minskat ndgot under 2010. Det beror frimst pd
ett minskat felutrymme fér medborgare och
foretag som hinférs tll lagférindringar om
kassaregister, personalliggare, HUS-avdrag samt
nya avtal med skatteparadis.

Skatteverket hanterar stora belopp och
volymer vilket stiller krav pd effektivitet.
Skatteverket hanterade nirmare 15,7 miljoner
deklarationer, cirka 62 miljoner kontroll-
uppgifter, drygt 88 000 ansdkningar om F-skatt
och 3,9 miljoner folkbokféringsirenden.

En viktig inriktning inom skatteverksamheten
ir att det dr viktigt att underlitta for att
medborgare och foretag ska kunna géra ritt frén
bérjan. En 6kad anvindning av e-tjinster leder
till att fler gor ritt frin borjan.

Medborgares och foretags fortroende for
Skatteverket ir viktigt. I Svenskt Kvalitetsindex
mitning av kundnéjdhet fick Skatteverket hogst
betyg av samtliga undersékta myndigheter vilket
visar att fortroendet for Skatteverket dr hogt
bland medborgare och féretag. I jimférelse med
andra jimférbara skatteférvaltningar  inom
OECD, ir Skatteverket bist nir det giller
kostnadseffektivitet. Skatteverkets verksamhet
ir uppdelad 1 Dbeskattning, folkbokféring,
fastighetstaxering, brottsbekimpning, boupp-
teckning och utfirda id-kort.

Beskattning

Beskattningsverksamhetens huvudsakliga arbets-
uppgifter ir information, lopande &drende-
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hantering och kontroll. Beskattningen utgor 84
procent av Skatteverkets totala verksamhet.

Det férebyggande arbetet, information och
besok, dr viktigt och syftar till att minska
andelen fel. Det ska vara litt att gora ritt for sig
bdde fér medborgare och féretag. Det finns
indikationer pd att det férebyggande arbetet ger
ett bra resultat. Andelen fel minskar inom flera
omréden vilket leder till minskade kostnader for
Skatteverket.  Informationsinsatserna  sker
genom méinga kanaler som internet, media,
sirskilda informationstriffar, vid revision och
specialinriktad information. En annat viktig del
av det forebyggande arbetet dr samverkan med
branschorganisationer och idrottstérbund.

Satsningen pi foretagsbesok har fortsatt
under 2010. Det gjordes 78 000 féretagsbesok
under 2010 jimfért med 36 000 besdk under
2009. Okningen forklaras av fler tillsynsbesok
till f6ljd av inférande av kassaregister.

Resursdtgdngen inom den lépande irende-
hanteringen har ¢kat nidgot jimfért med 2009.
Det beror 1 huvudsak pi arbetet med
skattereduktion fér HUS-arbete. Under &ret
hanterades 755 000 ansékningar om utbetalning
frin foretag och 14,4 miljarder kronor betalades
ut. Trots stora volymer har Skatteverket hanterat
den lopande irendehanteringen pd ett bra sitt
med bra genomstrémningstider. Koncen-
trationer av arbetsuppgifter inom och mellan
regionerna har lett till bdde hogre kvalitet och
effektivitet.

I borgenirsarbetet nds inte alla mélen och den
rittsliga kvalitetsuppféljningen visar pd en del
brister. Effektiviteten inom omrddet har dock
okat jimfért med 2009.

En stor del av kontrollverksamheten sker mot
omrdden med hog risk dvs. dir risken for
skattefel dr hogst. Skatteverkets framging 1
kontrollen avgérs till stor del av férmigan att
identifiera risker. Riskhantering innebir att
prioritera och vilja ritt dtgirder utifrin en analys
av fakta for att minska eller eliminera riskerna
for att inte nd mélen for kontrollen.

Skatteverket har fortsatt att bygga upp ett
tekniskt  centrum. Dir samordnas och
systematiseras kvalificerad teknisk kunskap om
bla. programvaror och andra tekniska hjilp-
medel 1 Skatteverkets verksamhet. I arbetet mot
aggressiv skatteplanering ingdr att bygga upp ett
finansiellt centrum fér att ©ka kunskapen om
den finansiella sektorn.
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Riksrevisionen framforde kritik i december
2009 mot Skatteverkets arbete med utlindska
kontrolluppgifter. Ett nytt uppfoljningssystem
for utlindska kontrolluppgifter hiller pd att tas
fram vilket kommer att systematisera och
effektivisera hanteringen av utlindska kontroll-
uppgifter.  Tillimpningen av  de nya
informationsutbytesavtalen med fére detta
skatteparadis ger bra resultat. Av 47 irenden har
Skatteverket hunnit f3 svar frin 70 procent.
Svaren har varit av mycket bra kvalitet och ¢kat
forutsittningarna att nd framging i skatte- och
brottsprocesserna.

De o6kade kontrollinsatserna har ¢kat antalet
beslut om indring f6r privatpersoner.
Grundkontrollerna har ¢kat och avser till storsta
delen oavsiktliga fel. Ambitionen ir att dessa fel
ska minska. Den utékade kontrollen riktar sig 1
forsta hand mot avsiktliga fel och stdr for cirka
76 procent av den totala kontrollresursen.

Antalet revisioner har minskat med cirka 20
procent frimst p.ga. av ett Okat antal
forebyggande besdk men idven p.g.a. idndrat
arbetssitt. Triffsikerheten vid revisioner ir dock
fortsatt hog eftersom 76 procent resulterar i
indring. Kontrollen av privatpersoner har okat
vilket lett till ett kat antal beslut om dndringar.
Cirka 40 procent av indringarna gjordes till
deklaranternas fordel.

Allt fler medborgare och foéretag deklarerar
elektroniskt. Drygt 58 procent av medborgarna
deklarerade elektroniskt 2010 vilket ir en 6kning
med tre procentenheter 1 jimforelse med 2009.
Andelen skattedeklarationer som limnades
elektroniskt 6kade frin 44 procent 2009 till 52
procent 2010.

Folkbokféring

Folkbokféringen  utgdér &tta  procent  av
Skatteverkets totala verksamhet. Minga med-
borgerliga rittigheter och skyldigheter bygger pa
folkbokféringen. Kvaliteten 1 folkbokférings-
registret méste dirfér vara hog.

Den Idpande idrendehanteringen har tagit
stora resurser 1 ansprak under 2010 s3 dirfér har
antalet planerade bosittningskontroller minskat.

Nya e-tjinster under 2010 dr en mojlighet att
elektroniskt rapportera diskrepanser 1 folk-
bokféringen fér andra myndigheter samt en e-
yinst for ligenhetsnummerinsamlingen. Cirka



75 procent av dem som limnat ligenhets-
nummer har anvint e-tjinsten

Under 2010 har anvindningen av e-tjinster
okat. Under 8ret togs 2,5 miljoner personbevis
ut varav 22 procent elektroniskt vilket ir en
okning med 4 procent jimfort med 2009.
Antalet  flyttningsanmilningar  som  gors
elektroniskt dr dock fortsatt pa en lig niva.

Fastighetstaxering

Fastighetstaxeringen utgor tre
Skatteverkets totala verksamhet.
Fastighetstaxeringen bedrivs pd sju orter. For
att ytterligare effektivisera verksamheten ska
verksamheten bedrivas pd endast fyra orter frén
och med

procent av

januari 2013 med hogst 140
rsarbetskrafter. Den allminna fastighets-
taxeringen, som genomfdrs vartannat 3r,

omfattar olika kategorier av fastigheter enligt en
faststilld ordning och varje fastighetskategori
blir taxerad minst vart sjitte ir.

Antalet omprovningar 6kade med 23 procent
frimst beroende pd ny och dndrad lagstiftning.
Genomstromningstiderna ir f6r linga.

Brottsbekampning

Brottsbekimpningen — utgor
Skatteverkets totala verksamhet.
Skattebrottsenheterna arbetar med att utreda
framfor allt skattebrott. I storstadsomridena och
i vissa lin leds utredningarna av Ekobrotts-
myndigheten och 1 6vriga landet av 8klagare vid
Aklagarmyndigheten. Samverkan med andra
myndigheter och samverkan mot grov
organiserad brottslighet har 6kat under 2010.
Aklagarna beddmer att skattebrottsenheternas
utredningar  hdller hoég kvalitet och att
forundersdkningarna ger ett bra stod for beslut 1
dtalsfrigan. Produktiviteten ir fortsatt hog och
varje utredare avslutade 1 genomsnitt 14
utredningar under 2010 vilket ir en 6kning med
en utredning jimfért med 2009. Antalet av-
slutade forundersékningar uppgick till 2 200,
vilket 4 pi samma nivE som  2009.
Styckkostnaden for en avslutad brottsutredning
har minskat med fem procent jimfért med 2009.

tre procent av
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Bouppteckning

Registreringen av bouppteckningar utgdér en
procent av Skatteverkets totala verksambhet.
Registreringen av bouppteckningen har stor
civilrittslig  betydelse  f6r  dédsboet.  Verk-
samheten dr koncentrerad tll tre orter.
Kostnaden per bouppteckningsirende har
jimfért med 2009 sjunkit med 18 procent.
Under 2010 gjordes en omprioritering i
verksamheten pd grund av arbetet med HUS-
avdraget och dirfér koncentrerades tillfilligt
arbetet till tvd orter. Det ledde wll att
irendebalanserna  llfilligt  byggdes  upp.
Balanserna har dock arbetats av och var vid
utgdngen av 2010 pd samma nivd som 2009.

Utfarda id-kort

Den 1 juni 2009 borjade Skatteverket att ta emot
ansdkningar och utfirda id-kort till personer
som ir folkbokférda i landet, har fyllt 13 &r och
kan styrka sin identitet.

Man kan anséka om id-kort pd 27 platser 1
landet och himta sitt firdiga id-kort pi
ytterligare 12 platser. Det har blivit enklare att fa
id-kort.

Under 2010 togs 85000 ansdékningar emot
och 82000 id-kort utfirdades. Dirmed fick
endast cirka 1,5 procent avslag pd sin ansokan
vilket regeringen anser vara en acceptabel niva.

Kompetensforsérjning

Skatteverket hade vid utgingen av 2010 ca 9 900
anstillda, vilket ir en minskning med 12,5
procent jimfért med utgdngen av 2007. Andelen
kvinnor var 66 procent och andelen kvinnliga
chefer var 58 procent.

Minskningen av personal har stillt stora krav
pd personalens kompetens. Kompetensen har
breddats for att kunna anvindas inom flera
omriden. Resultatet har blivit att mgjligheten att
fordjupa sin kompetens minskat. Med de
forbittrade ekonomiska foérutsittningarna s3
finns nu mojlighet for personalen att vidare-
utveckla sin kompetens inom vissa omriden fér
att f4 fram spetskompetens.

Sjukfrinvaron fortsitter att minska och sjuk-
frdnvaron uppgick vid utgdngen av 2010 tll 3,2
procent.
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3.2.1 Analys och slutsatser
Regeringen bedémer att Skatteverket 1 hég grad
bidrar till att uppfylla milet for utgiftsomridet.

Regeringens bedémning ir att myndigheten
bedriver ett strategiskt arbete med att stindigt
bli bittre. Det innebir en fortsatt omférdelning
av arbetsuppgifter och material f6r att sikerstilla
en hog effektivitet och servicenivd, enhetliga
rittsliga bedémningar och en effektiv kontroll.

Skatteverkets handliggnings- och svarstider
forbittrades och ett 30-tal nya e-tjinster
lanserades. Regeringen anser att inriktningen att
underlitta f6r de som vill gora ritt for sig ska
kvarstd. Riktad och behovsanpassad information
ska limnas till de medborgare och féretag som
behdver det. Detta kan bla. ske genom for-
enklade blanketter och elektroniska lsningar.

Det ir viktigt att resurserna 1 kontroll-
verksamheten koncentreras till omriden med
hogst risk for skattefel.

Regeringen anser att myndigheten kon-
tinuerligt genomfér forbittringar som resulterat
1 en positiv resultatutveckling och 1 effektivise-
ringar.

Skatteverket hade ekonomiska problem under
2010 som vindes till ett stort anslagssparande.
Det ir viktigt att Skatteverket skirper den
interna ekonomistyrningen. Regeringen
kommer dven 1 fortsittningen att folja ut-
vecklingen noga.

En okad samverkan mellan myndigheter ska
leda till att allminhet och foretag inte behéver
limna fler uppgifter in nddvindigt.

Regeringen gér beddmningen att Skatteverket
bedriver ett strategiskt arbete med sin
kompetensforsorjning. Det ir av stor betydelse
att detta arbete fortgar.

3.3 Politikens inriktning

En vil fungerande ledning, intern styrning och
upptéljning dr grunden fér en effektiv verk-
samhet. En forutsittning for detta dr att arbetet
med riskanalyser samt urvals- och
uppfdljningssystem fortsitter att utvecklas.

For att medborgare och foretag ska kinna
stort fortroende for verksamheten dr det
visentligt att t.ex. handliggningstider, ritts-
tillimpning och kontrollnivier ir enhetliga.
Aven om Skatteverket har gjort en del pi
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omridet och skillnaderna har minskat, anser
regeringen att det finns forutsittningar for att
ytterligare 6ka enhetligheten.

P3 e-férvaltningens omride ligger Skatte-
verket 1 framkant vid en jimférelse med andra
svenska myndigheter. Regeringen anser att det ir
viktigt att Skatteverkets utveckling av nya e-
tjanster fortgdr.

Syftet med kontroll och sanktioner ir att
stirka och uppritthélla normer. Kontrollen ska i
huvudsak  riktas mot avsiktliga fel och
triffsikerheten mdste dirfor vara hog. For att
oka de allminpreventiva effekterna ska sidana
omriden prioriteras dir det finns allvarliga fel
och dir fusket ir sirskilt fortroendeskadligt. For
att oka den individualpreventiva effekten ska
kontrollen ske tidigt och féljas upp genom
dterkommande kontroller.

De oppna grinserna och en alltmer
globaliserad ekonomi goér att hoten mot
skattebasen 6kar. Det internationella omridet
kriver att Skatteverket intensifierar sin sam-
verkan med andra myndigheter, sdvil svenska
som utlindska. Det dr viktigt att myndigheten
fortsitter att forbittra de mojligheter ull
informationsutbyte som finns. Det inter-
nationella arbetet kriver en sirskild struktur och
kompetens. Det dr dirfor viktigt att Skatteverket
hojer sin kompetens avseende bdde personal och
teknik for att klara av det internationella arbetet.

3.4 Budgetforslag

3.4.1 1:1 Skatteverket

Tabell 3.1 Anslagsutveckling 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

Anslags-

2010 Utfall 6230 370 sparande 222 116
Utgifts-

2011 Anslag 6728837 ' prognos 6 528 468

2012 Forslag 6792 911

2013 Beraknat 6917 985 ?

2014 Beraknat 7070026 °®

2015  Beraknat 7260147 *

Vnklusive andringshudget till statens budget 2011 (prop. 2010/11:99, bet.
2010/11:FiU21) och forslag till &ndringshudget i samband med denna
proposition.

* Motsvarar 6 795 897 tkr i 2012 &rs prisniva.

% Motsvarar 6 801 202 tkr i 2012 &rs prisniva.

#Motsvarar 6 801 202 tkr i 2012 &rs prisniva.

Anslaget anvinds f6r Skatteverkets forvaltnings-
kostnader inklusive vissa nimnder pd skatte-



omrédet. Vidare anvinds anslaget f6r vissa kost-
nader for internationellt arbete och forskning
inom skatteomridet samt maximalt
20000 000 kronor i ersittningsbelopp enligt
vissa lagar.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet
Tabell 3.2 Offentligrattslig verksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intakter Kostnader Resultat
rattslig inkomsttitel! som far (intakt -
verksamhet disponeras’ kostnad)
Utfall 2010 700 68 912 - -
Prognos 2011 2400 81 520 - -
Budget 2012 7800 110 370 - -

TAvser intdkter av avgifter som inte ar skatt t.ex. skattetillagg, forseningsavgift,
drojsmalsavgift, botesmedel och sanktionsavgift som 4r tjansteutévning
foérknippade med arendehandldggning och avgifter for prissattningsbesked samt
arenden enligt aktenskapsbalken.

2 Avser forsaljning av uppgifter ur dataregister, intékter av aviseringssystemet
och kopior av allmanna handlingar.

Tabell 3.3 Uppdragsverksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intdkter Kostnader Resultat
(intakt —
kostnad)

Utfall 2010 445 087 445 087 0

Prognos 2011 420 925 420 925 0

Budget 2012 423932 423 932 0

TVerksamheten avser pensionsadministration for AP-fonderna och
Premiepensionssystemet.
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Regeringens 6vervaganden

Tabell 3.4 Harledning av anslagsnivan 2012-2015, 1:1

Skatteverket
Tusental kronor

2012 2013 2014 2015
Anvisat 2011 6688837 6688837 6688837 6688837
Férandring till foljd av:
Pris- och lone-
omrékning 2 63 759 185 069 330 662 519 424
Beslut 20 667 12715 12 985 13334
Overforing
till/fran andra
anslag® 5174 5267 5379 5523
QOvrigt 14 474 26 097 32 164 33029
Forslag/
beréknat
anslag 6792911 6917985 7070026 7260147

! Statsbudget enligt riksdagens beslut i december 2010 (bet. 2010/11:FiU21).
Beloppet ar saledes exklusive beslut pa dndringsbudget under innevarande ar.

? Pris- och léneomrakningen baseras p& anvisade medel i 2011 &rs statsbudget.
(Ovriga férandringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar darmed
en pris- och loneomréakning. Pris- och lneomrakningen for 2013-2015 ar
preliminar och kan komma att &ndras.

3 Overforingarna redovisas i prop. 2010/11:1, utgiftsomrade 3, avsnitt 3.3.

I denna proposition ligger regeringen ett flertal
forslag pd skatteomridet som 1 flera fall paverkar
Skatteverkets verksamhet. Mot denna bakgrund
gor regeringen 1 detta avsnitt en samlad
bedémning av Skatteverkets anslagsbehov.

Skatteverkets anslag okas med
20000 000 kronor engingsvis under 2012 och
med 10 000 000 kronor varaktigt frin och med
2013 for arbetet med skattereduktion for
penninggdvor till ideell verksamhet.

Skatteverkets anslag minskas engingsvis med
2000000 kronor under 2012. Medlen fors till
det under utgiftsomride 2 Samhillsekonomi och
finansférvaltning  upptagna  anslaget  1:10
Bidragsfastigheter.

Regeringen foéreslir att anslaget for 2012
uppgdr till 6792911000 kronor. Fér 2013
beriknas anslaget till 6 917 985 000 kronor. For
2014 beriknas anslaget till 7 070 026 000 kronor.
For 2015 beriknas anslaget till
7 260 147 000 kronor.
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4 Tull

4.1 Mal

For Tullverket ska milet for utgiftsomridet
uppnds genom att

- efterstrivade tull-, skatte- och avgifts-
intikter, liksom efterlevnaden av in- och
utforselrestriktionerna, ska  sikerstillas
rittssikert och pd ett fo6r samhillet eko-
nomiskt effektivt sitt samt pd ett sitt som
ir kostnadseffektive och enkelt for
medborgare och féretag,

- brottslighet inom tullomridet ska fore-
byggas och bekimpas,

- medborgare och féretag ska ha fértroende
for Tullverkets verksamhet.

4.2 Resultatredovisning Tullverket
Tullverkets verksamhet ir indelad 1 kirnverk-
samhet och stédverksamhet. Kirnverksamheten
ir indelad 1 processerna Brottsbekimpning och
Effektiv handel, samt den processgemensamma
nationella enheten. Tullverkets brottsbekim-
pande verksamhet syftar till att 6vervaka och
kontrollera trafiken till och frdn utlandet s3 att
bestimmelserna om in- och utférsel av varor
efterlevs. Tullverket har under &ret inriktat
verksamheten pd att begrinsa den organiserade
och storskaliga brottsligheten.  Narkotika-
bekimpningen har hogsta prioritet.

Den nationella enheten ansvarar for
riskanalys- och underrittelseverksamheten 1
Tullverket. Verksamheten inom Effektiv handel
faststiller och tar ut tullar, mervirdesskatt och
andra skatter samt avgifter, s3 att en riktig

uppbord kan sikerstillas. Hir ligger ocksd
ansvaret for kontrollen av att bestimmelser om
in- och utforselrestriktioner foljs 1 det
deklarationspliktiga, legala varuflodet.
Kontrollerna av in- och utforselrestriktioner
inriktas pd hot mot hilsa, milj6 och sikerhet.

Arsredovisningen for 2010 har av Riks-
revisionen bedémts som 1 allt visentligt ritt-
visande.

Tullverkets forebyggande arbete bérjar redan
innan en vara passerar grinsen genom
information och tillstdndsgivning. Milet ir att
underlitta f6r medborgare och féretag att gora
ritt frdn  borjan. Tullverket  genomfér
informationstriffar och svarar pd frigor via
telefon och e-post. Foretag kan certifiera sig i ett
EU-gemensamt certifieringsprogram foér att
harmonisera och effektivisera tullhanteringen.

Tullverket klarerade cirka 5 miljoner tull-
deklarationer 2010 vilket ir ungefir 500 000 fler
deklarationer dn 2009. Resursdtgingen var dock
detsamma som under 2009 vilket betyder att en
effektivisering av verksamheten har skett.

Den fysiska kontrollverksamheten arbetar
uppdrags- och kunskapsbaserat utifrin en aktuell
hotbild. Antalet fysiska kontroller har o©kat
ndgot trots att resursinsatsen minskat nigot. Det
forklaras av att antalet kontroller i resandeflodet
okat.

Tullverket genomfér kontroller i efterhand
for att kontrollera och folja upp bland annat
tulldeklarationer och tillstind. Andelen nedlagd
tid for kvalitetsrevisioner och tillstdndsuppfol;-
ningar har 6kat medan nedlagd tid for 6vriga
kontroller 1 efterhand har minskat.

Det projekt- och underrittelsestyrda arbetet
har fortsatt att utgdra grunden for Tullverkets
bekimpning av den organiserade och storskaliga
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brottsligheten. Information himtas frin alla
delar av den kontrollerande och brotts-
bekimpande verksamheten, bla. underrittelse,
riskanalys och spaning. Samverkan med andra
myndigheter, bdde nationellt och internationellt,
ir ocks3 en viktig framgangsfaktor.

Under 2010 har Tullverket identifierat 32
kriminella nitverk och slagit ut 19 nitverk.
Tullverket har under 2010 aktivt deltagit 1 den
nationella samverkan mot grov organiserad
brottslighet pd bide strategisk och operativ niva.
Tullverket har deltagit i fem drenden under 2010.
Att komma 8t det ekonomiska utbytet av brott
ir viktigt 1 den brottsbekimpande verksamheten.
Tullverket har under 2010 medverkat i arbetet
med att bygga upp en nationell funktion foér
brottsutbytesfrigor.

Huvuddelen av projektverksamheten har varit
inriktad pd smuggling av narkotika eftersom
narkotikasmuggling har hégsta prioritet for
Tullverket. Bide antalet beslag och beslagtagna
mingder har 6kat under 4ret. Tullverket har haft
en inriktning mot kontroller i post- och
kurirflédet under 2010.

Beslagen av alkohol har ¢kat for spritdrycker
under 2010 men minskat ndgot fér vin och 6l
jimfért med 2009. Antalet identifierade och
utslagna kriminella nitverk avseende alkohol har
okat. Tullverket har hir utvecklat arbets-
metoderna och bla. samverkat med Polisen 1
olika kontrolldtgirder.

Tullverkets kunskap om de kriminella nitverk
som dgnar sig &t cigarettsmuggling har blivit
bittre. Flera projekt inriktade mot storskalig
tobakssmuggling har genererat stora beslag.

Arbetet mot ekonomisk brottslighet bedrivs
av Tullverket genom riktade kontroller mot
misstinkta objekt och genom férebyggande
insatser som information. Syftet ir att skapa en
preventiv effekt som fngar upp de foretag som
befinner sig 1 grinszonen till att begd ekonomisk
brottslighet. Kompetensen {or att bekimpa
ckonomisk brottslighet har hojts fér med-
arbetarna under &ret. Mingden, 15 stycken,
inledda férundersdkningar avseende ekonomisk
brottslighet ir for 13g. Tullverket méste bli bittre
pa att tidigare identifiera drenden med misstinkt
ekonomisk brottslighet utan att dessa drenden
forst ska ha handlagts genom efterkontroll.

Tullverket uppskattar skattefelet wll fyra
procent vilket ir pd samma nivd som de senaste
dren. Bide forebyggande insatser och kontroller
ir viktiga for att sikra uppborden och dirmed
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hilla skattefelet pd en l8¢ nivd. Samordnade
insatser har dirfor skett inom ett antal omrdden
dir risken ansetts som hogst for skattefel.
Insatserna har lett till upphivande av tillstdnd
och tilliggsdebiteringar. Efterkontroller i form
av tullrevisioner och eftergranskningar bedrivs
efter en riskbedomning. Kontrollerna har
resulterat 1 efterdebiteringar pd 199 miljoner
kronor under 2010 vilket ir en minskning med
33 procent jimfort med 2009. Tullverket anser
att triffsikerheten i objekturvalet miste 6ka och
har dirfér initierat ett projekt for att forbittra
analys- och selekteringstérmagan.

Tullverkets arbete med att minimera
uppbordsfelet handlar om att fi foretagen att
betala 1 sin helhet och inom utsatt tid. Under
2010 har 99,9 procent av tullrikningarna betalats
i sin helhet. Aven foretagens betalning inom
utsatt tid har férbittrats under 2010.

Tullverkets kontroller av in- och utférsel-
restriktionerna ska sirskilt inriktas pd hot mot
hilsa, miljo och sikerhet. Under 2010 har
kontrollerna riktats mot narkotika, dopning,
alkohol, tobak, vapen, farligt avfall, ozonned-
brytande dmnen, artskydd/CITES, produkter
med dubbla anvindningsomriden, likemedel
inom ramen fér EU:s prioriterade kontroll-
omriden, livsmedel och kosttillskott.

Enhetligheten 1 Tullverkets verksamhet
bedéms vara tillfredsstillande. Nir det giller
kvalitet sd ir medborgare och féretag ndjda med
bemotande och klagomilen ir mycket {3
Produktiviteten och effektiviteten har blivit
bittre bla. genom nya arbetsmetoder,
koncentration av arbetsuppgifter och ett risk-
baserat arbetssitt 1 hela Tullverket.

Kompetensférsorjning

Tullverket hade vid 2010 4rs utging
2106 anstillda. Under dret har 87 medarbetare
slutat sin anstillning och 68 medarbetare
rekryterats. En kompetensstrategi finns for att
tydliggéra Tullverkets framtida kompetens-
behov. Syftet ir bide kunna utveckla den
existerande kompetensen men idven att kunna
attrahera ny kompetens till myndigheten. En
medarbetarundersékning har genomférts under
2010 som visar att 78 procent av medarbetarna ir
ndjda med sin arbetsplats.



4.2.1 Analys och slutsatser

Regeringen bedémer att Tullverket 1 hog grad
bidrar till att uppfylla mélet f6r utgiftsomridet.
Resultatutvecklingen ir positiv. Arbetet mot Ett
Tullverk pdgdr och regeringen beddémer att
arbetet bor fortga.

Regeringen anser att Tullverkets brotts-
bekimpande verksamhet utgér ett betydande
hinder fér storskalig smuggling. Tullverkets in-
gripanden mot kriminella och beslag av varor har
forsvirat for illegala varor att nd den svenska
marknaden.

Regeringen anser att det ir viktigt att
forenklings- och certifieringsarbetet fortsitter
och att kunskap, metoder och resultat 3ter-
anvinds 1 verksamheten sd att det resulterar i att
fler medborgare och foretag gor ritt frdn borjan.
Tullverket maste prioritera kontrollitgirder
avseende tullhantering och félja upp att interna
rutiner fungerar och tillimpas korrekt fér att
sikerstilla en god kvalitet 1 verksamheten.

Arbetet med stindiga forbittringar av
arbetsmetoderna med bl.a. en nationellt styrd,
riskbaserad och uppdragsstyrd kontrollverk-
samhet dr viktig for att ytterligare oka
triffsikerheten och dirmed ocksd effektiviteten
inom samtliga kontrollomriden.

Samarbetet, bide nationellt och interna-
tionellt, med andra myndigheter fungerar bra,
men mdste fortsitta att utvecklas.

Regeringen bedémer att myndigheten be-
driver ett strategiskt arbete med sin kompetens-
forsorjning. Det dr av stor betydelse att detta
arbete fortgir.

4.3 Politikens inriktning

Tullverket ska fortsitta att férbittra och effek-
tivisera uppbordshanteringen och servicen till
foretag.

Det ir lika viktigt att myndigheten fortsitter
att forbittra den brottsbekimpande verksam-
heten genom en malmedveten prioritering, styr-
ning, modernisering och effektivisering av denna
verksamhet. Det brottsférebyggande arbetet ir
viktigt. Att hindra att narkotika kommer in 1
Sverige ska dven fortsittningsvis vara den hogst
prioriterade uppgiften for Tullverkets brottsbe-
kimpande verksamhet. Tullverket ska dven prio-
ritera arbetet mot organiserad brottslighet och
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storskalig brottslighet samt ekonomisk brotts-
lighet. Myndigheten ska ocksd prioritera den
storskaliga och frekventa illegala inférseln av
alkohol och tobak.

En viktig del ir att se tll att olika verk-
samheter inom myndigheten pd ett bittre sitt
samverkar pd alla nivder s att hogre effektivitet
och kvalitet sikerstills. Den férdel som det
innebir att kompetens frin huvudprocesserna
Effektiv. Handel och Brottsbekimpning finns
inom samma myndighet mdiste utnyttjas i
utvecklingen av verksamheten. Detta ir centralt
for en effektiv resursanvindning.

De olika delarna av férindringsarbetet ska
stodja varandra 1 utvecklandet av en enhetlig,
effektiv och indamailsenlig verksamhet med hog
kvalitet som nr uppsatta mal.

Myndighetens arbete med férenklingar av
regler och tullprocedurer ska fortgd. Ett tydligt
fokus p& utveckling av arbetsmetoder inom
omridena riskanalys, underrittelse och kontroll
ir nédvindigt.

4.4 Budgetforslag

44.1
Tabell 4.1 Anslagsutveckling 1:3 Tullverket

Tusental kronor

1:3 Tullverket

Anslags-

2010 Utfall 1534 227 sparande 62 580
Utgifts-

2011 Anslag 15838647 ' prognos 1559 665

2012 Forslag 1627 230

2013 Berdknat 1664 054 ?

2014 Berdknat 1697022 °®

2015 Berdknat 1736384 *

Tinklusive andringsbudget till statens budget 2011 (prop. 2010/11:99, bet.
2010/11:FiU21) och forslag till &ndringsbudget i samband med denna
proposition.

? Motsvarar 1 633 119 tkri 2012 ars prisniva.

S Motsvarar 1 631 327 tkr i 2012 ars prisniva.

*Motsvarar 1 626 329 tkr i 2012 rs prisniva

Anslaget anvinds for Tullverkets forvaltnings-
kostnader. Vidare anvinds anslaget for vissa
kostnader for internationellt arbete pd tull-
omridet.
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Budget for avgiftsbelagd verksamhet beriknas anslaget till 1 697 022 000 kronor. For
2015 beriknas anslaget till 1 736 384 000 kronor.

Tusental kronor

Offentligrattslig Intékter till Intakter Kostnader Resultat
verksamhet! inkomsttitel som far (intékt —

disponeras kostnad)
Utfall 2010 34 816 176 34 992 0
Prognos 2011 36 800 160 36 960 0
Budget 2012 39000 230 39230 0

Untakter till inkomsttitel avser drojsmélsranta och diverse avgifter vid
Tullverket. Intakter som far disponeras avser expeditions- och ansékningsavgifter
och tullférrattningsavgift.

Tabell 4.3 Uppdragsverksamhet Tullverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intakt —
kostnad)

Utfall 2010 8075 8075 0

Prognos 2011 10 963 10 963 0

Budget 2012 11132 11132 0

TVerksamheten avser kontroll av exportbidragsgods och kontroll av pals av katt
och hund.

Regeringens dverviaganden

Tabell 4.4 Hirledning av anslagsnivdn 2012-2015, 1:3
Tullverket

Tusental kronor

2012 2013 2014 2015
Anvisat 2011 1588647 1588647 1588647 1588647

Féréndring till féljd av:

Pris- och lone-
omrékning ? 16 613 47 020 81258 125243

Beslut 5000 5095 5201 0

Overforing
till/fran andra
anslag

Ovrigt 16 970 23292 21916 22 493

Forslag/
beraknat
anslag 1627 230 1664054 1697022 1736384

! Statshudget enligt riksdagens beslut i december 2011 (bet. 2010/11:FiU21).
Beloppet ar saledes exklusive beslut pa andringsbudget under innevarande ar.

2 Pris- och loneomrakningen baseras pa anvisade medel i 2011 &rs statsbudget.
(Ovriga forandringskomponenter redovisas i I6pande priser och inkluderar darmed
en pris- och ldneomrékning. Pris- och loneomrakningen for 2013-2015 &r
preliminar och kan komma att &ndras.

Tullverkets anslag 6kas med 5000000 kronor
under perioden 2012-2014 {ér arbetet mot grov
organiserad brottslighet.

Regeringen foresldr att anslaget for 2012 uppgir
ull 1627230 000 kronor. Fér 2013 beriknas
anslaget till 1664054 000 kronor. For 2014
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5 Exekution

5.1 Mal
For Kronofogdemyndigheten ska malet for
utgiftsomradet uppnds genom att

- uppritthdlla en god betalningsvilja 1
samhillet, motverka foreteelser som kan
leda till 6verskuldsittning samt underlitta
for medborgare och foretag att gora ritt for
sig,

- medborgare och foretag ska ha fértroende
tor Kronofogdemyndighetens verksamhet.

5.2 Resultatredovisning

Kronofogdemyndigheten

Regeringen bedomer att mdluppfyllelsen ir god.
Rittssikerhet och fértroendet f6r myndigheten
ir hogt. Kvaliteten dr ocksd god dven om det
finns vissa forbittringsomrdden. Kostnads-
effektiviteten har utvecklats positivt. For att
underlitta f6r medborgare och féretag att gora
ritt for sig mdste dock myndighetens infor-
mation och service goras mer behovsanpassad
och littllginglig.

Arsredovisningen fér 2010 har av Riks-
revisionen beddmts som 1 allt visentligt ritt-
visande.

Myndigheten bedriver verksamhet p 40 orter
1 landet. Verksamheten ir uppdelad 1 fyra
processer; verkstillighet och indrivning, sum-
marisk process, skuldsanering och konkurs-
tillsyn. Dirtll finns tvd stddprocesser; fore-
byggande arbete och kundcenter. Diagram 5.1
visar de fyra processernas andel av verksam-
heten.

Diagram 5.1 Kronofogdemyndighetens verksamhet

indrivning
B Summarisk
process

Kronofogdemyndigheten ingdr i arbetet mot den
grova organiserade brottsligheten. I budget-
propositionen fér 2011 ©kades myndighetens
anslag varaktigt med 6 000 000 kronor for detta.
Myndigheten ingdr tillsammans med Polisen,
Aklagarmyndigheten, Kriminalvirden, Kust-
bevakningen, Tullverket och Forsikringskassan 1
arbetet med regionala underrittelsecenter.
Under 2009 startade Kronofogdemyndig-
heten pd forsok en jourtelefon som innebir att
de andra samverkande myndigheterna kan nd
Kronofogdemyndigheten dygnet runt. Under
2010 permanentades denna jourverksamhet.
Verksamheten syftar till att effektivisera mojlig-
heten att omedelbart kunna sikerstilla ford-
ringar 1 tillgdngar som de samverkande myndig-
heterna patriffat hos gildenirer som misstinks
for grov organiserad brottslighet. Under &ret har
myndigheten ocksd vidtagit dtgirder mot
penningtvitt. Om det finns misstanke om
penningtvitt ska Polisen underrittas. Under
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2010 anmilde
irenden.

Kronofogdemyndigheten 98

Verkstallighet och indrivning

Kronofogdemyndighetens huvuduppgift ir att
driva in skulder. Processen utgoér 74 procent av
myndighetens totala verksamhet.

Under 2010 drev myndigheten in 9,5 miljarder
kronor, vilket ir nigot mer in féregdende &r.
Diagram 5.2 visar indrivet belopp de senaste tre
dren.

Diagram 5.2 Indrivet belopp

9500000

9450000 -

9400000 -

9350000 -

9300000 -

9250000 -

9200000

2008 2009 2010

Inflsdet av allminna och enskilda mal var i
princip 1 nivi med féregdende &r. Antalet
pigdende gildenirer 18g ocksi pd samma nivd
som 2009.

Forindringen ir marginell dven f6r inkomna
och verkstillda avhysningar. Antalet barn som ir
berérda har diremot 6kat. Under 2010 var det
2562 barn som berérdes av en ansdékning om
avhysning, vilket ir 13 procent fler in fore-
gdende &r. 632 barn berordes av en verkstilld
avhysning, vilket ir tvd procent fler.

Under 2010 ¢kade bidde produktiviteten och
kostnadseffektiviteten inom verksamheten, med
fem respektive 12 procent. Enhetligheten har
okat ytterligare. Kvaliteten har ocksd férbittrats,
men det finns fortfarande forbittringsomraden i
dokumentation och utredning.

Summarisk process

Summarisk process idr ett forenklat process-
forfarande. Den vanligaste formen av mil ir
betalningsféreligganden.  Processen  utgér
17 procent av Kronofogdemyndighetens totala
verksamhet.
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Under 2010 uppgick antalet ansékningar om
betalningsforeliggande till drygt 1,2 miljoner,
vilket ir en svag 6kning jimfért med 2009.

Produktiviteten ir fortsatt hég inom verk-
samheten, dven om den minskade under 2010.

Under 2009 noterades en 6kning av antalet
slarvfel 1 processen. Detta var en foljd av det
okade idrendeinflddet. Undersékningar under
2010 visar att dessa kvalitetsbrister kvarstir.

Enhetligheten ir ¢verlag bra. Vissa skillnader
finns fortfarande inom delgivningen. Det ir
generellt svirare att delge svarande 1 stor-
stiderna, vilket medfér att vissa drenden tar
lingre tid att delge. For att hantera detta har
ytterligare personal anstillts och befintlig
personal har temporirt omférdelats.

Skuldsanering

Skuldsanering utgdér fem procent av Krono-
fogdemyndighetens totala verksamhet.

Antalet ansdkningar om skuldsanering har
okat med 21 procent under 2010. Aven inflodet
av omprovningar har okat under dret, med
26 procent.  Okningarna  4r sannolikt  en
konsekvens av ldgkonjunkturen.

Myndigheten har haft svirt att hantera det
okade inflodet. Antalet pdgdende drenden som ir
dldre 4n nio mdanader har o©kat. Andelen
omprovningsirenden som avslutas inom tre
ménader har diremot 6kat frén 68 procent till
74 procent. Myndigheten har valt att prioritera
omprdvningsirendena.

Under 2010 beviljades 4 874 personer skuld-
sanering, vilket ir en 6kning med 21 procent.
Forutsittningarna for att beviljas skuldsanering
har dock skirpts mot bakgrund av att Hogsta
domstolen 1 oktober 2010 skirpte praxis for
skuldsanering. Beslutet innebir att beddmningen
av en gildenirs 3terbetalningsférmdga blivit
stringare. Detta kommer sannolikt leda il att
firre beviljas skuldsanering.

I budgetpropositionen fér 2010 okades
myndighetens anslag med 50000000 kronor
varaktigt till foljd av indringar 1 skuld-
saneringslagen. Lagindringarna tridde 1 kraft
den 1 juli 2011. Férindringarna innebir att
mojligheten att  bevilja  skuldsanering  for
niringsidkare utdkas. Skuldernas 8lder ska inte
lingre beaktas sirskilt vid bedémningen av om
det ir skiligt att bevilja skuldsanering. Genom



dessa forindringar kan fler personer vintas
ansoka om och beviljas skuldsanering.

Under 2010 har produktiviteten inom
processen minskat med nio procent jimfért med
2009. En forklaring till detta dr att personal-
omsittningen varit hég. Under andra halviret av
2010 valde myndigheten att forstirka de
personella resurserna. Sammantaget har detta
medfort att effektiviteten minskat och styck-
kostnaden har 6kat.

Hillbarheten i myndighetens beslut bedéms
vara fortsatt god. 5,4 procent av de som
beviljades skuldsanering under 2008 har &ter-
kommit med nya skulder tll Kronofogde-
myndigheten tvd r senare, att jimféra med
6,5 procent vid féregiende &rs uppféljning.

Enhetligheten ir fortsatt god och de kvalitets-
brister som uppmirksammades under 2009 har
hanterats.

Konkurstillsyn

Konkurstillsynen  utgér  fyra
myndighetens totala verksamhet.

Inflsdet av konkursirenden o6kade med
20 procent under 2009. Under 2010 minskade de
med fyra procent totalt. Andelen konkurser som
ror juridiska personer minskade medan andelen
som ror fysiska personer dkade.

Det minskade drendeinflodet har medfért att
myndigheten kunnat genomféra fler tema-
granskningar av  konkursférvaltningen  och
besokt tingsritter och byrier. Kostnaderna i
konkurser har begrinsats 1 de fall som arvoden
inte bedomts skiliga.

Produktiviteten och kostnadsetfektiviteten
har 6kat samtidigt som kvaliteten och enhetlig-
heten ir fortsatt god.

procent  av

Forebyggande arbete

Stodprocessen syftar till att motverka dverskuld-
sittning. Inom det forebyggande arbetet har
myndigheten haft fortsatt fokus pa att 6ka ung-
domars kunskaper i privatekonomi. Myndig-
heten har tillsammans med Konsumentverket
och Finansinspektionen arbetat med ett
utbildningsstdd kallat Koll pd cashen. Detta har
visat sig vara framgingsrikt. Antalet ansékningar
om betalningsféreliggande med obetalda sms-
lin som grund har fér forsta gdngen minskat.

PROP. 2011/12:1 UTGIFTSOMRADE 3

Under 2010 inkom 28 000 drenden jimfért med
46 500 foregdende ar. Andelen som ror ung-
domar har ocks3 utvecklats positivt. Under 2010
minskade andelen med fyra procentenheter till
19 procent.

Kronofogdemyndigheten har fortsatt sam-
arbetet med Radiotjinst 1 Kiruna AB foér att
identifiera och undanrdja hinder och svirigheter
som kan leda wll onédiga ansokningar om
verkstillighet. Till {6ljd av riktade informations-
insatser har 44 procent av de som riskerat
restforing betalat 1 tid. Regeringen anser att det
ir viktigt att denna typ av samverkan fortsitter.

Kompetensforsorjning

Kronofogdemyndigheten hade vid 2010 &rs
utgdng 2 098 anstillda, vilket dr tvd procent firre
in foregiende &r. Andelen kvinnor var
66 procent och andelen kvinnliga chefer uppgick
till 54 procent, vilket ir tv procentenheter hogre
in 2009. Medelaldern var 46 ar.

Myndigheten har under dret sett vissa
svarigheter att dstadkomma en héllbar personal-
situation inom  skuldsaneringen och del-
givningen. Inom skuldsaneringen har personal-
omsittningen uppgitt till 15 procent och inom
delgivningen har 22 procent slutat. Kompetens-
forsérningen kommer att undersdkas och
analyseras nirmare. Myndigheten har 1 enlighet
med beslutad kompetensférsorjningsstrategi
forsokt oka den interna rorligheten i syfte att ge
mojligheter fér medarbetare att utvecklas.
Myndighetens geografiska koncentration av
verksamheten och rationaliseringseffekter av it-
stod medfor ett bittre resursutnyttjande.

Sjukfrdnvaron har fortsatt att minska och
uppgick vid utgidngen av 2010 ull 3,0 procent.
Nigon klimatundersékning har inte genomférts
under 2010. Det finns dock indikationer pd att
den upplevda stressen ir fortsatt hog.

5.2.1 Analys och slutsatser

Regeringen bedémer att Kronofogdemyndig-
heten i hog grad bidrar till att uppfylla mélet for
utgiftsomrddet. Produktiviteten, effektiviteten,
enhetligheten och kvaliteten har 6kat pa de flesta
omriden. Samtidigt har fértroendet  for
myndigheten 6kat. Regeringen konstaterar dock
att det finns vissa kvalitetsbrister som madste tas
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om hand. Samudigt ir det viktigt att myndig-
heten fortsitter att arbeta f6r att underlitta for
medborgare och foretag att gora ritt for sig.

Regeringen anser att myndigheten kon-
tinuerligt genomfér forbittringar som resulterat
1 en positiv resultatutveckling och 1 effektivise-
ringar. Regeringen kommer att félja utveck-
lingen noga.

Det internationella omridet kriver att
Kronofogdemyndigheten intensifierar sin sam-
verkan med andra myndigheter, sivil svenska
som utlindska. Det ir viktigt att myndigheten
fortsitter att forbittra de mojligheter till
samverkan, informations- och erfarenhetsutbyte
som finns.

5.3 Politikens inriktning
Kronofogdemyndigheten ska pd ett effektive,
partsneutralt  och  fortroendeingivande  sitt
verkstilla och driva in skulder. Arbetet med att
effektivisera och utveckla arbetsmetoder maste
fortsitta. Arbetet med forslag till forenklingar av
regler miste ocks3 fortga.
Kronofogdemyndigheten har en betydande
funktion i arbetet med att uppritthilla en god
betalningsvilja i1 samhillet. Att myndigheten
arbetar for att underlitta f6r medborgare och
foretagare att gora ritt for sig ir viktigt.
Kronofogdemyndigheten har foreslagit att
lagen (1997:484) om drojsmélsavgift indras pd
det sittet att drojsmilsavgift inte lingre ska
beriknas pd en fordran efter det att den har
dverlimnats f6r indrivning. Istillet ska rinta
beriknas pd samma sitt som 1 friga om
fordringar avseende underhillsstéd. Syftet med
forslaget dr frimst att komma ifrdn den mycket
stora belastning pd gildenirens ekonomi som
drojsmalsavgiften kan innebira vid linga betal-
ningsdréjsmil. De budgetmissiga konsekven-
serna av forslaget bedéms vara férsumbara.
Forslaget behandlas i volym 1, avsnitt 6.20.
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5.4 Budgetforslag

5.4.1 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tabell 5.1 Anslagsutveckling 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Anslags-

2010 Utfall 1620693 sparande -10 846
Utgifts-

2011 Anslag 1733197 ' prognos 1679113

2012 Forslag 1758 441

2013 Berdknat 1781350 *?

2014 Berdknat 1815912 °®

2015 Berdknat 1863237 *

UInklusive andringsbudget till statens budget 2011 (prop. 2010/11:99, bet.
2010/11:FiU21) och forslag till &ndringsbudget i samband med denna
proposition.

? Motsvarar 1 745 660 tkr i 2012 ars prisniva.

¥ Motsvarar 1 743 235 tkr i 2012 &rs prisniva.

“Motsvarar 1 743 236 tkr i 2012 &rs prisniva.

Anslaget anvinds for Kronofogdemyndighetens

férvaltningskostnader.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 5.2 Offentligrattslig verksamhet
Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Offentligrattslig Intakter till Intakter Kostnader Resultat
verksamhet inkomsttitel' som far (intakt —

disponeras’ kostnad)
Utfall 2010 1 388 887 0 1640290 -251 403
Prognos 2011 1345200 0 1737000 -391800
Budget 2012 1 350 200 0 1769000 -418 800

TAvser intakter av avgifter som t.ex. ansokningsavgifter, forsaljningsavgifter och
betalningsforelagganden som ar férknippade med &rendehandlaggning.

*Avser forsaljning av uppgifter ur dataregister, intakter i samband med
losdrekopkontrakt och kopior av allmanna handlingar.

Tabell 5.3 Uppdragsverksamhet Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intékt —
kostnad)

Utfall 2010 20 335 20 015 320

(varav tjansteexport) 1786 1466

Prognos 2011 16 292 16 292 0

(varav tjénsteexport) 4410 4410

Budget 2012 15713 15713 0

(varav tjansteexport) 3831 3831

"Verksamheten avser pensionsadministration for AP-fonderna och
Premiepensionssystemet. Kronofogdemyndigheten bedriver ocksa ett SIDA-
finansierat utvecklingsprojekt rérande indrivningsverksamheten i Georgien,



Regeringens dverviganden

Tabell 5.4 Harledning av anslagsnivan 2012-2015, for 1:2

Kronofogdemyndigheten
Tusental kronor

2012 2013 2014 2015

Anvisat 2011 1731497 1731497 1731497 1731497

Fdrandring till fljd av:

Pris- och lone-

omrékning ? 16 849 52 594 89739 137 202
Beslut 7000 -8 899 -9 084 -9321
Overforing

till/fran andra

anslag 95 97 99 102
Ovrigt 3000 6061 3662 3757
Forslag/

berdknat

anslag 1758 441 1781350 1815912 1863237

! Statshudget enligt riksdagens beslut i december 2011 (bet. 2010/11:FiU21).
Beloppet ar saledes exklusive beslut pa andringsbudget under innevarande ar.

2 Pris- och loneomrakningen baseras pa anvisade medel i 2011 &rs statsbudget.
(Ovriga forandringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar darmed
en pris- och loneomréakning. Pris- och loneomrakningen for 2013-2015 &r
preliminar och kan komma att &ndras.

Kronofogdemyndighetens anslag ¢kas varaktigt
med 6 500 000 kronor frén 2012 fér arbetet mot
grov organiserad brottslighet.
Kronofogdemyndigheten har sedan 2008 haft
1 uppdrag att fora register 6ver antal barn som
berérs av avhysning. Uppféljning av detta
register har visat att det finns behov av att
utveckla statistiken 1 syfte att f8 en bittre
uppfattning om hur ménga barn som drabbas av
vrikning fr&n sin ordinarie adress och som pd
grund av avhysning tvingas att flytta. For att
myndigheten ska kunna utveckla statistiken
tillfors anslaget engdngsvis 500 000 kronor 2012.
Regeringen foresldr att anslaget for 2012 uppgir
ull 1758441000 kronor. For 2013 beriknas
anslaget wll 1781350000 kronor. Fér 2014
beriknas anslaget till 1815 912 000 kronor. For
2015 beriknas anslaget till 1 863 237 000 kronor.

PROP. 2011/12:1 UTGIFTSOMRADE 3
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6 Kustbevakningens verksamhet avseende
tullkontroll

6.1 Mal

For Kustbevakningen giller att brott mot
gillande bestimmelser om in- och utférsel-
restriktioner ska férebyggas och upptickas.

6.2 Resultatredovisning

Kustbevakningen

Under 2010 har Kustbevakningen tillsammans
med Tullverket arbetat fram ett forslag till
rutiner for selektering av  kontrollobjekt.
Mélsittningen ir att uppn effektivare kontroller
av fartyg med bittre triffsikerhet. Samverkan
med Tullverket har 6verlag fungerat vil inom
samtliga regioner och ett antal gemensamma
fartygsvisitationer har gjorts varvid bida
myndighetens sirskilda férmdgor tagits tillvara,
tex. narkotikasékhund frin Tullverket och
dykare frdn Kustbevakningen. Kustbevakningen
har vidare aktivt deltagit 1 flera tull-
samverkansfora inom EU.

Under 2010 har idven Kustbevakningen
utvecklat underrittelse- och spaningsverksam-
heten samt medverkat i ett antal samverkans-
operationer mot den grova organiserade
brottsligheten som genomférts med lyckat
resultat och dr bra exempel pi en aktiv
brottsbekimpning inom  denna  satsning.
Kustbevakningens spaningsgrupper har varit
verksamma under hela dret och samverkan har
frimst skett med Polisen och Tullverket och har
fortsatt att férdjupas. Regeringen ser positivt pd

utvecklingen nir det giller denna myndighets-
samverkan.

Under 2010 har Kustbevakningen genom
internationell myndighetssamverkan ¢kat forut-
sittningarna for att forhindra att narkotika m.m.
nir den svenska marknaden bla. genom
samverkan 1 tex. Baltic Sea Region Border
Control ~ Cooperation ~ (BSRBCC).  De
samverkansoperationer inom BSRBCC som har
genomférts under 2010 har lett wll beslag 1
Sverige samt i andra linder som ingdr i denna
samverkansform.

Det operativa grinsplaneringsridet (OGPR)
med representanter frin Kustbevakningen, Tull-
verket och Polisen har regelbundet triffats under
2010 och gemensamma insatser har planerats.
Totalt har sex insatser genomférts under &ret.
Ett beslag av 995 000 cigaretter gjordes vid en av
insatserna.  Lings  Vistkusten  inriktades
dvervakningen under sommaren 2010 mot att
kontrollera fritidsb3tstrafiken vid yttre grins i
samverkan med Tullverket och Polisen. Regel-
efterlevnaden rapporterades i huvudsak vara god,
myndigheternas nirvaro 1 omridet torde gett en
preventiv effekt.

6.2.1 Analys och slutsatser

D3 kontrollen av sjofarten ir en viktig faktor vad
giller &tgirder for att begrinsa sivil grov
organiserad brottslighet som mindre grova brott
anser regeringen att regelbunden och kvalitets-
sikrad samverkan med andra brottsbekimpande
organ, sdvil pd det nationella som internationella
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planet, dr viktig fér att uppnd en effektiv
brottsbekimpning.

6.3 Politikens inriktning

Regeringen anser att arbetet med den
underrittelsebaserade kontrollverksamheten och
rutinkontrollerna till sjéss som bygger pd
underrittelsetips  som kommit tll Kust-
bevakningen, bide frn allminheten och frin
samverkande myndigheter fortsatt ska utvecklas.
For att uppni resultat mot transnationell
brottslighet menar regeringen att internationellt
tullsamarbete inom EU, Europol och Aktions-
gruppen mot organiserad  brottslighet 1
Ostersjoomridet 4r mycket viktigt. P4 nationell
basis anser regeringen att det ir viktigt att
fortsatt utveckla den samverkan som idag sker,
bla. vid det nationella underrittelsecentrumet
och vid 4tta regionala underrittelsecentrum.
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