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Skrivelsen innehaller regeringens bedomningar med anledning av Riks-
revisionens granskningsrapport Statliga myndigheters tjansteexport (RiR
2011:24).

Regeringen instammer i Riksrevisionens iakttagelser att regeringens
styrning av myndigheternas tjansteexport har brister. Krav pé& ater-
rapporteringar har t.ex. i manga fall saknats och flera myndigheter har
gjort avsteg fran det ekonomiska malet full kostnadstackning utan att ha
regeringens bemyndigande. Regeringen instimmer saledes sammantaget
i Riksrevisionens bedomning att det finns problem som maste IGsas
genom en forstarkt och tydligare styrning fran regeringens sida. Reger-
ingen instdimmer déremot inte i Riksrevisionens beddmning att Ekonomi-
styrningsverket bor ges ett utokat ansvar nar det géller samrad kring av-
gifter for tjansteexport samt for statistikinsamling. De é&tgdrder som
regeringen avser att vidta bl.a. nar det géller utvecklingen av styrningen
beddmer regeringen som tillrackliga.

Regeringen avser att fortsatta att utveckla styrningen i enlighet med
den syn pa forutsattningarna for de statliga myndigheternas tjénsteexport
som regeringen redovisade i propositionen Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvéaxt (prop. 2009/10:175). Det innebér bl.a.
att innan regeringen ger ett bemyndigande till en myndighet att bedriva
tjansteexport av varaktig karaktdr i stérre omfattning ska en provning
goras i frdga om relevans i forhallande till karnverksamheten och statens
dtagande, mervarde, omfattning och finansiering. Regeringen avser att
skérpa kraven nar det galler Sidas redovisning av den bistandsfinansie-
rade tj&nsteexporten. Regeringen avser vidare att se dver det ekonomi-



administrativa regelsystemet i relevanta delar bl.a. i syfte att klargdra hur ~ Skr. 2011/12:52
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1 Arendet och dess beredning

Riksdagen Overlamnade Riksrevisionens granskningsrapport Statliga
myndigheters tjansteexport (RiR 2011:24) den 30 juni 2011 till reger-
ingen. Granskningsrapporten finns i bilaga 1. En skrivelse fran reger-
ingen med anledning av granskningsrapporten ska I&mnas till riksdagen
inom fyra manader fran det att regeringen har tagit emot rapporten. Tids-
fristen inkluderar inte manaderna juli och augusti.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat hur myndigheter bedriver sin tjansteexport
samt huruvida regeringens styrning av myndigheternas tjansteexport ger
ett tillrackligt underlag for att kunna forse riksdagen med en réttvisande
information. En genomgang av 28 myndigheter har gjorts. | en enkét har
Riksrevisionen stéllt fragor om hur myndigheten definierar och motiverar
tjdnsteexport, tjansteexportens omfattning och bemanning samt hur
tjansteexporten forhaller sig till karnverksamheten. Regleringsbrev och
instruktioner for myndigheterna har granskats i syfte att kartlagga hur
styrningen av tjansteexporten ser ut. Riksrevisionen har aven haft moéten
med representanter for sju departement samt representanter for Sida,
Konkurrensverket, Ekonomistyrningsverket (ESV) och Swedish
Consultants.

Granskningen har resulterat i féljande centrala slutsatser.

Flera myndigheter bedriver tjansteexport utan att rapportera den.
Tjansteexportens omfattning kan, enligt Riksrevisionens uppskattning,
vara dubbelt s stor som den som officiellt rapporterats. Vidare bedémer
Riksrevisionen att malen med tjansteexportverksamheten ar otydliga och
tolkas pa skilda sitt inom olika myndigheter. Avsaknaden av tydliga mal
och den ok&nda omfattningen medfor att det ar oklart vilka effekter
tjansteexportverksamheten ger pa kort och pé lang sikt. Detta ar proble-
matiskt eftersom staten uppmuntrar tjansteexport och menar att myndig-
heter bor ta vara pd méjligheten att exportera sitt kunnande. Samtidigt
finns det tydliga politiskt uttryckta restriktioner for tjnsteexporten: den
far inte konkurrera med privata inhemska aktcrer, den ska bedrivas inom
ramen for myndighetens unika kompetens och det ekonomiska malet ska
vara full kostnadstackning. Efterlevnaden av dessa restriktioner gar i
nuldget inte att sékerstélla.

Riksrevisionen konstaterar att styrningen av hur tjansteexporten ska
bedrivas ar bristfallig. Myndigheterna ska samrdda med ESV om de av-
gifter som de avser att ta ut bland annat for tjansteexport. Nagra av de
granskade myndigheterna har séllan eller aldrig haft samradd med ESV
trots att detta ska ske. Regeringen har vidare haft mojlighet att reglera
tjinsteexportverksamheten i instruktioner och regleringsbrev. Riks-
revisionen konstaterar dock att endast 39 procent av de granskade
myndigheterna har nagon form av krav pa att sarredovisa sin tjanste-
exportverksamhet. Riksrevisionens bedémning &r att flera av de myndig-
heter som inte sarredovisar, eller har krav pa sig att gora det, ar stora
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tjnsteexportdrer rédknat i absoluta tal. De har sjalva tolkat och redovisat
vad de ansett vara tjansteexport. Granskningen visar att en majoritet av
myndigheterna inte &terrapporterar tjansteexporten till ansvarigt de-
partement utéver arsredovisningen. En dvergripande konsekvens av den
bristfalliga styrningen och att aterrapportering inte efterfragats 4r att om-
fattningen av tjansteexporten i dagslaget ar okéand.

Riksrevisionen konstaterar vidare att flera myndigheter inte har séker-
stallt att full kostnadstackning natts, vilket &r ett grundlaggande krav for
att uppna konkurrensneutralitet. Avsteg fran full kostnadstackning kan i
sin tur ha lett till att forutsattningarna for en effektiv konkurrens pa
marknaden har snedvridits.

Sammantaget gor Riksrevisionen beddmningen att regeringen inte har
tillréckliga underlag for att kunna forse riksdagen med en réttvisande bild
av den statliga tjansteexporten.

Riksrevisionen har rekommenderat regeringen foljande:

- Formulera mal for tjansteexportverksamheten och efterfraga

aterrapportering

Tjansteexporten bedrivs i dag utan tydliga mal for vad verksamheten
bor leda till. Riksrevisionen rekommenderar att regeringen utarbetar
mal for inriktningen pa statens tjansteexport. Vidare bér regeringen
efterfrdga aterrapportering, vid sidan av arsredovisningen, av de
tjansteexporterande myndigheterna. Aterrapporteringen kan besta av
tjinsteexportens omfattning och finansiering samt interna och
externa effekter.

- Utokad roll for ESV i samrad och uppfdljning av tjansteexporten
Myndigheter ska samrada med ESV om de avgifter som de avser att
ta ut men kvaliteten i och frekvensen av samréaden varierar. ESV har
inget ansvar for att paminna de myndigheter som inte samrader om
avgifter att de dr skyldiga att gora sd. ESV ar ocksa ansvarigt for
sammanstallningen av den statliga tjdnsteexporten. Trots att denna
redovisning ar behéftad med brister finns det ett vérde i att en myn-
dighet ansvarar for att sammanstélla information om tjansteexport-
verksamheten. Riksrevisionen rekommenderar darfér regeringen att
se dver ESV:s uppdrag och dvervéga att ge myndigheten ett utdkat
ansvar nar det galler samrad kring avgifter for tjansteexporten samt
statistiksammanstallning. Detta for att f& en mer rattvisande bild av
tjansteexportens omfattning samt efterlevnaden av riksdagens
intentioner.
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3 Regeringens bedomning av Riksrevisionens
lakttagelser

3.1 Styrningen av myndigheternas tjansteexport bor
utvecklas

Regeringen instammer i Riksrevisionens iakttagelser att regeringens
styrning av myndigheternas tjansteexport har brister. Det ar dock viktigt
att inledningsvis erinra om att regeringen i propositionen Offentlig for-
valtning fér demokrati, delaktighet och tillvaxt (prop. 2009/10:175) har
lagt fast att styrningen bor utvecklas och att regeringen darefter har
vidtagit en rad atgarder for att komma till ratta med problemen. Bland
annat upphévdes tjansteexportforordningen (1992:192) den 1 oktober
2010. Tjansteexportférordningen reglerade villkor for export av tjanster
som inte ar relevanta for dagens myndigheter. Férordningen byggde pa
att myndigheterna hade nagon form av affarsdrivande verksamhet som
bl.a. skulle bedrivas utifran en fastlagd marknadsstrategi och med krav
pa lonsamhet. Oklarheterna i regelverket har sannolikt bidragit till att
skapa problem av den art som Riksrevisionen tar upp bl.a. nér det galler
ekonomiska mal for tjansteexporten. Kravet pa I6nsamhet for
tjansteexport som bedrivs med stod av ett sarskilt bemyndigande fran
regeringen géller nu inte langre. | stéllet ska avgifterna i normalfallet helt
tdcka verksamhetens Kkostnader enligt 58 avgiftsforordningen
(1992:191). En végledning for regeringens styrning av statlig tjanste-
export har utarbetats inom Socialdepartementet och  Utrikes-
departementet. Den dr avsedd att vara ett stod for Regeringskansliet i det
fortsatta arbetet med att forbattra styrningen av de statliga myndig-
heternas tjansteexport. Véagledningen innehaller bl.a. utgdngspunkter som
ska galla for styrningen, hur arbetet inom Regeringskansliet bér bedrivas,
exempel pa formuleringar i instruktioner och regleringsbrev, kostnads-
tackning och utgangspunkter for den bistandsfinansierade verksamheten.

3.2 Regeringens syn pa den statliga tjansteexporten

Begreppet statlig tjansteexport avser bl.a. éverforing av kunskaper som
kan anvéndas for att bygga upp, forstarka och reformera andra landers
forvaltningar i syfte att forbattra rattssdkerheten samt den demokratiska,
sociala och ekonomiska utvecklingen i landet. Det handlar dels om 6ver-
gripande forvaltningspolitiska kunskaper om styrning och kontroll av
forvaltningen i dess helhet, dels om kunskaper om sadant som utgor
kdrnan i det offentliga atagandet som t.ex. lagstiftning, myndighets-
utdévning, statlig revision, skatteadministration samt socialforsékrings-
system och dess administration. | propositionen Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvéxt (2009/10:175) redovisar regeringen
sin syn pa forutsattningarna for de statliga myndigheternas tjansteexport.
Regeringen vill ta till vara statliga myndigheters méjligheter att exportera
sitt forvaltningskunnande i samverkan med andra aktorer. Statlig tjanste-
export bor bedrivas inom ramen for myndigheternas karnverksamhet
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inom omraden dar myndigheten besitter en unik kompetens som reger-
ingen beddmer att marknaden inte kan tillhandahalla i énskvard grad och
som inte innebar att privata aktorers exportmajligheter paverkas negativt.
Regeringens fortsatta arbete med att utveckla styrningen utgar saledes
ifrdn att den statliga tjansteexporten bedrivs inom ramen for myndig-
hetens karnverksamhet och att ett absolut krav pa konkurrensneutralitet i
forhallande till inhemska privata aktorer ska galla. Tjansteexport, som
inte betalas av mottagarlandet, ska darfér upphandlas i konkurrens med
privata aktorer i enlighet med lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling, forkortad (LOU). Om det handlar om tjanster som &r direkt
kopplade till myndighetens unikhet behéver dock inte lagen tillampas.

For att en myndighet ska fa bedriva tjansteexport av varaktig karaktar i
storre omfattning kravs ett sérskilt bemyndigande fran regeringen. Innan
ett bemyndigande overvdgs ska numera en prévning goras av bl.a.
relevans i forhallande till kiarnverksamheten och statens &tagande,
mervarde, omfattning och finansiering. | de fall tjansteexporten avses
bedrivas som en del av myndigheternas bidrag till genomférandet av
Sveriges politik for global utveckling, PGU, gors prévningen &ven ut-
ifrdn de politiska malsattningarna i PGU och eventuella andra styr-
dokument fran regeringen, t.ex. samarbetsstrategier for Sveriges sam-
arbetslander. | en dialog som fors mellan berort fackdepartement, Sida
och berérd myndighet klargérs vilken del av verksamheten som lampar
sig for tjansteexport. | dialogen betonas aven kravet pa kon-
kurrensneutralitet i forhallande till privata aktorer liksom att det
ekonomiska malet for tjansteexportverksamheten &r full kostnads-
tackning. For att forenkla samarbetet mellan Sida och andra myndigheter
tar Sida fram ramoverenskommelser med berdérda myndigheter da
samarbetet ar omfattande eller av sérskild vikt. Enligt Sidas riktlinjer
infér ramoéverenskommelserna syftar bedémningen av myndigheterna till
att fa till stdnd en effektiv och enhetlig hantering, uppféljning och dialog
med myndigheter som Sida har samarbete med. Beddmningen ska
sékerstalla att regelverket for offentlig upphandling iakttas. Be-
démningen ska ocksa ge Sida en bild av vad myndigheten behéver starka
i form av t.ex. kompetens for sitt utvecklingssamarbete, vilka aspekter
som ar viktiga att folja upp i de genomgangar som gors arligen. |
ramoverenskommelserna definieras vad som &r en viss myndighets
unikhet inom ramen fér myndighetens uppgifter enligt bl.a. instruk-
tionen. Definitionen av vad som &ar en myndighets unikhet forutsatter att
en dialog har forts med berort fackdepartement och berérd myndighet.

3.3 Aterrapportering och ESV:s roll

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att efterfraga aterrapportering
av de tjansteexporterande myndigheterna. |1 den végledning som har
utarbetats som stod for Regeringskansliet i det fortsatta arbetet med att
utveckla styrningen ges exempel p& formuleringar bl.a. nar det galler
regeringens bemyndigande att bedriva tjansteexport och aterrapporte-
ringskrav. | vagledningen sigs ocksa att om behov finns kan krav stallas
pa ytterligare information, utdver vad som ska redovisas enligt forord-
ningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Det kan till

Skr. 2011/12:52



exempel vara information om hur tj&nsteexporten &r finansierad eller
resultatet av tjansteexporten i form av effekter pa kort och lang sikt. Om
myndigheten bedriver bistdndsfinansierad tjansteexport kan det exem-
pelvis vara en redovisning av hur mycket som finansieras av Sida och
hur mycket som &r finansierat av direkta avgifter fran samarbetslandet.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att ESV far en utdkad roll
nar det galler samrdd kring avgifter for tjansteexporten samt statistik-
sammanstéllning. Bakgrunden &r bl.a. att vissa myndigheter inte har
samratt med ESV nar det géller prisséattningen och att flera myndigheter
inte har sakerstéllt att full kostnadstdckning har natts vilket &r ett grund-
laggande krav for att uppna konkurrensneutralitet. Regeringen utgar, bl.a.
med stéd av Riksrevisionens arliga revision, ifran att myndigheterna
tillampar gallande regelverk pa ett korrekt satt. Nar regeringen far
kdnnedom om att sa inte har skett tas fragan upp i dialog med myndig-
heten. Att en myndighet har uppfyllt eventuell samradsskyldighet
gentemot ESV Kontrolleras &ven via den ekonomiadministrativa
varderingen. Regeringen vill ocksd erinra om att i syfte att forenkla
regelverket kring tjansteexport har regeringen upphévt tjansteexportfor-
ordningen (1992:191) fran och med den 1 oktober 2010. Bland annat har
kravet pa lonsamhet for tjansteexport ersatts med det ekonomiska malet
full kostnadstackning i enlighet med 5 § avgiftsforordningen (1992:191),
detta dd kravet pa lonsamhet i praktiken var svartolkat. Genom de
atgarder som regeringen har vidtagit och kommer att vidta for att
utveckla styrningen finns det inga egentliga motiv for att ge ESV en
utokad roll nar det galler samrad och uppfdljning av tjansteexporten.
Hartill kommer att tjansteexporten ofta & en mycket liten del av
myndighetens totala verksamhet. Regeringens utgéngspunkt ar ocksa att
tjansteexporten ska aterrapporteras och sdrredovisas. Ddrmed kommer
regeringen att fa en tydligare bild av bl.a. tjansteexportens omfattning
och finansiering.

4 Regeringens atgarder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen avser att fortsatta att utveckla styrningen i enlighet med den
syn pa forutsattningarna for de statliga myndigheternas tjansteexport som
regeringen redovisade i propositionen Offentlig forvaltning for demo-
krati, delaktighet och tillvaxt (prop. 2009/10:175). En skarpare och
tydligare styrning syftar till att klargora regeringens syn pa myndig-
heternas ansvar inom tjansteexportomradet. Det innebar bl.a. att innan
regeringen ger ett bemyndigande till en myndighet att bedriva
tjansteexport av varaktig karaktar i stérre omfattning ska en provning
goras vad avser relevans i forhallande till kdrnverksamheten och statens
atagande, mervarde, omfattning och finansiering. Regeringen har for av-
sikt att se dver berérda myndigheters instruktioner och regleringsbrev
och beddma behovet av att tydliggtra vad som forvantas av dem.
Myndigheter kan spela en viktig roll i genomférandet av regeringens
utvecklingspolitik som tar sin utgéngspunkt i propositionen Gemensamt
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ansvar: Sveriges politik for global utveckling (prop. 2002/03:122). Ut-
vecklingspolitiken star pa tva ben: utvecklingshansyn inom samtliga
politikomraden (s.k. samstdammighetspolitik) och ett effektivt och
resultatinriktat bistdnd. Myndigheter kan bedriva bistandsfinansierad
tjansteexport, dvs. med finansiering fran Sida. En forutséttning ar att den
utférande myndigheten besitter unik kompetens for insatsen och att
verksamheten bedrivs med full kostnadstackning.

Regeringens utgdngspunkter for att utveckla styrningen nar det galler

bistandsfinansierad tjansteexport ar bl.a. foljande.

Det ar bistandspolitiska prioriteringar som ska styra det svenska
bistdndet och darmed ligga till grund for den bistandsfinansierade
tjnsteexporten. Myndigheter ska anvéndas som genomfdrare av
bistandsfinansierad tjansteexport nar det finns sarskilda motiv och
behov for och av detta. Vidare ska malen for det svenska utveck-
lingssamarbetet pa ett tydligt satt genomsyra myndigheters bistands-
finansierade tjansteexportsverksamhet.

Det &r endast mojligt att finansiera tjansteexporten genom Sida om
motivet dr bistandspolitiskt.

Regeringens avsikt ar att Sida, nar det galler bistandsfinansierad
tjansteexport av varaktig karaktar i storre omfattning, endast ska
samverka med myndigheter som har ett sarskilt bemyndigande fran
regeringen.

Kraven pa Sidas rapportering till regeringen i frdga om den
bistandsfinansierade tjansteexporten kommer att skarpas for att
underlatta regeringens uppfoljning. Sidas rapportering kan dérmed
bidra till att regeringen far en mer samlad bild av den bistands-
finansierade tjénsteexporten. Sida ska pé& ett samlat satt redovisa
innehall, omfattning och resultat av den tjansteexport som bedrivs i
samverkan med andra statliga myndigheter. Redovisningen ska
baseras pa den information som berérda myndigheter rapporterar till
Sida. Det forutsitter att rapporteringen som Sida far in fran
respektive myndighet har hdg kvalitet.

Regeringen avser vidare att se dver det ekonomiadministrativa regel-
systemet i relevanta delar bl.a. i syfte att klargéra hur tjdnsteexporten ska
sérredovisas.
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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat hur myndigheter bedriver sin tjansteexport samt huruvida
regeringens styrning av myndigheters tjinsteexport ger ett tillrickligt underlag for att
kunna forse riksdagen med rittvisande information. En genomgang av 28 myndigheter
har genomf6rts. De myndigheter med storst tjinsteexport mitt i kind rapporterad
omsittning i tjansteexportverksamheten och de myndigheter som uppbar medel

fran Sida overstigande 10 miljoner kronor 2009 inkluderades. Sammantaget gér
Riksrevisionen bedémningen att regeringen inte har tillrickliga underlag for att kunna
forse riksdagen med en rittvisande bild av den statliga tjinsteexporten.

Granskningens bakgrund

Motiv till granskning: Varen 2010 betonade riksdagen att svenska myndigheter bor
exportera sitt férvaltningskunnande, i samverkan med andra aktdrer men inte i
konkurrens med inhemska privata aktorer. Tjinsteexporten ska endast ske inom
omriden dir myndigheten besitter unik kompetens, och priser ska sittas s att full
kostnadstickning uppnaés. Riksrevisionen har bedémt att det ir relevant att granska
om regeringen styr myndigheters tjinsteexport pa ett sidant sitt att dessa restriktioner
efterlevs.

Granskningens syfie: Syftet med granskningen har varit att ge en tydligare bild av
omfattningen av myndigheters tjinsteexport samt forutsittningarna for effektivitet
i styrningen av denna. Granskningen har inte syftat till att identifiera problem inom
enskilda myndigheter utan att belysa utmaningar inom tjinsteexporten som helhet.

Granskningens genomforande: En enkit har stillts till de myndigheter som inkluderats i
granskningen. I enkiten stilldes frigor om hur myndigheten definierar och motiverar
tjdnsteexport, tjdnsteexportens omfattning och bemanning samt hur tjansteexporten
torhaller sig till kirnverksamheten. Regleringsbrev och instruktioner f6r
myndigheterna har granskats i syfte att kartligga hur styrningen av tjinsteexporten ser
ut. Riksdagstryck och annan dokumentation, sdsom underlag f6r avgiftssamrad mellan
myndigheterna och ESV samt tidigare genomférda forvaltningsexportutredningar,

har studerats. Riksrevisionen har dven traffat sju departement som dr ansvariga for
tjansteexporterande myndigheter liksom representanter f6r Sida, Konkurrensverket,
ESV samt Swedish Consultants. Riksrevisionen har ocksa tagit del av
projektredovisning fran Sida.
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RIKSREVISIONEN

Granskningens resultat

Granskningen har resulterat i foljande centrala slutsatser:

Oklar omfattning och otydliga mal for statens tjdnsteexport

Flera myndigheter bedriver tjansteexport utan att rapportera den. Tjinsteexportens
omfattning kan, enligt Riksrevisionens uppskattning , vara dubbelt s stor som

den som officiellt rapporterats. Detta innebir att behovet av styrning stirks. Vidare
bedomer Riksrevisionen att malen med tjansteexportverksamheten dr otydliga och
tolkas pa skilda sitt inom olika myndigheter. Avsaknaden av tydliga mal och den
okinda omfattningen medfor att det dr oklart vilka effekter tjinsteexportverksamheten
ger pd kort och pa lang sikt. Detta dr problematiskt eftersom staten uppmuntrar
tjdnsteexport och menar att myndigheter bor ta vara pa moéijligheten att exportera

sitt kunnande. Samtidigt finns det tydliga politiskt uttryckta restriktioner f6r
tjidnsteexporten; den far inte konkurrera med privata inhemska aktérer, den ska
bedrivas inom ramen f6r myndighetens unika kompetens och det ekonomiska malet
ska vara full kostnadstickning. Efterlevnaden av dessa restriktioner gir i nuliget

inte att sdkerstilla. Sammantaget bedomer Riksrevisionen att staten bor tydliggéra
malen for tjdnsteexporten som kan vigleda myndigheter i arbetet med att bedriva en
tjansteexportverksamhet som ir i linje med riksdagens intentioner.

Med bristfillig styrning gor myndigheterna som de vill

Riksrevisionen konstaterar att styrningen av hur tjinsteexporten ska bedrivas ir
bristfillig och har férsvagats pa senare ar. Myndigheterna ska samrada med ESV om
de avgifter som de avser att ta ut bland annat f6r tjinsteexport. Riksrevisionen har gjort
en genomgang av avgiftssamraden f6r de berérda myndigheterna. Denna visar att
underlagen &r bristfilliga och att ESV sillan haft invindningar mot myndigheternas
prissittning. Nagra av de granskade myndigheterna har sillan eller aldrig haft

samrad med ESV trots att detta ska ske. Regeringen har vidare haft mojlighet att
reglera tjansteexportverksamheten i instruktioner och regleringsbrev. Riksrevisionen
konstaterar dock att endast 39 procent av de granskade myndigheterna har nigon form
av krav pa att sirredovisa sin tjinsteexportverksamhet. Riksrevisionens bedémning

ir att flera av myndigheterna som inte sirredovisar, eller har krav pa sig att gora sa,

ir stora tjinsteexportorer riknat i absoluta tal. Riksrevisionens bedémning 4r ocksa

att den bristfilliga styrningen har inneburit att myndigheter kunnat gora lite som de
velat. De har sjilva tolkat och redovisat vad de ansett vara tjdnsteexport. Granskningen
visar att en majoritet av myndigheterna inte aterrapporterar tjinsteexporten till
ansvarigt departement utover drsredovisningen. En 6vergripande konsekvens av den
bristfilliga styrningen och att terrapportering inte efterfragats dr att omfattningen av
tjdnsteexporten i dagsliget dr okind.

Avvikelser fran full kostnadstickning leder till ineffektiv resurshushallning
Arvodesnivaerna i tjinsteexportverksamheten varierar kraftigt och flertalet av

de myndigheter som ingatt i granskningen har inte kunnat presentera nigra
timarvoden. Riksrevisionen konstaterar att flera myndigheter inte har sikerstillt
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att full kostnadstickning natts, vilket ir ett grundliggande krav for att uppna
konkurrensneutralitet. Avsteg fran full kostnadstickning kan i sin tur ha lett till att
forutsattningarna for en effektiv konkurrens pa marknaden snedvridits.

Det dr en rimlig utgangspunkt att myndigheter oavsett andra omstindigheter ska
prissitta sina tjinster med full kostnadstickning. Avsteg frdn denna princip ska ha
sdrskilt bemyndigande. Vid en prisniva ligre dn full kostnadstickning riskerar statliga
anslagsmedel att anvindas for att subventionera tjinsteexporten, och dirmed anvindas
for nigot annat 4n vad som avsigs. Om myndigheterna 4 andra sidan sitter prisnivin
for hogt riskerar medel att forbrukas i storre omfattning 4n vintat hos koparen, som

i de flesta fall 4r Sida. Riksrevisionens bedémning ar att detta sammantaget leder

till ineffektiv resurshushallning inom staten. En grundliggande begrinsning for
tjdnsteexporten ir att den inte bér konkurrera med privata inhemska aktorer. Den
varierande prissittningen och de obefintliga dterrapporteringskraven forsvarar, for

att inte siga omajliggor, for regeringen att folja upp till vilken grad detta efterlevts.
Det finns dirmed risk for en ineffektiv konkurrenssituation. Sammantaget gor
Riksrevisionen bedémningen att regeringen inte har tillrickliga underlag for att
kunna forse riksdagen med en rittvisande bild av den statliga tjinsteexporten.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen riktar foljande rekommendationer till regeringen:

e Formulera mal for tjdnsteexportverksamheten och efterfraga dterrapportering
Tjansteexporten bedrivs i dag utan tydliga mal for vad verksamheten bor leda
till. Riksrevisionen rekommenderar att regeringen utarbetar mal for inriktningen
pa statens tjansteexport. Vidare bor regeringen efterfraga aterrapportering, vid
sidan av arsredovisningen, av de tjinsteexporterande myndigheterna.
Aterrapporteringen kan besta av tjinsteexportens omfattning, finansiering
samt interna och externa effekter.

o Utdkad roll for ESV i samrad och uppféljning av tjdnsteexporten
Myndigheter ska samrada med ESV om de avgifter som de avser att ta
ut men kvaliteten i och frekvensen av samraden varierar. ESV har inget ansvar
for att pAminna de myndigheter som inte samrader om avgifter att de ir skyldiga
att gora sd. ESV ir ocksd ansvarigt for sammanstillningen av den statliga
tjansteexporten. Trots att denna redovisning ir behiftad med brister finns det
ett virde i att en myndighet ansvarar for att sammanstilla information om
tjdnsteexportverksamheten. Riksrevisionen rekommenderar dirfor regeringen
att se 6ver ESV:s uppdrag och 6verviga att ge det utokat ansvar vad giller samrad
kring avgifter for tjdnsteexporten samt statistiksammanstillning. Detta for att
fa en mer rittvisande bild av tjinsteexportens omfattning samt efterlevnaden av
riksdagens intentioner.
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Faktaruta

Tjinsteexport definieras av Ekonomistyrningsverket som "prestationer som
inom och utom landet utférs 4t utlindsk avnamare”. Ett stort antal svenska
myndigheter bedriver verksamhet som kan klassas som tjansteexport.
Verksamheten innefattar bland annat stod och kapacitetsuppbyggnad

hos myndigheter i andra linder och kurser fo6r utlindska deltagare inom
myndigheternas verksamhetsomréden. Enligt Ekonomistyrningsverket
omfattade myndigheters tjinsteexport cirka 700 miljoner kronor ar 2009.

Enligt avgiftsférordningen bér tjinsteexport bedrivas med full
kostnadstickning om inget annat uttryckts. Konkurrenslagen stipulerar
att myndigheter inte ska bidra till snedvriden konkurrens pa marknaden.
Regeringen har dven i den forvaltningspolitiska propositionen klargjort att
myndigheter endast ska exportera unik kompetens samt inte konkurrera
med inhemska privata aktorer.
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1.1

Inledning

Riksrevisionen har granskat statens tjinsteexport som bedrivs av myndigheter.
Med tjansteexport avses, enligt Ekonomistyrningsverket (ESV), prestationer
som inom och utom landet utférs at utlindsk avnimare.! Tjdnsteexport

kan till exempel utgéras av ridgivning, uppdragsverksamhet samt data-,

IT- och telefonitjinster. Definitionen ovan begrinsas till sjilva utférandet,

eller prestationen, och berér inte finansiering. Riksrevisionen ir dirmed av
uppfattningen att huruvida verksamheter ir att betrakta som tjinsteexport inte
ir avhingigt av hur finansieringen sker. Begreppet forvaltningsexport anvinds
ocksa for att beskriva myndigheters tjinsteexportverksamhet, och i denna
rapport anvinds begreppen synonymt.

Motiv till granskning

Flera faktorer gor att omrédet ar relevant for Riksrevisionen att granska.

For det forsta berdr granskningen principiellt viktiga konkurrensfragor, vilka
dven understrukits i den senaste forvaltningspropositionen som uttryckligen
fastslog att tjdnsteexporten inte bor konkurrera med inhemska privata aktorer.
Forvaltningspropositionen betonade vidare att myndigheters tjinsteexport
bor bedrivas inom ramen for myndigheternas kirnverksamhet och baseras

pa deras unika kompetens.

I forvaltningspropositionen pekar regeringen pa att styrningen av
tjansteexporten brister och att regelverket dr otydligt. En historisk tillbakablick
visar ocksa pd att dessa brister har existerat under lang tid. Tjansteexporten
tycks ha styrts av tradition (att myndigheterna dgnat sig it det under en lingre
tid) och av den vid tiden rddande diskussionen.

Under forstudien har det framkommit brister inom flera omriden hos
myndigheters tjinsteexport, till exempel att den kan paverka myndigheternas
anslagsbehov och riskerar att hindra privata aktérer pA marknaden. Dértill har
det konstaterats att tjinsteexporten inte har varit en angeldgen fraga for

' Ekonomistyrningsverket (2010) Avgifter 2009. ESV 2010:11.
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1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

14

regeringens styrning och efterfragan pa aterrapportering frin myndigheterna
till Regeringskansliet har generellt sett varit lag.

Syftet med granskningen ir dirmed att ge en tydligare bild av omfattningen av
myndigheters tjinsteexport samt forutsittningarna for effektivitet i styrningen
av denna.

Revisionsfragor

Granskningen kommer att besvara féljande revisionsfriagor:

e Hur bedriver myndigheter sin tjinsteexport?
® Ger regeringens styrning av myndigheters tjinsteexport ett adekvat
underlag for att kunna forse riksdagen med rittvisande information?

Bedémningsgrunder

Granskningens bedémningsgrunder ir:

Lagen (1996:1059) om statsbudgeten

I statens verksamhet skall hog effektivitet efterstrivas och god hushdllning
iakttas. Med statens verksamhet avses sidan verksamhet som skéts av regeringen,
domstolarna och de forvaltningsmyndigheter som lyder under regeringen.

Den forvaltningspolitiska propositionen

Varen 2010 behandlade riksdagen regeringens uttalande om den statliga
tjdnsteexporten:

Myndigheters mojligheter att exportera sitt forvaltningskunnande i samverkan
med andra aktorer bor tas till vara. Styrningen av myndigheternas tjinsteexport
bor utvecklas. Statliga myndigheter bor inte agera i konkurrens med inhemska
privata aktorer. Statlig tjansteexport bér bedrivas inom ramen f6r myndighetens
kirnverksamhet inom omraden dir myndigheten besitter en unik kompetens,
som regeringen beddmer att marknaden inte kan tillhandahalla i 6nskvird
grad och som inte innebdr att privata aktdrers exportméijligheter paverkas
negativt. Kravet pa lonsambhet {or tjinsteexport som bedrivs med st6d av
sdrskilt bemyndigande av regeringen har ersatts med det ekonomiska malet
full kostnadstidckning.?

2 Lagen (1996:1059) om statsbudgeten, som numera ir upphévd i samband med att budgetlagen

(2011:203) bérjade gilla den 1 april 2011. Bestimmelser med motsvarande innehall finns i
budgetlagen (2011:203).

3 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.
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1.3.3

1.4

1.4.1

1.4.2

ESV:s definition av tjiinsteexport

Med tjinsteexport avses prestationer som inom och utom landet utfors at utlindsk
avndmare.*

Eftersom samtliga granskade myndigheter bekriftat att de utgar fran ESV:s
definition av tjinsteexport kommer den att utgéra en grund for kommande
bedémningar.

Aktuella forfattningar under granskningsperioden

Tjédnsteexportforordningen (1992:192) och avgiftsforordningen
(1992:1997)

Enligt 3 § tjinsteexportforordningen skulle fram till oktober 2010 en myndighet
bedriva tjdnsteexportverksamheten utifran en fastlagd marknadsstrategi och
med krav pa lénsambhet. Ett ekonomiskt mal pd minst full kostnadstickning
gillde da for tjansteexporten.’ Tjinsteexportforordningen upphorde att gilla
vid utgdngen av september méanad 2010.° Av 5 § avgiftsférordningen framgar
bland annat foljande:

En myndighet fir bestimma storleken pa andra avgifter &n de som avses i

4 § endast efter sirskilt bemyndigande fran regeringen. Om regeringen inte i
anslutning till bemyndigandet har foreskrivit nigot annat, ska avgifter berdknas
sd att de helt ticker verksamhetens kostnader (full kostnadstickning).”

Myndigheten fir nir det giller tjdnsteexport bestimma avgiftens storlek s att

full kostnadstickning uppnas.®

Konkurrenslagen (2008:579)

Av 3 kap. 27 § konkurrenslagen framgar bland annat féljande:

Staten, en kommun eller ett landsting far forbjudas att i en séljverksamhet
som omfattas av 1 kap. 5 § forsta stycket tillimpa ett visst férfarande, om

4 Ekonomistyrningsverket (2009) Avgifter 2009 (ESV 2010:11). Om avgiftsbelagd verksamhet i
staten. S. 12.

5> Kommentaren till 3 § Regeringens férordnandemotiv (1992:4).
Férordningen (2010:434) om upphivande av tjidnsteexportférordningen (1992:192).

7 5§ avgiftsférordningen (1992:191). Bestimmelserna giller fran och med den 1 april 2011.
Fér tiden den 1 oktober 2010-31 mars 2011 gillde enligt 5 § avgiftsférordningen (1992:191)
féljande: Om inget annat ekonomiskt mal for verksamheten beslutats, ska avgifter berdknas sa
att full kostnadstéckning uppnas. Fér avgifter som tas ut enligt 4 § far myndigheten sjilv, inom
ramen for full kostnadstickning, besluta om grunderna for avgiftssittningen, om inte regeringen
har beslutat nagot annat.

Ekonomistyrningsverket (2011) EA 2011. (2011:14). Ekonomistyrningsverkets allminna rad till
nuvarande lydelse av 5 § tredje stycket avgiftsférordningen (1992:191).
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detta snedvrider, eller ir dgnat att snedvrida, férutsittningarna fér en
effektiv konkurrens pa marknaden, eller hdmmar, eller ir dgnat att himma,
férekomsten eller utvecklingen av en sidan konkurrens. Férbud far inte
meddelas for forfaranden som ir férsvarbara fran allmin synpunkt.’

Metod, genomférande och avgriansningar

Samtliga myndigheter som rapporterade tjinsteexport samt myndigheter som
erhillit medel fran Sida 6verstigande 10 miljoner kronor for 2009 inkluderades.
Det innebar att populationen bestod av savil stora som sma myndigheter.
Initialt identifierades genom dessa kriterier 31 myndigheter.'

En enkit stilldes till samtliga 31 myndigheter. Svarsfrekvensen var 100
procent. I enkiten stilldes frigor om hur myndigheten definierar och
motiverar tjinsteexport, tjansteexportens omfattning och bemanning samt
hur tjdnsteexporten forhéller sig till kirnverksamheten. Enkiterna innehsll
fortryckta myndighetsspecifika uppgifter, se bilaga 1 for ett exempel.

Efter genomging av enkitsvaren beslutades att Internationella
programkontoret, Vetenskapsradet samt Svenska institutet skulle exkluderas
fran den efterfljande analysen. Dessa tre myndigheter kom med i urvalet
eftersom de erhallit stora medel fran Sida, dock visade det sig att dessa
medel kanaliseras vidare till tredje part till exempel som stéd och stipendier.
Granskningen har sdlunda omfattat totalt 28 myndigheter. En beskrivning av
dessa aterfinns i bilaga 2.

Vidare har regleringsbrev och instruktioner f6r myndigheterna granskats i syfte
att kartligga hur styrningen av tjinsteexporten ser ut. Riksdagstryck och annan
dokumentation, sdsom underlag f6r avgiftssamrad mellan myndigheterna

och ESV samt tidigare genomf6rda forvaltningsexportutredningar, har

9 Regeln inférdes den 1 januari 2010. En utgéngspunkt fér regeln ir att den ska lésa de
konkurrensproblem som uppstar vid séljverksamhet och som inte kan I6sas med tillimpningen
av férbuden mot konkurrensbegriansande samarbete i 2 kap. 1 § konkurrenslagen och férbudet
mot missbruk av dominerande stillning i 2 kap 7 §, bl.a. konkurrensproblem som uppstar till
féljd av ensidigt forfarande av en offentlig aktér som inte kan sigas ha en dominerande stillning
pa marknaden. En annan utgangspunkt fér bestimmelsen &r att den ska géra det méjligt att ta
hinsyn till andra allminna intressen 4n konkurrensintresset som kan motivera férfarandet eller
siljverksamheten (prop. 2008/09:231 s. 33, bet. 2009/10:NUS, rskr. 2009/10:84).

Arbetsférmedlingen, Ekonomistyrningsverket, Férsvarets materielverk, Géteborgs

universitet, Internationella programkontoret, Karolinska institutet, Kemikalieinspektionen,
Kommerskollegium, Kungliga tekniska hégskolan, Lantmiteriet, Linnéuniversitetet, Lunds
universitet, Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Naturvardsverket, Patent- och
registreringsverket, Polarforskningssekretariatet, Rikspolisstyrelsen, Sjéfartsverket, Skatteverket,
SMHI, Smittskyddsinstitutet, Statistiska centralbyran, Stockholms dramatiska hégskola,
Stockholms universitet, SWEDAC, Svenska institutet, Sveriges lantbruksuniversitet, Trafikverket,
Umea universitet, Uppsala universitet och Vetenskapsradet.
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1.6

studerats. Riksrevisionen har dven triffat sju departement som ir ansvariga
for tjansteexporterande myndigheter liksom representanter for Sida,
Konkurrensverket, ESV samt Swedish Consultants. Riksrevisionen har ocksi
tagit del av projektredovisning fran Sida.

Slutligen har revisorer vid den arliga revisionen vid Riksrevisionen
kommenterat granskningen med dess iakttagelser, slutsatser och
rekommendationer. Det har omfattat 33 arliga revisorer som arbetar med de
28 myndigheter som ingatt i granskningen.

Granskningen har inte berort effekterna av tjinsteexporten, till exempel
huruvida verksamheten har bidragit till att uppna riksdagens mal med politik

for global utveckling. Vidare har granskningen inte heller studerat i vilken méin

kunskapen som genererats inom tjinsteexporten Gverforts till myndigheterna
som helhet eller om tjinsteexporten har varit en dérroppnare for svenska
foretag som vill etablera sig utomlands.

Disposition

I kapitel 2 ges en bakgrund till myndigheters tjinsteexport inklusive dess
omfattning och styrning. I kapitel 3 presenteras de iakttagelser som gjorts
under granskningens gang. Slutligen redogors i kapitel 4 for granskningens
slutsatser och rekommendationer.
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2.1

Bakgrund till myndigheters
tjdnsteexport

Motiv for tjansteexport

Statens tjansteexport har varit foremal for flera studier och utredningar de
senaste 30 aren. Det forsta arbetet grundades pa att det under 1970-talet
mirktes en 6kad efterfragan pa svenska konsulttjinster, fran savil lag- som
héginkomstlinder.!! En statlig utredning tillsattes dirfor for att analysera
forutsdttningarna for en samverkan av den konsultverksamhet som staten bedriver
i utlandet i egen regi eller genom heldgda eller deldgda bolag och att limna forslag
till lampliga dtgdrder. En utgdngspunkt bor hirvid vara att aigirderna i forsta
hand ska syfia till att 6ka exporten av konsulttjgnster fran de statliga affirsverken
och myndigheterna'?. Utredningen utmynnade i tjinsteexportpropositionen
(1980/81:171) som uppmuntrade tjinsteexport, och motiven var bland annat
ekonomiska — man ville forbittra den vid tidpunkten negativa bytesbalansen.
Tjinsteexporten ansigs ocksa frimja svensk export i allménhet.

Ar 1990 publicerade Riksrevisionsverket (RRV) rapporten ”Bistaindsfinansierad
statlig tjinsteexport”. Den konstaterade att huvuddelen av den statliga
tjansteexporten skedde med Sida som finansidr. Det var alltsd inte tal om nigot
stérre infléde av kapital frin utlandet. En anledning till att tjinsteexporten inte
vixte, konstaterade RRV, var att myndigheterna brast i sin férmaéga att agera
kommersiellt. Detta var en direkt f6ljd av att Sida utgjorde den stérsta, och
ibland enda, képaren av tjanster. De myndigheter som RRV granskade angav
ocksi ofta personalpolitiska snarare dn kommersiella mil som huvudmotivet
till tjansteexporten. RRV konstaterade vidare att tjinsteexporten i vissa fall
ledde till svarigheter i avvigningen av resursanvindning i forhillande till
myndighetens kirnverksambhet. Tjinsteexportverksamheten riskerade dirmed
att paverka myndighetens ordinarie verksamhet negativt."

" Gustafsson, Ingrid, Tjdnsteexpori: fran bistdnd till marknad. Scores rapportserie (2010:2).
2. SOU 1980:23 Statligt kunnande till salu. S. 41.

'3 Riksrevisionsverket (1990) Bistdndsfinansierad statlig tjcinsteexport.
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Utredningen kring export av statligt férvaltningskunnande som publicerades
2000 konstaterade att en 6kning av forvaltningsexporten var 6nskvird.
Samtidigt konstaterade utredningen att de ekonomiska motiv som

ursprungligen var centrala for tjansteexporten vigde férhallandevis litt.
Tjansteexportens bidrag till bytesbalansen var fortsatt litet dd huvuddelen

alltjimnt finansierades av Sida. I stillet lyfte utredningen fram andra
motiv som viktiga, da frimst forvaltningspolitiska, sikerhetspolitiska,

bistandspolitiska och utrikespolitiska skal.

Utredningen betonade dven konkurrensproblematiken och konstaterade
att statliga bolag och myndigheter ibland konkurrerar med privata aktorer.
Utredningen konstaterade vidare att principen om full kostnadstickning

i tjdnsteexporten inte tillimpades fullt ut, och att statliga bolag och
myndigheter dirmed i vissa fall subventionerade tjinsteexporten — nigot
som borde undvikas.'* Konkurrensfrigan i tjdnsteexporten har sedan dess

varit mycket levande och har pi senare ar lyfts fram i ytterligare rapporter

fran Konkurrensverket och ESV. Konkurrensverket visade 2004 pa tre

huvudproblem nir offentliga aktérer agerar pd en konkurrensutsatt marknad:

sammanblandning av myndighetsuppgifter och niringsverksambhet, olika
former av offentliga subventioner och slutligen problem férbundna med

vidareutnyttjande av information och kompetens frain myndighetsrollen.”

ESV poingterade 2007 att myndigheter, nir de verkar pa en konkurrensutsatt
marknad, méste vara noggranna med att sitta sina priser sa att full
kostnadstickning nis. Myndigheten riskerar annars att snedvrida
konkurrensen.'®

Privata konsultféretag har haft synpunkter pa konkurrenssituationen inom
tjansteexporten, och dé frimst den tjinsteexport som finansieras av Sida.
Konsultindustrin menar att firre och firre uppdrag upphandlas av Sida och
att tjansterna i stillet i allt stérre utstrickning kops av andra myndigheter och
enskilda organisationer.”

4 SOU 2000:27. Export av statligt férvaltningskunnande. S. 72—73.

> Konkurrensverket (2004) Myndigheter och marknader — tydligare grins mellan offentligt och privat.
Konkurrensverkets rapportserie 2004:4. S. 6.

Ekonomistyrningsverket (2007) Styrning av statliga myndigheters tjiinsteexport. ESV 2007:34. S. 25.

7 Affarsconcept (2008) Utredning om konkurrensneutralitet i Sidas upphandlingar.
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2.1.1

2.1.2

Riksdagens behandling av den statliga tjcinsteexporten

Varen 2010 behandlade riksdagen regeringens uttalande om den statliga
tjdnsteexporten:

Myndigheters méjligheter att exportera sitt forvaltningskunnande i samverkan
med andra aktorer bor tas till vara. Styrningen av myndigheternas tjinsteexport
bor utvecklas. Statliga myndigheter bor inte agera i konkurrens med inhemska
privata aktorer. Statlig tjansteexport bér bedrivas inom ramen f6r myndighetens
karnverksamhet inom omriden dir myndigheten besitter en unik kompetens,
som regeringen bedémer att marknaden inte kan tillhandahalla i 6nskvird grad
och som inte innebir att privata aktorers exportmojligheter paverkas negativt.'®

Motivskrivningar om tjdnsteexporten

Under aren har flera motiveringar formulerats for statens tjinsteexport.

Ekonomiska motiv

Tjansteexporten kan bidra till bytesbalansen samt vara en dérroppnare for
svenska exportforetag utomlands.

Utrikes- och bistandspolitiska motiv

Tjansteexporten kan anvindas for att uppritthéilla goda relationer med andra
linder och undvika konflikter. Den statliga tjinsteexporten kan ocks4 ses som
en del av uppfyllandet av mélen for Sveriges politik f6r global utveckling,

och f6r vissa myndigheter ar detta explicit uttryckt i deras regleringsbrev och
instruktioner.

Férvaltningspolitiska motiv

Svensk forvaltning ar i behov av utbyte med andra linder for att lira sig
fungera pa den internationella arenan. Detta blir allt viktigare i takt med att
internationaliseringen tilltar och EU-kontakterna 6kar. Tjansteexport inom
myndigheter kan vara ett sitt att bygga internationella nitverk.

Personalpolitiska motiv

Tjansteexporten kan vara ett sitt att utveckla kunskapen hos myndighetens
medarbetare — och dirmed ocksd myndigheten i stort. Mgjligheter till
internationellt arbete kan ocksa bidra till att myndigheten uppfattas som en
mer attraktiv arbetsgivare.

8 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.
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Styrning av tjansteexporten

Styrningen av tjinsteexporten sker pi flera olika nivier. Nir det giller
regeringens styrning av enskilda myndigheter ir det frimst i regleringsbrev
och instruktioner som styrning av tjinsteexport behandlas. Vidare har alla
myndigheter genom 4 § 10 avgiftsférordningen ett generellt bemyndigande

att bedriva tjansteexport av mindre omfattning eller av tillfillig natur. For

att bedriva tjansteexport av stérre omfattning och varaktig karaktiar behover
myndigheterna st6d av ett sirskilt bemyndigande fran regeringen." Detta ges
normalt i myndighetens instruktion eller regleringsbrev och omfattar vanligen
tjdnsteexport som dr férenlig med myndighetens verksamhetsomrade och uppdrag.

P4 senare ar har synen pé regleringsbrev som styrinstrument ifragasatts.
Styrutredningen menade att Regeringskansliet bér dgna mindre kraft 4t den
rutinmissiga, 16pande och ettariga styrningen av enskilda myndigheter. Istillet
bor mer kraft dgnas at den Gvergripande strategiska styrningen.?’ Det skulle i
realiteten innebéra att mindre vikt liggs vid styrning via regleringsbrev och att
instruktionerna istillet fir ckad betydelse. Det dr dock dn sa linge oklart vilket
genomslag styrutredningens rekommendationer fatt for utformningen

av myndigheters instruktioner och regleringsbrev.

Enligt ESV idr det ekonomiska malet for all tjinsteexportverksambhet, savida
inget annat mal beslutats, full kostnadstickning.?! Med full kostnadstickning
menas att verksamhetens samtliga direkta och indirekta kostnader, pd nagra ars
sikt, ska tickas av avgiftsintikter. Vad som ska inriknas i indirekta kostnader ir
dock inte helt sjdlvklart, men normalt ingar den avgiftsbelagda verksamhetens
del av kostnader for till exempel ledning, administrativt st6d, lokaler, porto,
telefoni samt personalvard.?

Avvikelser fran full kostnadstickning kan innebdra bade underprissittning
och dverprissittning. A ena sidan innebir ett for lagt avgiftsuttag, under full
kostnadstickning, en 6verhingande risk att tjinsteexporten hos myndigheter
subventioneras med resurser avsedda for myndighetens ordinarie verksambhet,
vilket innebdr att statliga resurser tas i ansprak for nagot annat dn vad

som avsigs och att det hindrar privata aktorer att agera pa marknaden for
tjansteexport. A andra sidan kan for hoga avgiftsuttag ocksa leda till ett
ineffektivt resursutnyttjande av en statlig myndighets, i de flesta fall Sidas,
anslag eftersom det ticker en annan statlig myndighets merkostnader fér

9 Se 5 § avgiftsférordningen (1992:191), prop. 2009/10:175 samt 1 § tjansteexportférordningen
(1992:192).
SOU 2007:75. Att styra staten — regeringens styrning av sin forvaltning. S. 244-245.

20

2" Ekonomistyrningsverket (2011) EA 2011 (2011:14). Enligt ESV:s allminna rad till 5 §

avgiftsférordningen. Ekonomiadministrativa bestimmelser fér statlig verksamhet. S. 75.

22 Ekonomistyrningsverket (2001) Sétt rdtt pris! (2001:11). S. 11.
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personalen. Detta innebir dirmed en risk for att den bestillande myndigheten
uppger att den har ett storre behov av anslagsmedel eftersom den betalar for
mer in sjilva tjansten.

Tidigare utgjorde tjdnsteexportférordningen ramverk f6r de myndigheter
som hade sirskilt bemyndigande att bedriva tjinsteexport. Denna férordning
upphivdes dock den 1 oktober 2010. I tjinsteexportférordningen stipulerades
till exempel specifika krav pA myndigheterna vad giller redovisningen

av tjinsteexporten: Myndigheten ska i drsredovisningen ldmna en separat
resultatrapport ver samtliga kostnader och intikter i tjdnsteexportverksamheten.”
Myndigheterna skulle ocksa, forutom intikter och kostnader, inkludera en
bedémning av tjinsteexporten i drsredovisningen.

ESV rekommenderade regeringen att upphiva tjinsteexportférordningen i syfte
att férenkla och fortydliga styrningen av myndigheters tjansteexport. I och med
upphivandet av férordningen finns i dagsldget inte lika laingtgiende krav pa att
myndigheter redovisar omfattningen eller utfallet av sin tjansteexport. Enligt

3 kap 2 { forordningen (2000:605) om drsredovisning och budgetunderlag

ska myndigheten fordela verksamhetens totala intikter och kostnader enligt den
indelning som foljer av 1 [ tredje stycket. Av 3 kap. 1 § tredje stycket framgir att
resultatredovisningen ska ldmnas enligt en indelning som myndigheten bestimmer,
om inte regeringen har beslutat annat.

Av ESV:s foreskrifter till 3 kap. 2 § framgar bland annat f6ljande: Myndigheten
ska sirredovisa avgifisbelagd verksamhet. Redovisningen ska félja den indelning och
struktur som framgar av budgeten for avgifisbelagd verksamhet. Om regeringen inte
har beslutat om en budget for avgifisbelagd verksamhet ska myndigheten sdrredovisa
den avgifisbelagda verksamheten enligt den indelning och struktur myndigheten
finner lamplig.

Av ovanstiende f6ljer att en redovisning av avgiftsbelagd verksamhet ska ske.
Finns ingen budget ska myndigheten vilja indelning. Av de allminna raden®
kan sigas f6lja att myndigheten bor sirredovisa tjinsteexporten, da den kan
anses utgora en verksamhetsgren.”

23 8§ tjansteexportférordningen (1992:192).

24 Av ESV:s allminna rad till 3 kap. 2 § framgar foljande. Intikter och kostnader bor férdelas
enligt en vergripande indelning i verksamhetsgrenar eller motsvarande. En eventuell annan
vald indelning liksom en eventuell brist pa 6verensstimmelse mellan verksamhetens totala
intdkter och kostnader och arsredovisningens finansiella delar bér kommenteras och kunna
forklaras. Ekonomistyrningsverket 2011. EA (2011) Ekonomiadministrativa bestimmelser for
statlig verksambhet.

25 Vid faktagranskningen av denna rapport framkom att det finns olika uppfattningar huruvida
skrivningarna i férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag innebir att
det finns ett sdrredovisningskrav pa tjansteexporten eller inte.
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Samtliga myndigheter som bedriver avgiftsbelagd verksambhet, dit
tjansteexport riknas, ska arligen (om inget annat angetts) samrada med ESV
om de avgifter som myndigheten avser att ta ut. Denna skyldighet regleras i
avgiftsférordningen, vilken uttrycker: Myndigheten skall varje ar samrida med
Ekonomistyrningsverket om de avgifter som myndigheten tar ut eller avser att ta ut.
Ekonomistyrningsverket far medge undantag fran samradsskyldigheten.” Samrad
innebir en 6versiktlig bedomning av de avgifter som myndigheterna tar ut och
syftar till att ligga fast riktlinjer och regelverk for avgiftsbelagd verksamhet.”
Vad giller just tjdnsteexport rapporterar dock ESV att samrid om denna typ av
verksambhet inte har varit prioriterat.”® Det finns cirka 220 myndigheter som tar
ut avgifter. ESV gér mellan 120 till 140 samrad® om dret, och totalt arbetar en
heltidstjinst med detta.

Omfattningen av statliga myndigheters tjansteexport

Utifran myndigheternas rapportering till ESV omfattade den statliga
tjansteexporten 2009 drygt 700 miljoner kronor, en 6kning med ungefir

150 miljoner sedan 1999. Omfattningen har varierat fran knappt 400 miljoner
kronor 2003 till cirka 750 miljoner kronor 2007. De stérsta myndigheterna

ir Lunds universitet, Polarforskningssekretariatet, Statistiska centralbyran,
Lantmiteriet och SMHI.

Figur 1: Myndigheters totala tjansteexport rapporterad till ESV fér aren 1999—2009
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Kéilla: ESV.

26 5§ avgiftsforordningen (1992:191).
27 Ekonomistyrningsverket (2009) Oversyn av avgiftssamrad — bilaga 4 till regeringsuppdraget
Férslag till utvecklad finansiell styrning. S. 7.

28 Ekonomistyrningsverket (2011) Viigledning for avgifissamrad — enligt 7 § avgifisforordningen
(1992:191) (ESV 2011:6). S. 18.

29 Vissa myndigheter har flera samrad inom loppet av ett ar.
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Tillginglig statistik bygger pa vad myndigheterna har rapporterat — det vill siga
vad de sjilva betraktar som tjdnsteexport. Statistiken inkluderar inte statligt
dgda bolag, dir vissa bedriver en verksamhet som till stérsta delen bestir

av tjinsteexport. Uppdragsutbildning inom universitet och hogskolor och
utbildning av utlindska studenter redovisas oftast inte heller som tjinsteexport,
dven om dessa enligt en strikt tolkning av begreppet borde kunna riknas

in.** ESV har inget uppdrag att kvalitetssikra de uppgifter om tjinsteexport
som rapporteras till verket, utan sammanstiller uppgifter som limnats in

av myndigheterna. ESV uppger att man gor en viss kontroll av rimligheten i
uppgifterna.

Av myndigheternas ekonomiska redovisning till ESV framgar inte vem som
finansierat tjdnsteexporten inom respektive myndighet. Av den inomstatliga
finansieringen, som 2009 uppgick till drygt 50 procent av de rapporterade
intikterna, anser dock ESV att huvuddelen torde utgoras av medel frin
utvecklingsbistandet.

30

Ekonomistyrningsverket (2007) Styrning av statliga myndigheters tjinsteexport (ESV 2007:34).
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3.1

3.1.1

lakttagelser om myndigheters
tjdnsteexport

Riksrevisionens granskning av myndigheters tjinsteexport har omfattat
enkitundersokning, dokumentstudier och intervjuer. I féljande kapitel
redovisas de visentligaste iakttagelserna som framkommit under
granskningen.

Omfattningen av tjinsteexporten

Det finns anledning att tro att ESV:s sammanstillning av tjinsteexporten ir i

underkant eftersom svenska myndigheter ofta engageras i utvecklingsbistindet.

En sammanstillning frin Sida visar att svenska myndigheter (exklusive
universiteten) fick 6ver 700 miljoner kronor fran det svenska bistindsanslaget
2009. Inklusive universiteten var summan 1,4 miljarder kronor. Hur stor del
av dessa pengar som finansierar tjinsteexport ir oklart, men enligt Sida ir det
huvuddelen. I avsnitt 3.1.2 gor Riksrevisionen en uppskattning av storleken pa
tjdnsteexport som inte rapporterats.

Stora skillnader i omfattning beroende pa kélla

I enkiten ombads myndigheterna att uppge hur stor tjinsteexport de sjilva
ansdg sig ha. De ombads dven forklara skillnaden mellan den summa som
rapporterats till ESV och de medel som myndigheten mottagit fran Sida, da
dessa skiljde sig 4t i de allra flest fall. Tjugofyra av tjugoatta myndigheter
besvarade frigan. Ovriga fyra ansag att de inte bedriver nigon tjinsteexport.’!
Enkitsvaren visar pa stora skillnader mellan det myndigheterna sjilva anger,
de summor ESV rapporterar och de medel som utbetalas fran Sida, se tabell 1.

31 Kungliga tekniska hégskolan, Géteborgs universitet, Stockholms universitet och
Karolinska Institutet.
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Tabell 1. Summa av arliga intikter av tjdnsteexporten for samtliga myndigheter som
ingdr i granskningen fér dren 20072010 enligt enkit, ESV samt Sida (Intakter i miljoner
kronor)

Enkiten ESV Sida
2007 663 658 812
2008 681 563 789
2009 759 653 857
2010 710 i.u. i.u.

Kdlla: Enkdtsvar, ekonomisk redovisning fran Sida samt ESV:s rapportserie "Avgifter”.

Flertalet myndigheters enkitsvar stimmer 6verens med det som

rapporterats till ESV. Skillnaden mellan myndigheternas enkitsvar och ESV:s
rapportering gar fraimst att harleda till fyra myndigheter; Lunds universitet,
Naturvardsverket, Sveriges lantbruksuniversitet samt Umed universitet. Dessa
myndigheter har i enkiten angett att de bedriver tjinsteexport, trots att de inte
rapporterat niagon tjinsteexport till ESV. Orsakerna till detta varierar. Lunds
universitet har, efter pdpekanden fran Riksrevisionens arliga revision, borjat
redovisa tjansteexport och har dirfor i efterhand justerat redovisningen f6r
tidigare ar. Riksrevisionens enkit har haft en narmast katalytisk effekt satillvida
att tjansteexportfragan har lyfts fram internt inom ett antal myndigheter efter
enkitutskicket. Naturvirdsverket och Sveriges lantbruksuniversitet har tidigare
inte redovisat tjansteexport, men i samband med att de fyllde i enkiten och
efter att tjansteexportférordningen upphorde att gilla, anser de att delar av
deras verksambhet 4r att betrakta som tjdnsteexport. Umed universitet har ocksa
iviss man forsokt reda ut om myndigheten kan anses bedriva tjansteexport.
Riksrevisionen konstaterar dirmed att dessa myndigheter i samband

med granskningen har tagit ett grepp om att berikna omfattningen av sin
tjdnsteexport.

Skillnaden i forhallande till utbetalade medel fran Sida beror i huvudsak pa
hur myndigheterna betraktar dessa medel. Enligt enkitsvar definierar till
exempel Goteborgs universitet och Karolinska Institutet medel fran Sida som
bidrag till myndighetens verksamhet, och man betraktar siledes inte dessa
som tjansteexport. En redovisning av inkomstkéllor inom tjansteexporten per
myndighet finns i bilaga 3.

Det finns alltsa skillnader i hur universitet betraktar och redovisar medel fran
Sida. Samtidigt visar en Gversiktlig genomging av utbetalningarna fran Sida
till de universitet och hégskolor som omfattas av granskningen att medlen
ofta tillhandahalls for liknande uppdrag, till exempel s kallade International
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3.1.2

Training Programs. Riksrevisionen konstaterar dirmed att liknande typer av
stod fran Sida redovisas som tjinsteexport inom vissa universitet, men inte
inom andra. Ovriga inkluderade myndigheter anvinder medel fran Sida till i
huvudsak liknande aktiviteter, manga omfattar stéd och kapacitetsuppbyggnad
inom motsvarande myndigheter utomlands. Twinning-program dir en
myndighet utbyter erfarenheter med motsvarande myndighet i partnerlandet
4r ocksd vanliga. Aven utanfoér universiteten arrangeras International Training
Programs, och medverkan i regionala och internationella nitverk férekommer i
stor utstrickning.

Skillnader i synen pa medel frin Sida manifesteras ocksd i myndigheternas
regleringsbrev och instruktioner. Myndigheten f6r samhillsskydd

och beredskaps regleringsbrev uttrycker specifikt att medel frin
utvecklingssamarbetet inte ska betraktas som tjinsteexport. Fér Lantmiteriet
giller det motsatta, enligt regleringsbrevet betraktas utvecklingssamarbetet
som en del av myndighetens tjinsteexportverksamhet. Efter kontakter med
ett par myndigheter framgick ocksa att dessa snarare ser medel fran Sida
som en del av sin myndighetsverksamhet och darfor inte sirredovisar dessa
som tjansteexport. Utredningen av export av statligt férvaltningskunnande
konstaterade dock att det omfattar verksamhet som kan vara finansierad av
importoren eller med bistandsmedel. >

Uppskattningar av morkertalet

Den tjansteexport som rapporterades till ESV uppgick 2009 till cirka 700
miljoner kronor. Utifran de iakttagelser som Riksrevisionen gjort finns det
anledning att tro att tjinsteexporten underrapporterats.

Att uppskatta omfattningen av icke redovisad tjinsteexport dr svirt utan en
detaljerad genomgang av respektive myndighets redovisning. Riksrevisionens
arliga revisions genomgéang av Lunds universitet kan dock ge viss vigledning
for hur ett morkertal kan uppskattas. Lunds universitet redovisade fram till
2008 ingen tjinsteexport. Efter pipekanden frin Riksrevisionen redovisade
Lunds universitet en tjansteexportverksamhet som omfattade knappt

100 miljoner kronor 2009. I relation till Lunds universitets intikter motsvarar
det cirka 1,5 procent av de totala intikterna. Om samma férhallande mellan
tjansteexport och intikter skulle rdda hos alla universitet och hogskolor i
granskningen innebir det ett morkertal som motsvarade drygt 345 miljoner
kronor f6r 2009.

32 SOU 2000:27. Export av statligt férvaltningskunnande. S. 26.
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Om samma berdkning skulle goras for samtliga statliga universitet och
hogskolor i Sverige blir mérkertalet for de 27 som inte redovisar ndgon
tjansteexport cirka 500 miljoner kronor f6r 2009.

Vidare finns det ett potentiellt morkertal bland de myndigheter som fir medel
av Sida och som inte inkluderades i denna granskning. En sammanstillning
visar att totalt 114 miljoner kronor betalades ut till 6vriga myndigheter under
2009. En betydande del av detta kan antas omfatta tjinsteexport.

Sammantaget konstaterar Riksrevisionen att myndigheter har olika
uppfattningar om vad som &r att anse som tjinsteexport. Trots att samtliga
myndigheter som tillfragats i enkiten héiller med om ESV:s definition av
tjiansteexport tolkas den pa olika sitt nir den omsitts i praktiken. En del
myndigheter betraktar en viss typ av verksamhet som tjinsteexport medan
andra inte gor det; universiteten dr exempel pa detta. Detta gor att tjinste-
exportens omfattning i dagsliget inte gar att bedéma. Nagra myndigheter
har dessutom angett i sina enkitsvar att de i och med Riksrevisionens
undersckning kommer att klassificera om vissa verksambheter till att
definieras som tjinsteexport.

Bristfillig styrning och varierande aterrapportering

Skillnader i bemyndiganden

Riksrevisionen har gjort en genomging av granskade myndigheters gillande
instruktioner och regleringsbrev for 2011. Genomgangen visar pa att det finns
skillnader vad giller bemyndigande for tjidnsteexport.

Myndigheterna kan, utifrdn de bemyndiganden som uttrycks i regleringsbrev
och instruktioner, delas in i tre kategorier: de som saknar ett explicit
bemyndigande, de som fir bedriva tjinsteexport och de som bér/ska bedriva
tjiansteexport. Tabell 2 nedan visar hur férdelningen av myndigheterna ser ut
mellan dessa tre kategorier.

Tabell 2. Sammanstillning av bemyndiganden fér tjansteexport uttryckt i myndigheters
instruktion och regleringsbrev

Bor/ska Far Saknar Totalt

Antal myndigheter 2 24 2 28

Kalla: Gdllande instruktioner och regleringsbrev fér 2011.
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Universitet och hogskolor har ett bemyndigande att bedriva
uppdragsverksambhet, till exempel uppdragsutbildning, mot avgift. Eftersom
uppdragsutbildning for utlindska avnimare ir att betrakta som tjinsteexport
hamnar dirfor samtliga universitet i granskningen i kategorin far.

Merparten av de granskade myndigheterna har alltsd bemyndigande att bedriva
tjansteexport uttryckt i regleringsbrev eller instruktion. Regeringen har dock
endast i tva fall tagit stillning for att myndigheten bor bedriva tjinsteexport:
SMHI och Lantmiteriet. I dessa tva fall har regeringen uttryckt en férvintan
pa myndigheterna. Detta dr sirskilt intressant eftersom utredningen av

statligt férvaltningskunnande (SOU 2000:27) rekommenderade att regeringen

i myndigheternas instruktioner och regleringsbrev klargér vad som férvintas av

den enskilda myndigheten i form av export av statligt forvaltningskunnande.®

Enligt utredningen var det myndigheternas uttalade 6nskemal att regeringen

i dessa styrdokument klargér hur de ser pa att myndigheten dgnar sig it
forvaltningsexport. Savitt Riksrevisionen erfarit under granskningen har endast
en myndighet (MSB), tillsammans med departementet, fort en strategisk
diskussion om tjinsteexportens omfattning och inriktning. Riksrevisionen kan
dirmed konstatera att utredningens rekommendation inte omsatts i konkreta
férandringar vad giller styrningen av myndigheters tjansteexport.

Stora variationer i dterrapporteringen

Vad giller krav pa aterrapportering visar genomgangen av regleringsbrev

och instruktioner pa stora skillnader. Fram till och med oktober 2010

hade samtliga myndigheter som bedrev tjinsteexport krav pa att i
drsredovisningen redovisa det ekonomiska utfallet av denna verksamhet.
Efter att tjinsteexportforordningen upphivts regleras aterrapporteringskraven
i myndighetsspecifika uppdrag, vanligtvis specificerade i regleringsbrevet.

De myndigheter som har tjinsteexporten nimnd i budgeten f6r avgiftsbelagd
verksambhet i sina regleringsbrev ska ocksd redovisa denna verksamhets
utfall. En genomgang av de granskade myndigheterna visar att sju
myndigheter hade en budget for tjinsteexporten i sina regleringsbrev for
2011. Dartill finns det ytterligare fyra myndigheter som har explicita krav

pa aterrapportering av sin tjinsteexport uttryckt i regleringsbreven. Detta
innebdr alltsa att 11 av de 28 myndigheterna, eller 39 procent, har ndgon
form av krav pd att sirredovisa sin tjinsteexportverksamhet. Riksrevisionen
kan konstatera att flera av de enligt ESV storsta tjinsteexportorerna tillhor de

33 SOU 2000:27. Export av statligt férvaltningskunnande. S. 225.
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myndigheter som saknar uttalade aterrapporteringskrav, till exempel SMHI,
SWEDAC, Polarforskningssekretariatet, Rikspolisstyrelsen, Skatteverket och
Arbetsférmedlingen.

I enkiten ombads myndigheterna att uppge hur ofta och till vilka man
aterrapporterade tjinsteexporten. Enkitsvaren visar pa stora variationer vad
giller den faktiska 4terrapporteringen, se tabell 3. Av 28 myndigheter uppgav
22 att de har nagon form av regelbunden rapportering av tjinsteexporten.

Sex av de tjugoatta tillfraigade myndigheterna uppgav att de aterrapporterar till
ansvarigt departement utéver det som presenteras i rsredovisningen, vilket ir
att betrakta som litet. Fyra av dessa limnar skriftlig rapportering. Méjligheterna
for departementen att f6lja upp huruvida tjinsteexporten dr dndamalsenlig

och sker utan att konkurrera med privata inhemska aktérer dr dirmed

starkt begrinsad. For till exempel Lunds universitet, som bedriver en relativt
omfattande tjinsteexport, sker ingen aterrapportering till nigon annan férutom
den arliga rapporteringen till ESV.

Riksrevisionen kan ocksa konstatera att aterrapporteringen till myndigheternas
ledningar varierar kraftigt. Om man beaktar riksdagens intentioner att
tjidnsteexporten ir viktig borde det ligga i ledningens och den eventuella
styrelsens intresse att folja den regelbundet. Elva av de granskade
myndigheterna har ingen styrelse utan ett insynsrad, dock 4r det bara tva av
myndigheterna som uppger att man dterrapporterar tjinsteexportverksamheten
dit. Bland de myndigheter som svarat under alternativet "annat” har de flesta
uppgett att de aterrapporterar till Sida. Fem myndigheter har endast extern
rapportering.
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Tabell 3. Till vilka och hur ofta rapporteras tjinsteexporten utéver resultatredovisning i
arsredovisningen (avser skriftlig och muntlig rapportering)

Antal ganger/ar

Ansvarigt ESV Uppdrags-

Ledning Styrelse departement givare Annat
Arbetsférmedlingen 1 1 1
Ekonomistyrningsverket 2 & 4
Férsvarets materielverk 3 1 B 1
Karolinska institutet 4
Kemikalieinspektionen 3 * 1 1 1
Kommerskollegium 6 3 1 2
Lantmateriet 12 3 5 1 4
Linnéuniversitetet 4
Lunds universitet 1
Mynd. fér samhillsskydd
och beredskap 10 ) 2 !
Naturvardsverket 1 * 1
Patent- och
registreringsverket 12 4
Polarforsknings-
sekretariatet 4 !
Rikspolisstyrelsen 1 12 5
Skatteverket 6 * 1 4
SMHI 3 w3 1
Smittskyddsinstitutet * 1 1
Statistiska centralbyran 5 * 1 4
Stockholms dramatiska
hégskola ! ! 2
SWEDAC 4
Umea universitet 1
Uppsala universitet 1 1 1

Kdlla: Enkdtsvar.
Not till tabell: *dessa myndigheter har ingen styrelse utan ett insynsrad.** scirskilda
redovisningar enligt verenskommelse.
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For de myndigheter som har som krav att rapportera sin tjdnsteexport eller
avgiftsbelagda verksambhet vid sidan av drsredovisningen omfattar detta dock
inte att redovisa det ekonomiska utfallet. Samtidigt férvintades tjinsteexporten
under de ber6rda dren bedrivas med full kostnadstickning, vilket blir svért att
sikerstilla eller revidera dd krav pa resultatuppfoljning inte funnits.

Prissattning och konkurrens

Full kostnadstcickning giller men osdkert om det efterlevts

Som tidigare konstaterats har styrningen av hur tjansteexporten ska bedrivas
varit bristfillig. Den vigledande principen for alla avgiftsuttag inom statlig
verksambhet dr i regel full kostnadstickning. Undantag fran detta kan emellertid
medges.

I enkiten ombads myndigheterna att uppge hur de prissitter tjinsteexporten,
hur hogt timarvodet dr och hur manga timmar som den egna personalen har
lagt ned pa tjinsteexporten. Frigan syftade bland annat till att underscka om
det forelag ett samband mellan timarvoden och hur mycket tid som lagts pa
tjansteexport. Nagot sddant samband kunde dock inte konstateras. Det forelag
emellertid stora variationer i svaren.

Enkitsvaren visar att 24 myndigheter anser att de bedriver tjansteexport.

P4 fragan om vad som ligger till grund for berdkningen av timarvode f6r
personal som deltar i tjinsteexporten uppger 21 myndigheter att de anvinder
sig av principen full kostnadstickning, alternativt varianter av denna

(till exempel "sjilvkostnadspris”).

Tva myndigheter, Stockholms dramatiska hogskola och Trafikverket, uppger
andra grunder dn full kostnadstickning for sin prissittning. For Stockholms
dramatiska hogskola beridknas timarvodet enligt ménadslon/165 (motsvarande
antal timmar per manad for en heltidsanstilld). Trafikverket anvinder
marknadspriser. Smittskyddsinstitutet och Polarforskningssekretariatet
beriknar inte timarvoden for tjinsteexporten.

Tre myndigheter har uppgett att de satt timarvoden enligt principen om full
kostnadstickning samtidigt som de inte kan uppge timarvodet. Det innebir att
myndigheterna egentligen inte har kunnat visa att de verkligen prissatt enligt
full kostnadstickning. Anledningarna till att de inte kan uppge arvodesnivier
varierar: att uppgifterna hanteras lokalt p olika enheter, att minga olika
timersittningar anvinds eller att arvodet sitts i varje enskilt fall.
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Bland de myndigheter som angett timarvoden for sin tjdnsteexport konstateras
stora variationer i priserna for den egna personalen. Figur 2 visar timarvoden
samt nedlagd tid f6r den egna personalen 2010. Arvodena ligger mellan 215
och 1 092 kronor per timme. I de fall myndigheten angett flera arvodesnivier
har Riksrevisionen beriknat ett medelvirde av dessa. Omfattningen visar ocksa
pa stora skillnader i nedlagd tid f6r myndigheternas personal. Den varierar
mellan 1 013 och 38 900 timmar for 2010. De myndigheter vars personal dgnar
mest tid 4t tjinsteexport dr Lantmiteriet, SMHI och Forsvarets materielverk.
Hogst ungefirligt arvode for egen personal har Lantmiteriet, Patent- och
registreringsverket och SWEDAC.

Figur 2. Ungefirligt timarvode f6r tjdnsteexport hos olika myndigheter samt nedlagd tid
for myndighetens egen personal 2010*
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Kélla: Enkdtdata.
Not till figur: STDH ¢ir den enda myndigheten som inte uppger att den tillimpar full
kostnadstcickning.

34 AFM: Arbetsférmedlingen, ESV: Ekonomistyrningsverket, FMV: Férsvarets materielverk,
KEMI: Kemikalieinspektionen, KOMK: Kommerskollegium, LM: Lantmiteriet,
MSB: Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, NVV: Naturvardsverket,
PRV: Patent- och registreringsverket, RPS: Rikspolisstyrelsen, SCB: Statistiska centralbyran,
SFV: Sjofartsverket, SKV: Skatteverket, SMHI: Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut,
STDH: Stockholms dramatiska hégskola, SWEDAC: Styrelsen foér ackreditering och teknisk
kontroll.
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Endast 16 av de 28 myndigheter som besvarade enkiten kunde uppge bade
ungefirligt timarvode och antal timmar som lagts pa tjinsteexporten. En
myndighet, Lunds universitet, kunde uppge ungefirliga timarvoden men
inte hur mycket tid som lagts ned. Tolv myndigheter kunde inte ge nagra
uppgifter gillande vare sig timarvoden eller antal nedlagda timmar. Av dessa
uppgav sju att de bedriver tjinsteexportverksamhet. Dessa myndigheter

var Linnéuniversitetet, Polarforskningssekretariatet, Smittskyddsinstitutet,
Sveriges lantbruksuniversitet, Trafikverket, Umed universitet och Uppsala

universitet.

Under de ar som granskningen ticker gillde kravet pa minst full
kostnadstickning, och senare full kostnadstickning, inom tjinsteexporten.
Riksrevisionen konstaterar att flera myndigheter inte har sikerstillt att

full kostnadstickning natts, vilket 4r ett grundliggande krav f6r att uppna
konkurrensneutralitet. Férfarandet kan i sin tur ha lett till att férutsittningarna
for en effektiv konkurrens pad marknaden snedvridits.

Mpyndigheter dr aktiva i anbudsforfaranden

Riksrevisionen har fragat myndigheterna hur stor andel av deras
tjdnsteexportintikter som hirror fran upphandling genom anbudsforfarande.
Tio av tjugoatta myndigheter, eller 36 procent, uppger att de har vunnit
upphandlingar. ESV och Skatteverket anger att det handlar om projekt som
finansierats av EU eller Virldsbanken. SCB har inte specificerat nirmare
eftersom myndigheten i regel 4r underkonsult i projekten. For sju av de

tio myndigheterna str intikter frin vunna upphandlingar for en tredjedel
eller mer av deras totala tjansteexportintikter under nigot av de ar som
granskningen avser.

Den myndighet som har stérst andel av tjansteexporten finansierad genom
vunnen upphandling i&r SMHI. Direfter f6ljer Lunds universitet, ESV och
SWEDAC.
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Tabell 4: Vunnen upphandling och dess relation till totala tjansteexportintakter.

2007 2008
Vunnen Andel av Vunner} Andel av
upphand- . upphandling .
ling genom uppgiven genom uppgiven
anbuds- tjanste- anbuds- tjanste-
. export (%) . export (%)
férfarande p férfarande P
Arbetsférmedlingen 2,6 13 0,2 1
Ekonomistyrningsverket 5,0 33 4,9 33
Kemikalieinspektionen 0,0 0,0
Lunds universitet 17,7 38 25,5 46
Mynd. fér samhillsskydd 00 00
och beredskap ’ ’
SMHI 38,3 95 42,9 94
SWEDAC 12,7 32 11,6 30
Sjofartsverket 0,0 0,2 2
Skatteverket 4,5 37 3,9 18
Statistiska centralbyran 0,4 1 3,1 4
Summa 81 92
2009 2010
Vunnen Andel av Vunnen Andel av
upphandling  uppgiven  upphandling uppgiven
genom tjanste- genom tjanste-
anbuds- export anbuds- export
forfarande (%) forfarande (%)
Arbetsférmedlingen 0,0 1,4 5
Ekonomistyrningsverket 6,3 43 2,0 59
Kemikalieinspektionen 0,0 1,5 100
Lunds universitet 55,6 58 36,8 49
Mynd. fér samhillsskydd . 176 )
och beredskap 5 g >
SMHI 48,8 97 51,0 94
SWEDAC 1,0 25 15,9 44
Sjofartsverket 0,5 7 0,0
Skatteverket 3,4 14 8,3 32
Statistiska centralbyran 0,6 1 0,0
Summa 132 135

Kéilla: Enkditsvar.

Statliga myndigheters tjansteexport

37

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

333

38

ESV:s avgiftssamrad utgor inte tillriicklig grund for att sdkerstdlla full
kostnadstickning inom tjdinsteexporten

Riksrevisionen har begirt in och granskat underlag fran ESV:s avgiftssamrad
for de 28 granskade myndigheterna. Myndigheter som tar ut avgifter ska
arligen (om inte undantag medgetts) samrada med ESV angdende dess
avgiftsbelagda verksambhet, inklusive tjansteexporten. Sjofartsverket har aldrig
haft nagot samrad da affirsverken ir undantagna fran samradsskyldigheten.
SMHI har inte haft ndgot samrad for sin tjinsteexportverksamhet dd man
medgetts undantag frin detta. Analysen av avgiftssamraden visar f6ljande:

Samraden varierar vad giller omfattning, frekvens och kvalitet

Samradens omfattning, frekvens och kvalitet varierar kraftigt. Trots
samradsskyldigheten finns det myndigheter som, fastin de inte beviljats
undantag, aldrig eller ytterst sillan samrader med ESV. Kungliga tekniska
hégskolan har till exempel inte samratt sedan 1990-talet. Rikspolisstyrelsen,
en myndighet som har redovisat en regelbunden och relativt omfattande
tjdnsteexport, har inte samratt om den internationella uppdragsverksamheten
sedan 2002. Flera myndigheter som bedriver tjinsteexport,
Arbetsférmedlingen, Naturvardsverket och Smittskyddsinstitutet, har aldrig
haft samrad om avgifterna i denna verksamhet. SMHI beviljades 1998
undantag fran samradsskyldigheten rorande avgifter i tjansteexporten "tills
vidare”. Undantaget har sedan dess inte omprévats, och i samradsunderlaget
for 2009 hinvisar SMHI fortfarande till detta. Foretridare for ESV forklarade
att de inte padmint myndigheter som inte fullgjort sin samradsskyldighet.
Huvudanledningen till detta ir att pAminnelser normalt inte gérs om inte
anledning finns och att ESV prioriterat avgiftssamrad om offentligrittsliga
avgifter.

Fa myndigheter redovisar timpriser

Sju myndigheter redovisar i avgiftsunderlagen faktiska timpriser for sina
tjanster samt underlag f6r hur dessa har berdknats. Universitet och hogskolor
redovisar inga timpriser men foljer gemensamma principer for hur kostnader
ska fordelas framtagna av Sveriges universitets- och hégskoleférbund.
Riksrevisionen konstaterar att ansvaret for att slutligt férdela kostnader f6r
universitet och hogskolor dr delegerat till institutionerna. Det kan dirmed
innebdra att den centrala universitetsadministrationen inte har en detaljerad
bild av hur detta gors i praktiken utan forlitar sig pa att de riktlinjer som finns
efterlevts.
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Overheadberikningar vicker fragor kring avgifternas skilighet

Tre myndigheter, Kemikalieinspektionen, ESV och Kommerskollegium,

ger utforliga beskrivningar av hur deras timarvoden beriknats. Alla tre
myndigheterna har for vissa personalkategorier overheadpaslag pa 6ver 100
procent pa den direkta l6nekostnaden. Vad giller Kommerskollegium menar
man att overhead, forutom myndighetsgemensamma kostnader som lokal och

administration, dven ska ticka icke debiterbar tid. I icke debiterbar tid inriknas

komponenter som kompetensutveckling av personalen, friskvardstimmar,
temadagar f6r enheten och kollegiet, enhetsméten med mera. ESV och
Kemikalieinspektionen har gjort liknande berdkningar i sitt samradsunderlag.
Riksrevisionen konstaterar att de flesta andra myndigheter troligen inte har
beriknat sina timarvoden p4 motsvarande sitt i den man de har redovisat en
berdkning i samréden.

Full kostnadstiackning i EU-projekt svart att uppna

Vissa myndigheter bedriver tjinsteexport finansierad av EU genom si kallade
twinning-projekt. Twinning-projekt omfattar kapacitetsbyggnad inom linder
som stér i ko for EU-medlemskap. Arvodesnivierna i twinning-projekt ir
begransade till EU:s regler och tar inte hinsyn till de arvodesnivaer som krivs
for att uppna full kostnadstickning inom respektive myndigheter. Ett par
myndigheter har i sitt avgiftssamrad patalat att EU:s arvodesnivéer inte ricker
for att nd upp till full kostnadstickning.

Samlad bild av ESV-samraden

Sammantaget kan Riksrevisionen konstatera att samradsunderlagen inte
ger en klar bild av hur myndigheterna dmnar uppna full kostnadstickning

i tjinsteexporten. Samrad sker med varierande frekvens och med skillnader
i grundligheten i underlagen. Samriddsunderlagen visar vidare att ESV
ytterst sillan ifrdgasitter eller underkinner de underlag som myndigheterna
presenterar.

Som tidigare forklarats dr Sida en stor finansiir av myndigheters
tjansteexport. Sidas insatshantering skiljer sig inte it oavsett om det handlar
om st6d eller bidrag till en utlindsk myndighet, internationell organisation
eller svensk myndighet. Stod till svenska myndigheters tjinsteexport

bereds alltsd i samma ordning som 6vriga Sidafinansierade insatser.
Initiativen till tjdnsteexportprojekt kommer fran flera hill: den svenska
myndigheten, en utlindsk motpart eller frin Sida. I beredningsprocessen
gor Sida en bedémning av foljande kriterier: relevans, maluppfyllelse

och kostnadseffektivitet, genomforbarhet, uthéllighet, koordinering och
konsultation samt risker och riskhantering. Vad giller bedémningen av de
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arvoden som myndigheterna tar ut i sin bistdindsfinansierade tjinsteexport
forlitar sig Sida pa att tjainsteexporterande myndigheter har samréitt med ESV
och att avgifterna dirmed ir skiliga for att sikerstilla full kostnadstickning.

De brister i samridden som granskningen identifierat pekar dock pa att
samréiden inte kan utgbra en garanti fér Sida vad giller myndigheternas
avgiftsuttag. Vidare har det uppstitt en del diskussioner med myndigheter
som ifragasitter varfor Sida vill veta mer detaljer kring prissittningen av
tjdnsteexporten. Myndigheter som har samritt med ESV anser att detta dr
tillrickligt.

Exempel pa tjinsteexportprojekt i myndighetsregi som
genomfors av privata aktérer

Under granskningen har det framkommit exempel pa tjinsteexportprojekt
som vicker fragor kring projektens bemanning, prissittning och myndigheters
unika kompetens.

Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) bedriver, finansierat av Sida, ett projekt om
utveckling av utsidesindustrin i Tadzjikistan. SLU star som formell motpart,
men projektet implementeras i huvudsak av konsulter fran den privata sektorn
genom bolaget Svalof Consulting. Det dr med andra ord svart att hdvda att det
ir myndighetens unika kompetens som exporteras. Team leader, deputy team
leader samt projektadministration skoéts av konsultbolaget och dess arvoden
utgor hilften av den totala kostnaden f6r den internationella personalen. Den
andra hilften av arvodet dr 6ronmirkt f6r internationella korttidskonsulter,
men det framgdr inte varifrin de kommer.

Vad giller prissittningen av tjansterna har team leader, deputy team leader och
projektadministrationen alla samma arvode, 975 kronor/timme. Framfor allt
for projektadministration kan detta arvode betraktas som hogt.

Svalof Consulting ir ett privat féretag med nira kopplingar till SLU. Foretaget
har sedan 2009 sitt kontor pd SLU:s omrade for att, som de sjilva uttrycker
det, stirka sitt viletablerade och framgingsrika samarbete med universitetet i
tillhandahéllandet av internationella utbildningsprogram och bistdndsinsatser
inom jordbruksomradet.
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Sammanfattande tabell

I nedanstiende tabell har Riksrevisionen sammanstillt svaren pé de

granskade myndigheternas enkitsvar. Den visar pa en varierande tolkning av

huruvida myndigheterna anser sig bedriva tjdnsteexport, hur den styrts och

aterrapporterats.

Myndighet Haller med Bedriver Bedriver
om ESV:s tjansteexport tjansteexport
definition enligt RiR enligt enkit

Arbetsférmedlingen X X X

Ekonomistyrningsverket X X X

Forsvarets materielverk X X X

Goteborgs universitet X X

Karolinska institutet X X

Kemikalieinspektionen X X X

Kommerskollegium X X X

Kungliga tekniska hogskolan X X

Lantmateriet X X X

Linnéuniversitetet X X X

Lunds universitet X X X

Mynd. fér samhillsskydd och beredskap X X X

Naturvardsverket X X X

Patent- och registreringsverket X X X

Polarforskningssekretariatet X X X

Rikspolisstyrelsen X X X

SMHI X X X

SWEDAC X X X

Sjofartsverket X X X

Skatteverket X X X

Smittskyddsinstitutet X X X

Statistiska centralbyran X X X

Stockholms dramatiska hégskola X X X

Stockholms universitet X X

Sveriges lantbruksuniversitet X X X

Trafikverket X X X

Umea universitet X X X

Uppsala universitet X X X

forts.
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forts.

Myndighet Har sérskilt  Tillimpar Har samratt
bemyndigan- principen om med ESV
de att bedriva full kostnads- efter 2006
tjansteexport tickning

Arbetsférmedlingen X X
Ekonomistyrningsverket X X X
Forsvarets materielverk X X X
Goteborgs universitet X X
Karolinska institutet X X
Kemikalieinspektionen X X X
Kommerskollegium X X X
Kungliga tekniska hégskolan X

Lantmateriet X X X
Linnéuniversitetet X X X
Lunds universitet X X X
Mynd. fér samhillsskydd och beredskap X X X
Naturvardsverket X

Patent- och registreringsverket X X X
Polarforskningssekretariatet X X
Rikspolisstyrelsen X

SMHI X X &
SWEDAC X X X
Sjofartsverket X X *
Skatteverket X X X
Smittskyddsinstitutet X

Statistiska centralbyran X X X
Stockholms dramatiska hégskola X X
Stockholms universitet X X X
Sveriges lantbruksuniversitet X X X
Trafikverket X X
Umead universitet X X X
Uppsala universitet X X X

forts.
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forts.

Myndighet

Kan uppge Formellt

timarvode

i\terrapport-
krav pa ater- erar till

samt nedlagd rapportering  ansvarigt

tid for tjanste- departement
exporten utover ars-
redovisning
Arbetsférmedlingen X X
Ekonomistyrningsverket X X
Forsvarets materielverk X X
Goteborgs universitet
Karolinska institutet
Kemikalieinspektionen X X
Kommerskollegium X X
Kungliga tekniska hégskolan
Lantmateriet X X X
Linnéuniversitetet
Lunds universitet
Mynd. fér samhallsskydd och beredskap X X X
Naturvardsverket X
Patent- och registreringsverket X
Polarforskningssekretariatet X
Rikspolisstyrelsen X X
SMHI X
SWEDAC X X
Sjofartsverket X X
Skatteverket X
Smittskyddsinstitutet X X
Statistiska centralbyran X X
Stockholms dramatiska hogskola X

Stockholms universitet
Sveriges lantbruksuniversitet
Trafikverket

Umea universitet

Uppsala universitet
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3.6 Sammanfattande iakttagelser

44

Omfattning

Statliga myndigheters tjdnsteexport ir stérre dn vad ESV rapporterar.
Det finns ett morkertal.

Nagra myndigheter har i och med enkiten ytterligare analyserat sin
verksamhet och kommit fram till att de bedriver tjinsteexport.
Universiteten redovisar liknande intikter pa olika sitt.

Regeringen ger i regleringsbrev olika signaler for hur medel frin
Sida ir att betrakta som tjinsteexport eller inte.

Styrning och aterrapportering

I regleringsbrev har regeringen varit inkonsekvent nir det giller
huruvida myndigheters tjansteexport ir att betrakta som
utvecklingssamarbete eller inte.

Flera myndigheter saknar aterrapporteringskrav for tjinsteexporten
till regeringen.

Aterrapporteringen till myndigheternas ledningar och eventuella
styrelser varierar.

Nagra myndigheter rapporterar enbart externt.

Ett mindre antal myndigheter rapporterar till ansvarigt departement
utover arsredovisningen.

Avsaknad av krav pa aterrapportering forsvarar mojligheten att
sakerstilla om tjansteexporten bedrivs enligt regeringens och
riksdagens intentioner.

Prissattning och konkurrens

Majoriteten av de granskade myndigheterna uppger att de prissitter
till full kostnadstickning. Samtidigt kan ett antal inte uppge timarvode
for den egna personalen.

Arvodena f6r egen personal hos olika myndigheter varierar mycket.
Hilften av myndigheterna som bedriver tjinsteexport kan varken uppge
timarvoden eller nedlagd tid for tjinsteexporten.

Flera myndigheter ir aktiva i upphandlingar pa konkurrensutsatta
marknader.

Samradsunderlagen ger ingen klar bild 6ver hur myndigheter dmnar
uppna full kostnadstickning i tjdnsteexporten.

Sida som en viktig finansidr av myndigheters tjansteexport forlitar sig
pa att myndigheterna offererar till ett rittvisande pris baserat pd ESV:s
avgiftssamrad.
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat statliga myndigheters tjinsteexport.

Granskningen ger en komplex bild av en otydligt definierad verksamhet
under en daligt ssmmanhallen styrning fran regeringen. Det finns
problemindikationer i alla led, fran styrning och genomforande till
uppfoljning och utvirdering.

Styrningens brister har lett till att myndigheterna utformat
tjansteexportverksamheten i mangt och mycket efter egen uppfattning.

Det dr dven oklart huruvida myndigheter konkurrerar med inhemska

privata aktorer. Slutligen har det under granskningen framkommit att
flertalet myndigheter bedriver tjinsteexport utan att dterrapportera den.
Omlfattningen &r alltsd okind samtidigt som det inte sker nagon uppf6ljning
av tjinsteexportens utfall. En trolig anledning till detta 4r att verksamheten
bedrivs utan specifika mal, vilket omojliggor resultatuppféljning.

Syftet med denna rapport ir inte att identifiera problem inom enskilda
myndigheter utan att belysa problem inom myndigheters tjinsteexport
som helhet. Riksrevisionen bedomer att det inte dr mojligt att sikerstilla
efterlevnaden av regeringens och riksdagens intentioner, nimligen att
tjansteexport ska begrinsas till myndigheters unika kompetens, inte
konkurrera med privata aktorer och att det ekonomiska malet ska vara
full kostnadstickning.

I foljande avsnitt utvecklas de iakttagelser som uppmairksammats i
granskningen. Avslutningsvis presenteras Riksrevisionens rekommendationer
till regeringen.
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4.1 Oklar omfattning och otydliga mal for statens
tjansteexport

Granskningen visar att flera myndigheter bedriver tjansteexport utan att
rapportera den. Tjinsteexportens omfattning kan, enligt Riksrevisionens
berikningar, vara dubbelt s3 stor som den som officiellt rapporterats. Detta
innebir att behovet av styrning stirks.

Vidare ir det Riksrevisionens bedomning att mélen med
tjansteexportverksamheten ir otydliga och tolkas pa skilda sitt inom olika
myndigheter. De otydliga malen tillsammans med det faktum att regeringen
inte kinner till omfattningen av tjinsteexporten medfor att det dr oklart vad
den ger for effekter pa kort och pa lang sikt. Detta dr problematiskt eftersom
staten uppmuntrar tjinsteexport och menar att myndigheter bor ta vara pa
mojligheten att exportera sitt kunnande. Samtidigt finns det tydliga politiskt
uttryckta restriktioner for tjansteexporten; den far inte konkurrera med
privata inhemska aktorer, den ska bedrivas inom ramen for myndighetens
unika kompetens och det ekonomiska malet ska vara full kostnadstickning.
Efterlevnaden av dessa restriktioner gar dock i nuliget inte att sikerstilla.

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att staten bor uttrycka mal for
tjiansteexporten som kan vigleda myndigheter i arbetet med att bedriva en
tjansteexportverksamhet som ir i linje med riksdagens intentioner.

4.2 Med bristfillig styrning gor myndigheterna som de vill

Riksrevisionen konstaterar att styrningen av hur tjinsteexporten ska bedrivas
dr bristfillig och har forsvagats pa senare ar. Den 1 oktober 2010 upphivdes
tjansteexportforordningen, pd rekommendation av ESV, i syfte att férenkla
och fortydliga styrningen av myndigheters tjinsteexport. Borttagandet innebar
i huvudsak att kravet pa sirredovisning av tjinsteexporten togs bort samt

att det ekonomiska malet sinktes fran minst full kostnadstickning till full
kostnadstickning.

Myndigheterna ska samrada med ESV om de avgifter som de avser att ta

ut bland annat for tjansteexport. Riksrevisionen har gjort en genomgéing

av avgiftssamraden for de berérda myndigheterna fran perioden innan
férordningen dndrades. Den visar att underlagen ir bristfilliga, och ESV
har sillan haft invindningar mot myndigheternas prissittning. Nagra av de
granskade myndigheterna har sillan eller aldrig haft samrad med ESV trots
att detta ska ske.
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Utover de tidigare generella férordningarna har regeringen moijlighet att
reglera tjdnsteexportverksamheten i instruktioner och regleringsbrev for varje
enskild myndighet. Riksrevisionen konstaterar att si sker i varierande grad.
Endast 39 procent av de granskade myndigheterna har nagon form av krav

pa att sirredovisa sin tjinsteexportverksamhet. Riksrevisionens bedémning
ir att flera av myndigheterna som inte sirredovisar ir stora tjinsteexportérer
riknat i absoluta tal. I praktiken kan det innebira att myndigheter bildar sig
en egen uppfattning om uppdraget. Flertalet av myndigheterna far dgna sig at
tjansteexport, inrikining och omfattning far organisationen sjilv bestimma.

Riksrevisionens bedémning ir att den bristfilliga styrningen har inneburit att
myndigheter kunnat géra lite som de velat. De har sjilva tolkat och redovisat
vad de ansett vara tjinsteexport. Tjinsteexporten har styrts av intresse och
engagemang hos enskilda medarbetare snarare in av 6vergripande politiska
malsittningar. Granskningen visar ocksd att en majoritet av myndigheterna
inte aterrapporterar tjinsteexporten till ansvarigt departement, utéver
arsredovisningen. En 6vergripande konsekvens av den bristfilliga styrningen
och att terrapportering inte efterfrigats ir att omfattningen av tjinsteexporten

i dagsliget dr okidnd. Riksrevisionens bedémning dr dirmed att tjdnsteexporten

kan ta resurser i ansprék fran den ordinarie verksamheten.

Avvikelser fran full kostnadstiackning leder till ineffektiv
resurshushallning

Arvodesnivaerna i tjinsteexportverksamheten varierar kraftigt, och flertalet
av de myndigheter som ingatt i granskningen har inte kunnat presentera
nagra timarvoden. Riksrevisionen konstaterar att flera myndigheter inte har
sakerstillt att full kostnadstickning natts, vilket ar ett grundliggande krav
for att uppna konkurrensneutralitet. Férfarandet kan i sin tur ha lett till att
férutsittningarna for en effektiv konkurrens pa marknaden snedvridits.

Det idr en rimlig utgidngspunkt att myndigheter oavsett andra omstindigheter
ska prissitta sina tjanster med full kostnadstickning. Avsteg fran principen
om full kostnadstickning ska ha sirskilt bemyndigande. Vid en prisniva
lagre 4n full kostnadstickning riskerar statliga anslagsmedel att anvindas for
att subventionera tjansteexporten, och dirmed anvindas f6r nagot annat dn
vad som avsags. Det kan leda till att myndighetens huvudsakliga uppgifter
far mindre resurser och, i forlingningen, till att storre anslag 4n vad som ir
nédvindigt for myndighetens kirnverksamhet krivs. Om myndigheterna

4 andra sidan sdtter prisnivan f6r hogt riskerar medel att f6rbrukas i storre
omfattning 4n vintat hos kdparen. D4 kiparen i de flesta fall 4r Sida leder en
f6r hog prisniva till ineffektiv anvindning av statliga medel da Sida betalar
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mer for tjansterna dn om full kostnadstickning hade anvints. Riksrevisionens
bedémning ir att detta sammantaget leder till ineffektiv resurshushallning
inom staten.

En grundliggande begrinsning f6r tjinsteexporten ir att den inte bor
konkurrera med privata inhemska aktérer. Den varierande prissittningen och
de obefintliga aterrapporteringskraven forsvarar, for att inte siga omojliggor,
for regeringen att f6lja upp till vilken grad detta efterlevts. Det finns dirmed
risk f6r en ineffektiv konkurrenssituation.

Sammantaget gor Riksrevisionen bedomningen att regeringen inte har
adekvata underlag for att kunna férse riksdagen med en rittvisande bild av
den statliga tjinsteexporten.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen riktar fgljande rekommendationer till regeringen:

® Formulera mal for tjdnsteexportverksamheten och efterfraga dterrapportering
Tjinsteexporten bedrivs i dag utan tydliga mal f6r vad verksamheten bor
leda till. Riksrevisionen rekommenderar att regeringen utarbetar mal f6r
statens tjansteexport. Vidare bor regeringen efterfraga aterrapportering,
vid sidan av arsredovisningen, av de tjinsteexporterande myndigheterna.
Aterrapporteringen kan besta av tjinsteexportens omfattning, finansiering
samt interna och externa effekter.

e Utdkad roll for ESV i samrad och uppfoljning av tjgnsteexporten
Myndigheter ska samrada med ESV om de avgifter som de avser att ta
ut men kvaliteten i och frekvensen av samraden varierar. ESV har inget
ansvar for att piminna de myndigheter som inte samrader om avgifter att
de ar skyldiga att géra sa. ESV dr ocksd ansvarigt for sammanstillningen
av den statliga tjansteexporten. Trots att denna redovisning ir behiftad
med brister finns det ett virde i att en myndighet ansvarar for att
sammanstilla information om tjinsteexportverksamheten. Riksrevisionen
rekommenderar darfér regeringen att se 6ver ESV:s uppdrag och
Gverviga att ge det utkat ansvar vad giller samrad kring avgifter for
tjdnsteexporten samt statistiksammanstillning. Detta for att fa en mer
rittvisande bild av tjansteexportens omfattning samt efterlevnaden av
riksdagens intentioner.
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Bilaga 1: Exempel pa enkat —

Arbetsférmedlingen

Enkat om tjansteexport

Samtliga fragor i enkdten avser dren 2007-2010.

1.

Riksrevisionen har valt att anvinda Ekonomistyrningsverkets (ESV) definition

av tjansteexport:

"Med tjansteexport avses prestationer som inom eller utom landet utférs at

utlindsk avnamare.” (Killa: ESVs "Avgifter 2009” 2010:11)

For universitet och hégskolor giller darutéver:

Universitet och hégskolor bedriver tjansteexport genom att ta emot utldndska

studenter pa grundutbildningen. Men eftersom de utldndska studenterna far tillgang
till utbildningen pa samma villkor som de svenska, det vill sdga utan att betala nagra
avgifter, registreras inte denna verksamhet som tjinsteexport utan som kollektiv

konsumtion. (Killa: ESVs "Styrning av statliga myndigheters tjinsteexport” 2007:34)

Overensstimmer denna definition med er myndighets tolkning?

O Ja
O Nej

Om nej, vinligen ange hur er definition skiljer sig fran ESVs definition:

Hur motiveras tjansteexporten inom myndigheten?

O  Enligt myndighetens instruktion
O  Enligt myndighetens regleringsbrev

O  Annan motivering, vinligen ange:

Kommentar:
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3. Har uppdraget inom tjinsteexport férindrats sedan ar 2007?

4. Ange till vilka och hur ofta tjinsteexporten rapporteras (utéver resultatredovisning
i arsredovisningen)?

Avser savil muntlig som skriftlig rapportering.

O  Ledning ——— génger/ar
OO Styrelse ——— ganger/ar
O  Ansvarigt departement ——— ganger/ar
O Eesv —— ganger/ar
OO Uppdragsgivare ——— ganger/ar
O Annat ——— ganger/ar

Om annat, vinligen specificera:

Om ni ej kan svara pa fragan, vinligen motivera varfér:

5. Ange hur stora intikterna i tjinsteexporten varit arligen de senaste fyra aren
(2007—2010):

Om ni ej kan svara pa fragan, vinligen motivera varfor:

RIKSREVISIONEN 58 Statliga myndigheters tjdnsteexport



Riksrevisionen har sammanstillt féljande uppgifter fran myndigheterna ESV
respektive Sida:

2007 2008 2009 2010
ESV' 19 805 000 kr 21515000 kr 24 365 000 kr  Uppgift saknas
Sida? o kr o kr 14 248 521 kr  Uppgift saknas

Om beloppen ovan skiljer sig at fran uppgifterna i fraga s, vinligen férklara orsakerna
till detta (om mojligt ange per ar):

Om ni ej kan svara pa fragan, vinligen motivera varfér:

' Beloppen fran ESV ir himtade fran den arliga rapporten "Avgifter” och avser
rapporterad tjinsteexportverksamhet.

2 Beloppen fran Sida utgér en arlig sammanstillning fran Sidas ekonomisystem
Sver utbetalningar till respektive myndighet.

Hur stor del av tjinsteexportens intikter de senaste fyra aren harror fran:

2007 2008 2009 2010
Tjansteexport finansierad av...
... annan svensk myndighet kr kr kr kr
till exempel Sida, Regeringskansliet
... internationella organisationer kr kr kr kr
till exempel EU, Viirldsbanken, FN
Direkt finansiering av utlandsk kr kr kr kr
avniamare:
Andra kallor: kr kr kr kr

Om ni ej kan svara pa fragan, vinligen motivera varfor:

Statliga myndigheters tjdnsteexport 59

RIKSREVISIONEN



8.

RIKSREVISIONEN 60

Hur stor del av tjinsteexportens intikter hirrér fran vunnen upphandling genom
anbudsférfarande?

2007 2008 2009 2010

kr kr kr kr

Om ni ej kan svara pa fragan, vanligen motivera varfor:

Ange genomshittligt/ungefirligt timarvode (exklusive moms) fér personal som

deltagit i tjansteexporten fér féljande kategorier for aren 2007-2010.

2007 2008 2009 2010

a) Myndighetens egen personal

Timarvode kr kr kr kr

Nedlagd tid timmar timmar timmar timmar

b) Personal anstilld vid andra myndigheter och internationella organisationer

Timarvode kr kr kr kr

Nedlagd tid timmar timmar timmar timmar

c) Personer fran privata sektorn

Timarvode kr kr kr kr

Nedlagd tid timmar timmar timmar timmar

d) Annan personal, ange:

Timarvode kr kr kr kr

Nedlagd tid timmar timmar timmar timmar

Om ni ej kan svara pa fragan, vanligen motivera varfor:
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Utifran vilken/vilka principer har timarvodet for personal som deltagit i
tjansteexporten faststillts?

Anser ni att tjinsteexporten ér en del av myndighetens kirnverksamhet?

Upplever ni att tjansteexporten kan paverka myndighetens kirnverksamhet negativt?

Exempelvis gillande férdelning av resurser
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Bilaga 2: Sammanstallning av granskade
myndigheter

Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsformedlingen

samt arbetspolitisk verksamhet. Myndigheten ska arbeta for att forbittra
arbetsmarknadens funktion och dirigenom bidra till en 6kning av
sysselsittningen pa lang sikt. Arbetsformedlingen har ansvar {6r
handikappfrigor relaterade till arbetsmarknaden samt for att erbjuda
nyanlinda invandrare méjlighet till insatser for att frimja ett snabbt och
effektivt intride pa arbetsmarknaden. Myndigheten har cirka 10 000 anstillda
och finansieras frimst genom anslag. Arbetsférmedlingens totala intikter
under 2009 uppgick till cirka 6 miljarder kronor.*

Arbetsférmedlingen far enligt instruktionen bedriva tjansteexport som ar
foérenlig med myndighetens uppgifter och verksamhetsomraden inom ramen
for full kostnadstickning.*® Under 2009 uppgick Arbetsférmedlingens intikter
fran tjdnsteexport till cirka 24* miljoner kronor, och tjinsteexporten beriknas
uppgi till cirka 37% miljoner kornor under 2011. Arbetsférmedlingens
tjansteexport omfattar bilateralt och multilateralt utvecklingssamarbete med
ministerier, myndigheter och organisationer inom arbetsmarknadsomradet

i en rad linder, exempelvis Albanien, Armenien, Moldavien, Kina, Marocko,
Algeriet, Ryssland, Vitryssland, Vietnam, Botswana, Namibia och Sydafrika.
Projekten inriktas mot ledning och styrning, organisationsutveckling,
implementering av tjinster och metoder pa arbetsmarknaden samt
arbetsmarknadsinriktad rehabilitering och finansieras av Sida och EU.*

35 Arbetsférmedlingen (2010) Arsredovisning 2009.
36 Férordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
37 Arbetsférmedlingen (2010) Arsredovisning 2009.

38 A2010/3165/A, A2010/3304/ADM. Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende Arbetsfsrmedlingen.

39 Arbetsférmedlingen (2010) Arsredovisning 2009.
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Ekonomistyrningsverket

Ekonomistyrningsverkets (ESV) huvuduppgift ir att sikerstilla en
indamalsenlig styrning av statens ekonomi. ESV arbetar med att ta fram
beslutsunderlag f6r den ekonomiska politiken och statsfinanserna samt
utvecklar och forvaltar styrningen av den statliga verksamheten. Myndigheten
arbetar dven for korrekt hantering av Sveriges EU-medel. ESV har 185 anstillda
och finansieras frimst genom anslag samt avgifter och andra ersittningar.

Det senare inkluderar f6rsiljning av konsulttjinster och 6vriga uppdrag samt
avgifter for forvaltning av Hermessystemet. Myndighetens totala intikter 2009
uppgick till 194 miljoner kronor* och beriknas vara 189 miljoner kronor
20114,

Enligt instruktionen far ESV bedriva tjinsteexport som dr férenlig med dess
uppgifter och verksamhetsomrade samt ta ut avgifter for dessa tjanster.*
ESV ska dven sirskilt redovisa tjinsteexporten.* Myndigheten redovisade
2009 intikter frin tjinsteexport pa cirka 15 miljoner kronor. Tjinsteexporten
beriknas minska under budgetperioden 2011-2013 pa grund av minskad
efterfragan pa ESV:s tjinster och beriknas till 350 000 kronor under 2011.#
Myndigheten har bland annat arbetat med kapacitetsuppbyggnad av
internrevisionsmyndigheten i Mocambique, utbildning av intern kontroll
och revision i Moldavien samt tillhandahallit rddgivare inom kontroll och
internrevision i Ukraina. Samtliga projekt har utforts i samarbete med eller
med finansiering fran andra aktorer, till exempel Sida, Sipu International,
Riksrevisionen och EU.*

Forsvarets materielverk (FMV)

Forsvarets materielverk (FMV) har som uppgift att anskaffa, vidmakthalla
och avveckla materiel och férnédenheter pa uppdrag av Férsvarsmakten.
Verket ska stodja Forsvarsmakten gillande langsiktig materielférsérjning
och kunskap om materielsystem. FMV stéder dven svensk forsvarsindustri i
exportfragor i 6verenskommelse med svensk sikerhetspolitik samt féretrader
ofta staten i komplexa internationella affirer rérande forsvarsmateriel.
Verksamheten delas in i fem omriden: anskaffning, ledningsstéd, driftsstod,
internationella materielsamarbeten och industrifrigor samt evaluering och

40 Ekonomistyrningsverket (2010) Arsredovisning 2009. (ESV 2010:6).

41 Ekonomistyrningsverket (2010) Budgetunderlag fér dren 2011, 2012 och 2013.

42 Férordningen (2007:761) med instruktion for Ekonomistyrningsverket.

4 Fi2010/5790 (delvis). Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende Ekonomistyrningsverket.
44 Ekonomistyrningsverket (2010) Budgetunderlag fér dren 2011, 2012 och 2013.

4 Ekonomistyrningsverket (2010) Arsredovisning 2009 (ESV 2010:6).
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certifiering av IT-sikerhetsprodukter. FMV har 1 563 anstillda och finansieras
huvudsakligen genom intikter av avgifter och andra ersittningar. Under 2009
uppgick FMV:s samlade intikter till cirka 17 miljarder kronor.* Forsvarets
materielverk far bedriva tjinsteexport som ir direkt kopplad till myndighetens
verksamhetsomrade och som ligger inom ramen f6r det uppdrag som anges

i denna eller annan foérordning (férordning 2010:1469).Verket ska bedriva
exportrelaterad verksamhet pa uppdrag av Forsvarsexportmyndigheten och
sdrskilt redovisa tjinsteexportverksamhet i arsredovisningen.”” FMV redovisade
tjansteexportintikter pa cirka 24 miljoner kronor under 2009. Tjinsteexporten
omfattar kvalitetssikring f6r andra linder samt internationell militir test-,
ovnings- och utbildningsverksamhet. Under 2009 bedrev FMV tjansteexport till
Norge, Finland, Danmark, Storbritannien, Frankrike, Tyskland samt till USA.*

Goteborgs universitet

Goteborgs universitet ska bedriva utbildning pa grund- och forskarniva

och bedriva klinisk utbildning samt forskning.” Universitetet har fem
profilomraden: hilsa, kultur, miljo, demokratisk samhillsutveckling

samt kunskapsbildning och lirande.* Universitetet innefattar dven
Havsmiljoinstitutet och dr nationellt resurscentrum i matematik. Géteborgs
universitet har cirka 5 300 anstillda och finansieras huvudsakligen genom
anslag och bidrag. Under 2009 redovisade universitetet samlade intikter om
cirka 5 miljarder kronor.

Universitet och hégskolor far bedriva viss uppdragsverksamhet och

annan verksamhet, som antas inkludera tjinsteexport, mot avgift.
Uppdragsutbildning, uppdragsforskning, bestilld utbildning, utbildning
inom yrkeshogskolan samt utbildning av studieavgiftsskyldiga studenter ska
bedrivas inom ramen for full kostnadstickning, medan hogskoleprov, biljett-
eller programintikter, intrdde till museum och upplatande av bostadsligenhet
ir undantagna fran kravet pa full kostnadstickning. Avgiftsbelagd verksamhet
ska sirredovisas i drsredovisningen.’! Géteborgs universitet redovisade ingen
tjansteexport under 2009. Universitetet redovisade uppdragsverksamhet

men inte huruvida nidgon del av denna bedrevs pa uppdrag av en utlindsk

46 Forsvarets materielverk (2010) Arsredovisning 2009.

47 F62010/2164/ESIS (delvis), F62010/1707/MFU, F62010/80/ESIS (delvis). Regleringsbrey for
budgetdret 2011 avseende Forsvarets materielverk.

48 Forsvarets materielverk (2010) Arsredovisning 2009.
49 Goteborgs universitet (2010) Arsredovisning 2009.
Géteborgs universitet: Om oss. http://gu.se/omuniversitetet/ Atkomst 2011-02-14.

' U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev fr budgetdret 2011 avseende
universitet och hégskolor, bilaga 37.
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avndmare. Goteborgs universitet bedriver dock internationell verksamhet
genom internationella utbyten for studenter, lirare och administratérer och ska
sdrskilt redovisa internationella utbyten inom lirarprogrammet.>? Universitetet
ingar dven i flera internationella universitetsnitverk.

Karolinska Institutet (KI)

Karolinska Institutet (KI) ir ett medicinskt universitet med uppdraget att bidra
till férbattring av manniskors hilsa genom forskning och utbildning. Institutet
bedriver cirka 40 procent av den medicinska akademiska forskningen i Sverige
och erbjuder ett brett spektrum av medicinska utbildningar. Nobelpriset i
fysiologi eller medicin delas ut av Nobelférsamlingen vid Karolinska Institutet.
KT har cirka 4 500 anstillda och finansieras frimst genom anslag samt externa
medel, avgifter och bidrag. Under 2009 redovisade institutet samlade intikter
om cirka 5 miljarder kronor.>®

KI redovisade ingen tjinsteexport under aren 2009.> I likhet med andra
universitet och hogskolor far KI bedriva viss uppdragsverksamhet

och annan verksamhet som antas inkludera tjinsteexport mot avgift.
Uppdragsutbildningar, uppdragsforskning, bestilld utbildning, utbildning
inom yrkeshogskolan samt utbildning av studieavgiftsskyldiga studenter ska
bedrivas inom ramen for full kostnadstickning, medan hégskoleprov, biljett-
eller programintikter, intride till museum och upplitande av bostadsligenhet
ir undantagna fran kravet pa full kostnadstickning. Avgiftsbelagd verksamhet
ska sirredovisas i drsredovisningen.> KI bedriver internationell verksamhet
bland annat genom utbytesprogram for studenter, lirare och annan personal.
KI anordnar dven vetenskapliga symposier med internationella deltagare samt
ingar i ett flertal internationella universitetsnitverk.

Kemikalieinspektionen (Keml)

Kemikalieinspektionen (Keml) dr en central tillsynsmyndighet och ansvarar
for miljokvalitetsmalet Giftfri miljo. KemlI arbetar nationellt, inom EU och
globalt med att begransa hilso- och miljériskerna med kemikalier. I Sverige

52 U2009/7241/SAM; U2008/1131, 1217, 1392, 1897, 3127/UH; U2009/849, 1161, 1920, 2106, 2107,
2998/UH. Regleringsbrev for budgetdret 2010 avseende universitet och hégskolor m.m.

53 Karolinska Institutet (2010) Arsredovisning, 2009.
54 Karolinska Institutet (2010) Arsredovisning, 2009.

55 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev fér budgetdret 2011 avseende
universitet och higskolor, bilaga 37.

56 Karolinska Institutet (2010) Arsredovisning, 2009.
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har Keml tillsyn 6ver importorer och tillverkare av kemiska produkter och
varor. Keml samverkar brett med féretag, myndigheter och andra for en hog
kemikaliesikerhet i syfte att frimja arbetet f6r Giftfri milj6. KemlI hade 187
anstillda 2009 och finansieras frimst genom anslag och bidrag. Under 2009
uppgick myndighetens totala intikter till cirka 160 miljoner kronor.

Keml far enligt en dndring i instruktionen inférd 2011 bedriva tjinsteexport
inom ramen f6r full kostnadstickning, men bedriver sedan lingt tillbaka
utvecklingssamarbete med finansiering fran Sida. Under 2009 rapporterades
heller ingen tjansteexport i drsredovisningen eller till Ekonomistyrningsverket.
Verksamheten inom utvecklingssamarbetet fokuserar frimst pa Afrika, Asien
samt Europa. Syftet med verksamheten ir att forbittra kemikaliekontrollen och
att dirigenom dven underlitta for lander att ansluta sig till och f6lja globala
konventioner.

Kommerskollegium

Kommerskollegium ansvarar f6r fragor rérande utrikeshandel samt
handelspolitik. Kollegiet ska verka for frihandel, handelspolitiska
liberaliseringar inom Sverige och EU, en vil fungerande inre marknad samt
ett 6ppet och starkt handelssystem. Kommerskollegium har 95 anstillda och
finansieras frimst genom anslag och bidrag fran Sida som ir menade for
handelsrelaterat utvecklingssamarbete. Kollegiets totala intikter under 2009
uppgick till cirka 95 miljoner kronor.”

Kommerskollegium far enligt sin instruktion bedriva tjinsteexport inom
ramen for full kostnadstickning. Kollegiet ska bedriva handelsrelaterat
utvecklingssamarbete inom ramen f6r dess tjdnsteexport. Detta arbete
finansieras med svenska bistindsmedel och kontrolleras av regeringen.
Kollegiet har ingen sirskild skyldighet att redovisa tjansteexport.*®
Kommerskollegium rapporterade intikter fran tjansteexport pa cirka

14 miljoner kronor under 2009 genom ett stort antal projekt. Kollegiet
anordnar ett utbildningsprogram inom handelsprocedurer (International
Training Program, ITP) med inriktning pa sédra och 6stra Afrika och
samarbetar dven med SWEDAC och Patent- och registreringsverket inom
dessa myndigheters ITP. Kollegiet driver ett mentorskapsprogram i sédra
Afrika och anordnar kurser i kompetensutveckling i bistindsfragor samt
kultur- och konflikthantering. Andra exempel pa verksamheten inkluderar
ett antidumpningsprogram i Agadirlinderna, aktérssamverkan i Botswana

57 Kommerskollegium (2010) Arsredovisning 2009.

8 Férordningen (2009:894) med instruktion fér Kommerskollegium.
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och handelsrelaterat utvecklingsarbete i Ukraina. Kommerskollegium

har en raméverenskommelse med Sida angdende handelsrelaterat
utvecklingssamarbete och samarbetar med Sida i ett stort antal bilaterala
samarbeten. Kollegiet arbetar iven med ett flertal organisationer i andra linder
och med andra svenska myndigheter sdsom Jordbruksverket, SWEDAC,
Sjofartsverket och Tullverket samt i ett informellt myndighetsnitverk for
svenska myndigheter som arbetar med bistand.

Kungliga tekniska hogskolan (KTH)

Kungliga tekniska hogskolan (KTH) dr Sveriges storsta instans for teknisk
utbildning och stir for cirka en tredjedel av all teknisk forskning i Sverige.
KTH har cirka 3 900 anstillda och finansieras frimst genom anslag och bidrag.
Under 2009 uppgick hogskolans sammanlagda intikter till cirka 3 miljarder.

KTH redovisade ingen tjansteexport under 2009, diremot redovisas
uppdragsutbildning och uppdragsforskning men inte om dessa utfors at
utlindsk avnimare. Hogskolans verksamhet har internationella drag genom
utbytesverksamhet for studenter, lirare och 6vrig personal.®® Samarbete

med utlindska universitet samt anordnande av konferenser med utlindska
deltagare ingar i KTH:s internationaliseringsarbete. I likhet med 6vriga
universitet och hogskolor far viss uppdragsverksamhet och annan verksamhet
som antas inkludera tjinsteexport bedrivas mot avgift. Uppdragsutbildningar,
uppdragsforskning, bestilld utbildning, utbildning inom yrkeshégskolan
samt utbildning av studieavgiftsskyldiga studenter ska bedrivas inom ramen
for full kostnadstickning, medan hogskoleprov, biljett- eller programintikter,
intride till museum och upplatande av bostadsligenhet dr undantagna fran
kravet pi full kostnadstickning. Avgiftsbelagd verksamhet ska sirredovisas i
arsredovisningen.®!

Lantmateriet

Lantmiteriet ansvarar for att god grundliggande geografisk information
och fastighetsinformation finns tillgdnglig samt att férrittningsverksamhet
och inskrivningsverksamhet fungerar pi ett effektivt och rittssikert sitt.
Detta ska bidra till en dndamalsenlig fastighetsindelning, en vil fungerande

59 Kungliga tekniska hogskolan (2010) Arsredovisning, 2009.
6o Kungliga tekniska hégskolan (2010) Arsredovisning, 2009.

&1 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m fl. Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende
universitet och hégskolor, bilaga 37.
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fastighetsmarknad samt 6kad samhillsnytta. Myndigheten har cirka 2 400
anstillda och finansieras frimst genom avgifter och andra ersittningar samt
anslag. Under 2009 uppgick Lantmiteriets totala intikter till cirka 2 miljarder
kronor.®*

Lantmiteriet bor ta vara pd mojligheter att inom ramen for full
kostnadstickning bedriva tjinsteexport som ir forenlig med myndighetens
uppgifter och verksamhetsomrade.®® Myndigheten ska tillhandahilla tjanster
inom sitt verksamhetsomréide pa den internationella marknaden, och detta
ska i huvudsak ske i samarbete med Swedesurvey AB.* Lantmiteriet har
dven ett ramavtal med Sida. I regleringsbrevet f6r 2011 framgar att syftet
med tjinsteexporten ir att den ska bidra till den svenska politiken fér

global utveckling. Regleringsbrevet stipulerar ocksa att denna verksamhet
ska redovisas separat.® Myndigheten tillhandahaller myndighetsspecifikt
kunnande inom lantméteriomréidet och bidrar i utvecklingen av motsvarande
organisationer i utvecklingslinder. Lantmateriet genomférde projekt i sju
linder under 2009.%

Linnéuniversitetet (f.d. Vixjo universitet och
Hogskolan i Kalmar)

Linnéuniversitetet dr resultatet av en sammanslagning av Vixjo universitet
och Hogskolan i Kalmar som tridde i kraft den 1 januari 2010. Universitetet
bedriver utbildning och forskning i bade Vixj6 och Kalmar. Linnéuniversitetet
ska erbjuda fortbildning av journalister och har iven en sjéfartshogskola.
Universitetet har cirka 2 000 anstillda och finansieras frimst genom anslag.
Under 2009 redovisades sammanlagt cirka 1,5 miljarder kronor i intikter f6r
Vixjo universitet och Hogskolan i Kalmar®

Hoégskolan i Kalmar redovisade tjdnsteexportintikter om cirka 26 miljoner
kronor under 2009 medan Vixj6 universitet inte redovisade nigon
tjansteexport under detta 4r. Hogskolan i Kalmars tjinsteexport attribueras
framst till fortbildning av journalister, som erbjuder kurser bade i Sverige och
utomlands. Universitet och hogskolor far bedriva viss uppdragsverksamhet

62 Lantmiteriet (2010) Arsredovisning 2009.

83 Férordningen (2009:946) med instruktion for Lantmdteriet.

64 M2010/4959/A (delvis). Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende Lantmiateriet.

65 M2010/4959/A (delvis). Regleringsbrev fér budgetdret 2011 avseende Lantmdteriet.

66 Lantmiteriet (2010) Arsredovisning 2009.

67 U2010/7777/UH. Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende Linnéuniversitetet.

68 Hogskolan i Kalmar (2010) Arsredovisning 2009.

69 Vixj6 universitet (2010) Arsredovisning 2009.
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och annan verksamhet som antas inkludera tjinsteexport mot avgift.
Uppdragsutbildningar, uppdragsforskning, bestilld utbildning, utbildning
inom yrkeshogskolan samt utbildning av studieavgiftsskyldiga studenter ska
bedrivas inom ramen for full kostnadstickning, medan hogskoleprov, biljett-
eller programintikter, intride till museum och upplatande av bostadsligenhet
ar undantagna fran kravet pa full kostnadstickning. Avgifisbelagd verksamhet
ska sirredovisas i drsredovisningen.”

Lunds universitet

Lunds universitet ir den stérsta enheten f6r hogre utbildning och forskning
i Skandinavien. Universitetet bedriver utbildning och forskning inom ett
stort antal omraden och ir det enda universitet i Sverige som erbjuder
trafikflygarutbildning. Universitetet ska dven erbjuda kurser i jiddisch.”
Lunds universitet har cirka 6 000 anstillda och finansieras frimst genom
anslag och bidrag. Universitetet redovisade sammanlagda intikter om cirka
6 miljarder kronor under 2009.

Lunds universitet redovisade intikter av tjinsteexportverksamhet pa cirka

95 miljoner kronor under 2009. Denna héjning fran 2008 forklaras av en
okad efterfragan pa uppdragsutbildning under 2009 samt att tjinsteexporten
nu redovisas som en del av universitetets intikter till skillnad frén tidigare

da tjdnsteexporten skottes av ett separat bolag.”? Lunds universitet har som
Gvriga universitet och hogskolor tillatelse att bedriva viss uppdragsverksamhet
och annan verksamhet som antas inkludera tjinsteexport mot avgift.
Uppdragsutbildningar, uppdragsforskning, bestilld utbildning, utbildning
inom yrkeshogskolan samt utbildning av studieavgiftsskyldiga studenter ska
bedrivas inom ramen for full kostnadstickning, medan hégskoleprov, biljett-
eller programintikter, intride till museum och upplitande av bostadsligenhet
ir undantagna fran kravet pa full kostnadstickning. Avgiftsbelagd verksamhet
ska sirredovisas i drsredovisningen.” Lunds universitet bedriver dven
internationella aktiviteter sdsom utbyten for studenter och lirare samt
distansutbildningar f6r utlindska studenter pa uppdrag av Sida.

79 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev fér budgetdret 2011 avseende
universitet och hégskolor, bilaga 37.

7' Lunds universitet: Om Lunds universitet. http:/ fwww.lu.se/om-lunds-universitet
Atkomst 2011-02-17.

72 Lunds universitet (2010) Arsredovisning 2009.

73 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev fér budgetdret 2011 avseende
universitet och hégskolor, bilaga 37.
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Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) har uppgifter inom
omradena skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar.

Myndigheten samarbetar med kommuner, landsting, andra myndigheter,
foretag och organisationer. Arbetet innefattar kunskapsbyggnad, 6vning,
reglering och tillsyn och syftar till att uppna trygghet pa alla samhillsnivier.
MSB arbetar inom fyra huvudomraden: forebyggande, forberedande,
hanterande och lirande verksamhet. Myndigheten har 923 anstillda och
finansieras huvudsakligen genom anslag. Under 2009 uppgick myndighetens
samlade intékter till cirka 1,5 miljarder kronor.”

MSB far enligt regleringsbrevet f6r 2011 bedriva tjinsteexport enligt 4 §

forsta stycket avgiftsforordningen, men dock endast om uppdraget bestills

av utlindsk myndighet eller mellanstatlig organisation. Om upphandling
foregar ett uppdrag fir MSB endast delta om upphandlingen goérs av organ
inom EU, EN eller av Nato.” Det ingér i myndighetens uppdrag att medverka
iinternationellt humanitirt arbete och att stédja bistdndsinsatser, och dessa
riknas dirmed inte som tjinsteexport. MSB ska redovisa finansiering for alla
under aret genomforda insatser’ och sirredovisa kostnader relaterade till
bistdndsinsatser””. Vid insatser i bistindslinder ska tjinsteexportférordningen
dock inte tillimpas’. Under 2009 redovisade MSB cirka 26 miljoner kronor

i intdkter av tjinsteexport, och tjansteexportens intikter beriknas uppga till
cirka 18 miljoner kronor under 2011. Verksamheten omfattar utbildningar och
kurser inom MSB:s verksamhetsomride och myndigheten har arbetat med
flera europeiska linder. MSB har under 2009 utfort 125 internationella insatser,
merparten av humanitir karaktir. De flesta internationella insatser finansieras
av Sida men 6vriga finansiirer inkluderar UD, FN-organ och andra linder.”

74 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (2010) Arsredovisning 2009.

75 F62009/1743/SSK, F62009/2522/SSK, F62009/2545/SSK m.fl. Regleringsbrey for budgetdret 2011
avseende Myndigheten f6r samhidllsskydd och beredskap.

78 Forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhiillsskydd och beredskap.

77 F$2009/1743/SSK, F62009/2522/SSK, F62009/2545/SSK m.fl. Regleringsbrey for budgetdret 2011
avseende Myndigheten for samhidillsskydd och beredskap.

78 F52009/113/EPS (slutligt), F62009/2385/EPS m.fl. Regleringsbrev for budgetdret 2010 avseende
Mpyndigheten fér samhcillsskydd och beredskap.

79 Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (2010) Arsredovisning 2009.
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Naturvardsverket

Naturvirdsverket 4r den centrala miljémyndigheten i Sverige med ansvar

for ett effektivt genomforande av miljpolitiken. Myndigheten ska verka
padrivande och samlande i miljéarbetet och har ansvar for ett brett spektrum
av miljérelaterade omraden. Naturvardsverket ska enligt instruktionen bidra
med underlag och expertkunskap till regeringens arbete pa miljdomridet inom
EU och internationellt, och dirigenom bidra till Sveriges politik for global
utveckling. Instruktionen och regleringsbrevet ger diremot inget specifikt
bemyndigande vad giller tjdnsteexport och myndigheten redovisar heller ingen
sddan. Naturvardsverket har cirka 550 anstillda och finansieras frimst genom
anslag. Under 2009 uppgick myndighetens totala intikter till cirka 1,2 miljarder
kronor.®

Naturvardsverket redovisade ingen tjinsteexport f6r 2009 och har heller
inget specifikt ansvar att gora detta. Myndigheten arbetar dock med
utvecklingsbistind finansierat av Sida och har projekt i en rad linder virlden
over. Verksamheten omfattar i stora drag tillhandahallande av kompetens,
kapacitetsutveckling, utbildning och radgivning.8! Myndigheten har dven
anordnat konferenser med deltagare frin EU-linderna pi olika teman inom
miljdomradet.®

Patent- och registreringsverket (PRV)

Patent- och registreringsverket (PRV) har ansvar for drenden rérande patent,
design- och varumirkesskydd samt namnbyten och utgivningsbevis. PRV
tillhandahaller dven andra tjinster sisom konsulttjinster och utbildning.
Myndigheten har cirka 450 anstillda och finansieras frimst genom intikter
fran avgifter och andra ersittningar. Under 2009 redovisade PRV en total
intikt pa cirka 275 miljoner kronor.

PRV far bedriva tjdnsteexport inom sitt verksamhetsomrade enligt de

villkor som beskrivs i tjinsteexportférordningen®. Myndigheten redovisar
uppdragsverksamhet dir tjansteexport ir en del men dir inget specifikt krav pa
aterrapportering foreligger. Verket ska dock ha en lista 6ver de avgifter som tas

80 Naturvardsverket (2010) Arsredovisning 2009.

8 Naturvardsverket Internationellt: Projekt. http://www.naturvardsverket.se/sv/EU-och-

Internationellt/Utvecklingssamarbete/Projekten/ Atkomst 2011-02-10.

82 Naturvardsverket (2010) Arsredovisning 2009.

8 Férordningen (2007:1111) med instruktion for Patent- och registreringsverket.
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ut tillgdnglig. Under 2009 redovisades intikter av tjinsteexport pi sammanlagt
cirka 15 miljoner kronor. Verksamheten omfattade till exempel utbildningar
och kurser finansierade av bland annat Sida och det japanska patentverket.®

Polarforskningssekretariatet

Polarforskningssekretariatet har till uppgift att frimja och samordna svensk
polarforskning. Myndigheten har 25 anstillda och finansieras huvudsakligen
genom avgifter och andra ersittningar samt anslag. Under 2009 redovisades
sammanlagda intikter om cirka 121 miljoner kronor.®

Polarforskningssekretariatet redovisade tjansteexportintikter om cirka

91 miljoner kronor under 2009. Myndigheten fir ta ut avgifter for
polarforskningsexpeditioner och idven boende pa Abisko naturvetenskapliga
station som anvinds av bade svenska och utlindska forskare.
Polarforskningssekretariatet 4r undantaget 4 § avgiftsforordningen, vilket
innebdr att tjdnsteexporten inte behover vara av mindre omfattning eller
tillfallig natur. Avgifterna ska sittas sa att minst full kostnadstidckning uppnés.®

Rikspolisstyrelsen (RPS)

Rikspolisstyrelsen (RPS) 4r en férvaltningsmyndighet och har som uppgift
att utova tillsyn 6ver polisens verksamhet samt verka f6r planmissighet,
samordning och rationalisering inom polisens verksamhet. RPS kan pa
regeringens uppdrag leda polisverksamhet for att forebygga och avslsja

brott mot rikets sikerhet. Férdelningen av medel till polismyndigheterna
samt ansvar for teknik och metodutveckling inom polisen faller ocksa under
myndighetens ansvar. RPS ansvarar dven for samordningen av grinskontroll,
internationellt polissamarbete, centrala polisregister samt Polisens planering
vid sdrskilda hindelser.¥” RPS har 1 228 anstillda och finansieras fraimst

av anslag. Under 2009 uppgick RPS totala intikter till cirka 18,7 miljarder
kronor.®

84 Ppatent- och registreringsverket (2010) Arsredovisning 2009.

8 Polarforskningssekretariatet (2010) Arsredovisning 2009.

86 U2010/7682/SAM/F, U2010/7786F. Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende
Polarforskningssekretariatet.

87 Rikspolisstyrelsen: Om oss. http://www.polisen.se/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Organisation/

Rikspolisstyrelsen/ Atkomst 2011-02-10.

8 Rikspolisstyrelsen (2010) Arsredovisning 2009.
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RPS bedriver internationellt utvecklingssamarbete finansierat av Sida i ett
flertal linder, exempelvis Serbien, Rwanda, Ukraina, Sri Lanka, Liberia och
Nicaragua.® Instruktionen och regleringsbrevet stiller inga specifika krav pa
sirredovisning av tjdnsteexport och ger heller inget sarskilt bemyndigande att
bedriva tjiansteexport eller uppdragsverksamhet.””* Myndigheten redovisade
tjdnsteexportintikter pa cirka 35 miljoner kronor under 2009%, och dessa
beriknas uppga till cirka 14 miljoner kronor under 2011. RPS internationella
arbete administreras av enheten for internationell samordning. Verksamheten
ska vara freds- och sikerhetsfrimjande samt konfliktférebyggande och utfors
framst i projekt- eller programform. Genom dessa program och projekt ska
RPS dela med sig av svensk erfarenhet inom polisutbildning, kriminalteknik,
underrittelseledd polisverksambhet, ledarskap samt strategisk planering.
Sveriges polismyndigheter genomf6r och bemannar dessa program och
projekt.”

Sjofartsverket

Sjofartsverket ansvarar for sj6farten i Sverige med sirskilt fokus pa

den handelsrelaterade sj6farten. Myndigheten ska verka for att uppna
transportpolitiska mal och har ansvar for bland annat lotsning, isbrytning,
underhall av farleder, samordning av sjégeografisk information samt
sjoriddning.** Stod till internationell samordning av sjosikerhets- och
miljéarbete dr dven en del av myndighetens uppdrag. Sjofartsverket har
cirka 1 200 anstillda och finansieras huvudsakligen genom avgifter f6r lots
och farleder. Myndighetens totala intikter under 2009 uppgick till cirka

1,7 miljarder kronor.

Sjofartsverket fir ta ut avgifter i affirsverksamheten och ir dlagt att redovisa
kostnader och intikter fran tjinsteexport. Under 2009 redovisade Sjofartsverket
tjansteexportintikter pa cirka 4 miljoner kronor. Myndigheten ir aktiv inom
EU:s twinning-program och har arbetat med motsvarande myndighet i bland
annat Egypten och Kroatien. Sjofartsverket har ett avtal med Sida och anordnar
olika projekt och kurser inom sitt verksamhetsomrade. Myndigheten har 4ven
anordnat utbildning f6r sjéraddningsledare fran Estland och Lettland.”®

89 |SAM (2010) Arsredovisning 2009.
9° Férordningen (1989:773) med instruktion for Rikspolisstyrelsen.

9" Ju2010/416/PO, Ju2010/1653/PO, Ju2010/1653/PO m.fl. Regleringsbrey fér budgetdret 2011
avseende Rikspolisstyrelsen och évriga myndigheter inom polisorganisationen.

92 Rikspolisstyrelsen (2010) Arsredovisning 2009.
9 ISAM (2010) Arsredovisning 2009.
94 Forordningen (2007:1161) med instruktion fér Sjéfartsverket.

9 Sjofartsverket (2010) Arsredovisning 2009.
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Skatteverket

Skatteverkets huvudsakliga uppgifter ir att hantera skatteirenden,
folkbokforing, fastighetstaxering och bouppteckningar. Myndigheten utfirdar
dven ID-kort. Skatteverket har cirka 10 800 anstillda och finansieras frimst
genom anslag samt avgifter och andra ersittningar. Myndighetens totala
intdkter uppgick 2009 till cirka 7 miljarder kronor.*®

Skatteverket redovisade ar 2009 tjansteexportintikter pa cirka 21 miljoner
kronor. Enligt instruktionen far Skatteverket bedriva tjansteexport som

ir forenlig med verkets uppgifter och inom dess verksamhetsomrade,

men instruktionen och regleringsbrevet aligger inte verket nagon

skyldighet att sirskilt rapportera tjansteexport.” Tjinsteexporten ska ha full
kostnadstickning. Skatteverket uppmanas ocksa att uppritthilla goda relationer
med skatteinstanser i andra linder.”® Arsredovisningen for 2009 nimner inga
detaljer rérande tjansteexporten. Dock finns ett visst samarbete med andra
EU-linder genom Fiscalisprogrammet och Intra-European Organisation of
Tax Administration, som bada syftar till att frimja samarbete och utveckling
inom skatteadministration.”

SMHI - Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI) ansvarar for

och ir expertorgan inom meteorologiska, klimatologiska, hydrologiska och
oceanografiska fraigor. SMHI ska forvalta och utveckla infrastruktur inom dessa
omraden samt inhdmta och férmedla information gillande dessa. Myndigheten
ska dven bedriva forskning inom meteorologi och klimatologi samt producera
beslutsunderlag f6r god samhillsplanering och arbete mot miljokvalitetsmal.
SMHI har cirka 600 anstillda och finansieras frimst genom anslag samt
avgifter och andra ersittningar. Myndighetens samlade intikter uppgick till
cirka 605 miljoner kronor under 2009.1% 11

96 Skatteverket (2010) Arsredovisning 2009 (SKV 2010:165).
97 Férordningen (2007:780) med instruktion fér Skatteverket.
98 Fi2010/1594, Fi2010/5666 (delvis). Regleringsbrev fér budgetdret 2011 avseende Skatteverket.

99 Skatteverket: Internationellt samarbete. http://www.skatteverket.se/omskatteverket/omoss/
varauppgifter/internationelltsamarbete.html| Atkomst 2011-02-07.

190 Syeriges meteorologiska och hydrologiska institut (2010) Arsredovisning 2009.

197 M2010/4913/A (slutligt). Regleringsbrev fér budgetdret 2011 avseende Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut.
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SMHI redovisade under 2009 tjinsteexportintikter pa cirka 51 miljoner kronor.
Myndigheten bor enligt instruktionen ta vara pa méjligheten att inom ramen
for full kostnadstickning bedriva tjinsteexport inom omraden direkt kopplade
till myndighetens verksamhet och uppdrag. Inget specifikt rapporteringsansvar
foreligger. SMHI dr undantaget 4 § andra stycket avgiftsférordningen, vilket
innebdr att tjinsteexporten inte behover vara av mindre omfattning eller av
tillfillig natur. Intikterna fran tjinsteexporten far diremot inte verstiga 10
procent av institutets totala kostnader. SMHI bedriver tjinsteexportverksamhet
inom flera omraden sidsom prognoser, konsulttjdnster inom sjofart, energi och
medier samt av Sida finansierad utbildning.!%

Smittskyddsinstitutet

Smittskyddsinstitutets uppgift dr att sprida och bygga kunskap kring
smittsamma sjukdomar och smittskydd. Myndigheten ska dven folja och
analysera vaccinationsprogram och immunitetsliget samt utfora vissa
mikrobiologiska unders6kningar som av olika skil inte utférs av andra
laboratorier. Smittskyddsinstitutet ska arbeta med uppf6ljning, utvirdering
samt metodutveckling inom smittskyddsomridet.®® Myndigheten har 356
anstillda och finansieras frimst genom anslag, bidrag samt avgifter och andra
ersittningar. Under 2009 redovisade Smittskyddsinstitutet sammanlagda
intikter om cirka 343 miljoner kronor.’*

Smittskyddsinstitutet far utfora uppdrag at savil svenska som utlindska
uppdragsgivare inom sitt verksamhetsomrade och ta ut avgifter f6r dessa.
Myndigheten redovisade tjdnsteexportintikter pa cirka 3 miljoner kronor f6r
2009. Smittskyddsinstitutet bedriver forskningsprojekt i samarbete med en rad
linder, bade inom och utanfér EU och framf6r allt i Afrika.'® Myndigheten ska
sirredovisa sin tjansteforsiljning, dir tjinsteexporten fir antas inriknas, till
Regeringskansliet.'®

192 Syeriges meteorologiska och hydrologiska institut (2010) Arsredovisning 2009.

193 Forordningen (2010:604) med instruktion for Smittskyddsinstitutet.

194 Smittskyddsinstitutet (2010) Arsredovisning 2009.

195 Smittskyddsinstitutet (2010) Arsredovisning 2009.

196 $2010/3745/FH. Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende Smittskyddsinstitutet.
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Statistiska centralbyran

Statistiska centralbyran (SCB) har som uppgift att framstilla och presentera
opartisk, relevant och tillforlitlig statistik som underlag for beslut, debatt och
forskning. Statistiken ska spegla olika samhillsomréden och vara jamforbar,
aktuell och littillginglig. SCB arbetar savil for regeringen och statliga
myndigheter som for forskning och privata bestillare. Myndigheten har 1
385 anstillda och finansieras huvudsakligen genom anslag (ramanslag samt
anslag fran andra departement) samt avgifter och andra ersittningar, frimst
uppdragsintikter. SCB:s totala intikter 2009 uppgick till cirka en miljard
kronor'” och inga storre férindringar vintas under budgetperioden 2011-
2013.108

Enligt sin instruktion far SCB bedriva tjansteexport som dr férenlig

med dess uppgifter och verksamhetsomride.'® Myndigheten &r enligt
regleringsbrevet skyldig att redovisa intikter fran avgiftsfinansierad
verksamhet dir tjinsteexport ingar.'® Tjinsteexporten administreras av
International Consulting Office som har tolv anstillda."! Myndigheten
rapporterade tjinsteexportintikter om cirka 84 miljoner kronor under 2009,
och tjdnsteexporten berdknas inbringa cirka 70 miljoner under 2011.*2

Verksamheten inkluderar langtidskonsulter (18 st under 2010), korttidsuppdrag

(cirka 315 under 2010), utbildning och praktik inom SCB samt cirka 30

studiebesok per ar inom tjinsteexporten.'®* Myndigheten har kontakter i bland

annat Sydostasien, Latinamerika, sédra och vistra Afrika samt pa Balkan.
Myndigheten har dven tagit emot besk fran Korea och Nederlinderna.
Projekten finansieras framfor allt av Sida, men dven andra finansiirer, sisom
EU, Norwegian Agency for Development Cooperation (Norad), Virldsbanken,
Abu Dhabi och Sydafrika, bidrar till verksamheten.!'*

97 SCB: Om oss. http://www.scb.se/Pages/List 250620.aspx Atkomst 2011-02-07.
198 Statistiska centralbyran 2010. SCB:s Budgetunderlag 2011-2013.
199 Férordningen (2007:762) med instruktion for Statistiska centralbyrdn.

19 Fi2010/5029, Fi2010/5790 (delvis). Regleringsbrey fér budgetdret 2011 avseende Statistiska
centralbyrdn.

" SCB: Utlandsuppdrag. http:/ /www.scb.se/Pages/List. 250734.aspx Atkomst 2011-02-09.

"2 Fi2010/5029, Fi2010/5790 (delvis). Regleringsbrey fér budgetdret 2011 avseende Statistiska
centralbyrdn.

"3 SCB: Utlandsuppdrag. http://www.scb.se/Pages/List. 250734.aspx Atkomst 2011-02-09.

14 Statistiska centralbyran (2009) Arsredovisning 2009.
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Stockholms dramatiska hogskola
(f.d. Dramatiska institutet)

Stockholms dramatiska hogskola ska bedriva utbildning inom omradena media
och scenkonst. Hogskolan har cirka 70 anstillda och finansieras frimst genom
anslag. Under 2009 redovisade hégskolan intikter pi cirka 95,6 miljoner
kronor.'™

Stockholms dramatiska hogskola redovisade tjansteexportintikter pa cirka

3 miljoner kronor under 2009. Universitet och hogskolor far bedriva viss
uppdragsverksamhet och annan verksamhet mot avgift. Detta antas inkludera
tjansteexport. Uppdragsutbildningar, uppdragsforskning, bestilld utbildning,
utbildning inom yrkeshégskolan samt utbildning av studieavgiftsskyldiga
studenter ska bedrivas inom ramen f6r full kostnadstickning, medan
hogskoleprov, biljett- eller programintikter, intrdde till museum och upplatande
av bostadsldgenhet dr undantagna fran kravet p4 full kostnadstickning.
Avgiftsbelagd verksamhet ska sirredovisas i drsredovisningen."® Stockholms
dramatiska hogskolas tjansteexport inkluderar utbildningssamarbete samt
utbytesprogram f6r studenter och lirare i ett flertal linder sdsom Egypten,
Norge, Vietnam, Burkina Faso och Schweiz.!”

Stockholms universitet

Stockholms universitet bedriver utbildning och forskning inom humaniora,
juridik, naturvetenskap och samhillsvetenskap. Universitetet ska tillhandahalla
kurser i en rad sprak inklusive finska, lettiska, litauiska, portugisiska och
svenskt teckensprak samt i amnet stralningsbiologi. Utbildning av pedagoger
for arbete med syn- eller horselskadade elever ingar ocksa i universitetets
uppdrag. Stockholms universitet ansvarar f6r administrationen av stéd for
elever med funktionshinder for alla Sveriges universitet och hégskolor.
Universitetet har dven i uppgift att utveckla behorighetsgivande test i svenska
for universitets- och hogskolestudier.’® Stockholms universitet har cirka 6 000
anstillda och finansieras frimst genom anslag, bidrag samt avgifter och andra
ersittningar. Samlade intikter under 2009 uppgick till cirka 3,8 miljarder
kronor.'?

5 Dramatiska institutet (2010) Arsredovisning 2009.

6 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende
universitet och higskolor, bilaga 37.

7 Dramatiska institutet (2010) Arsredovisning 2009.

"8 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende
universitet och higskolor, bilaga 4.

9 Stockholms universitet (2010) Arsredovisning 2009.
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Stockholms universitet redovisade ingen tjinsteexport under 2009.
Universitetet bedriver dock uppdragsutbildning, vilken enligt regleringsbrevet
ska bedrivas inom ramen for full kostnadstickning samt sirredovisas i
arsredovisningen.'® Universitetet har liksom 6vriga universitet och hogskolor
tillatelse att bedriva viss uppdragsverksamhet och annan verksamhet som antas
inkludera dven tjdnsteexport mot avgift. Stockholms universitet samverkar
bland annat med en rad universitet i Latinamerika samt erbjuder studenter och
lirare moijligheten till internationellt utbyte.

SWEDAC - Styrelsen for ackreditering och
teknisk kontroll

SWEDAC arbetar med att granska och godkinna olika certifieringsorgan,
kontrollorgan och laboratorier enligt internationell standard. Myndigheten

ger andra myndigheter rad angiende teknisk kontroll och bedémning av
overensstimmelse samt fungerar som samordnare f6r de svenska myndigheter
som utfér marknadskontroll av produkter. SWEDAC ir foreskrivande
myndighet och tillsynsmyndighet for reglerad mitteknik samt handel med

och tillverkning av ddelmetallarbeten. Myndigheten agerar expertradgivare it
regeringen i EU-arbetet och samarbetar med andra linders ackrediteringsorgan
och mitteknikmyndigheter for att trygga en gemensam tolkning och
tillimpning av olika standarder. SWEDAC samarbetar dven med andra linder
for att hjilpa dessa att bygga upp eller forbittra sina ackrediteringssystem.
Myndigheten har cirka 100 anstillda och finansieras frimst genom intikter

av avgifter och andra ersittningar. SWEDAC:s totala intikter uppgick till

163 miljoner kronor under 2009.12!

SWEDAC fir bedriva tjinsteexport inom ramen for myndighetens uppgifter
men har inget sirskilt rapporteringskrav. Myndigheten ska stodja EU-
linder, kandidatlinder samt 6vriga linder som genomfér anpassning till
World Trade Organisations (WTO) krav i uppbyggnaden av dess system for
teknisk kontroll.”> SWEDAC redovisade intikter fran tjansteexport pa cirka
45 miljoner kronor under 2009, och denna beriknas bli cirka 33 miljoner
kronor under 2011.'2 Myndigheten arbetar bade inom internationella
samarbetsorganisationer och med internationella utvecklingsprojekt samt
anordnar av Sida finansierade kurser med deltagare framfor allt fran Afrika,

Asien och Mellanostern.'?*

120 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev fér budgetdret 2011 avseende
universitet och hégskolor, bilaga 37.

121 SWEDAC (2010) Arsredovisning 2009 (2010:01).
122 Fgrordningen (2009:895) med instruktion fér Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll.

23 UF2010/77132/UD/FIM (delvis). Regleringsbrev fér budgetdret 2011 avseende Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll.

24 Forordningen (2009:895) med instruktion for Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll.
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Sveriges lantbruksuniversitet (SLU)

Sveriges lantbruksuniversitets (SLU) huvuduppgift dr att bedriva forskning
och utbildning inom biologiska naturresurser och biologisk produktion.
Universitetet har fyra fakulteter: landskapsplanering, tridgirds- och
jordbruksvetenskap; naturresurser och lantbruksvetenskap; veterinirmedicin
och husdjursvetenskap samt skogsvetenskap!'®. SLU har cirka 2 800 anstillda
och finansieras frimst genom anslag, bidrag samt avgifter och andra
ersittningar. Under 2009 uppgick SLU:s totala intikter till cirka 2,7 miljarder
kronor.

SLU rapporterade ingen tjinsteexport under 2009. Universitet och

hogskolor far bedriva viss uppdragsverksamhet och annan verksamhet

mot avgift. Detta antas inkludera tjinsteexport. Uppdragsutbildningar,
uppdragsforskning, bestilld utbildning, utbildning inom yrkeshégskolan
samt utbildning av studieavgiftsskyldiga studenter ska bedrivas inom ramen
for full kostnadstickning, medan hogskoleprov, biljett- eller programintikter,
intride till museum och upplitande av bostadsligenhet ir undantagna fran
kravet pa full kostnadstickning. Avgiftsbelagd verksamhet ska sirredovisas

i rsredovisningen.'” SLU bedriver internationell verksamhet inom flera
omréaden och dr bland annat involverat i Consultative Group for International
Agricultural Research (CGAIR) som arbetar med fattigdomsbekimpning
genom forskning och utveckling inom jordbruk, skogsbruk, vattenrening
och hallbart fiske. SLU tillhandahaller pa uppdrag av Virldsnaturfonden dven
experthjilp inom ett projekt som 6vervakar den akvatiska miljén i Kongo.
Universitetet har dven anordnat internationella konferenser inom sina
verksamhetsomraden och samarbetar med universitet och hogskolor i andra
linder inom pedagogisk utveckling och st6d.'”

Trafikverket

Trafikverket ansvarar for langsiktig planering for alla trafikslag samt byggande,
drift och underhall av statliga vigar och jarnvigar. Myndigheten ansvarar

dven for provning gillande korkort och yrkesférarkompetens.'”® Trafikverket
har cirka 6 500 anstillda.'® Banverket, Vigverket och Statens institut for

125 S1.U: Mer om SLU. http://www.slu.se/sv/om-slu/mer-om-slu/ Atkomst 2011-02-09.

126 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m fl. Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende
universitet och hégskolor, bilaga 37.

127 Sveriges lantbruksuniversitet (2010) Arsredovisning 2009.

128 Trafikverket: Vem gor vad. http://www.trafikverket.se/Om-Trafikverket/Trafikverket/Vem-gor-vad-av-
myndigheterna-inom-transportomradet/ Atkomst 2011-02-10.

'29 Trafikverket: Snabbfakta. http://www.trafikverket.se/Om-Trafikverket/Trafikverket/Snabbfakta-om-
Trafikverket/ Atkomst 2011-02-10.
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kommunikationsanalys (SIKA), vars uppgifter Trafikverket nu 6vertagit,
redovisade tillsammans intikter pa cirka 26 miljarder kronor under 2009,
framst fran anslag och f6r Banverket dven avgifter och andra
ersittningar. 13 131132

Trafikverket har ingen specifik instruktion gillande tjansteexport och
sdledes inget redovisningskrav for denna. Banverket, Vigverket och SIKA
hade heller inga instruktioner gillande tjinsteexport specifikt. Banverket
redovisade under 2009 tjinsteexportintikter pa cirka 36 miljoner kronor,
medan Vigverket och SIKA inte redovisade nigon tjinsteexport.!33 13413
Dock har myndigheten tillatelse att mot avgift bedriva uppdrags-,
uthyrnings- och férsiljningsverksamhet inom sitt verksamhetsomrade.
Aven pa detta omrade hade Banverket och Vigverket liknande instruktioner
medan SIKA inte hade nagra specifika instruktioner angaende avgiftsbelagd
verksamhet!*¢- 137138 Trafikverket ska dven bevaka och delta i internationellt
samarbete inom sitt verksamhetsomrade.'*

Umea universitet

Umed universitet bedriver utbildning och forskning inom ett brett spektrum
av omraden. Universitetet ska enligt uppdrag tillhandahalla kurser i samiska
och meinkieli samt erbjuda utbildning i miljovetenskap i Kiruna.'*® Umea
universitet har cirka 4 200 anstillda och finansieras frimst genom anslag,
bidrag samt avgifter och 6vriga ersittningar. Under 2009 redovisades
sammanlagda intidkter om cirka 3,4 miljarder kronor.

Umed universitet redovisade ingen tjinsteexport under 2009. Diremot
redovisades uppdragsutbildning for utlindsk kunds rakning till ett virde

13° Banverket (2010) Arsredovisning 2009.
131 vigverket (2010) Arsredovisning 2009.
132 Statens institut for kommunikationsanalys (2010) Arsredovisning 2009.
133 Banverket (2010) Arsredovisning 2009.
134 Vigverket (2010) Arsredovisning 2009.

135 Statens institut for kommunikationsanalys (2010) Arsredovisning 2009.

136 N2008/8451/IR, N2008/8750/SAM (delvis). Regleringsbrev for budgetdret 2009 avseende Banverket

inom utgifisomrade 22 Kommunikationer.

137 N2008/8454/IR, N2008/8750/SAM (delvis), N2008/1691/IR (slutlig). Regleringsbrev for
budgetdret 2009 avseende Viigverket inom utgifisomrdide 22 Kommunikationer.

138 N2008/8487/IR, N2008/8750/SAM (delvis) m.fl. Regleringsbrev for budgetdret 2009 avseende
Statens institut for kommunikationsanalys inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer.

39 Férordningen (2010:185) med instruktion fér Trafikverket.

149 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev fér budgetdret 2011 avseende
universitet och hégskolor, bilaga s.
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av cirka 5 miljoner kronor."! Sirredovisningen av den uppdragsfinansierade
verksamheten ir i linje med de regler som finns f6r hégskolor och
universitet vad avser avgiftsbelagd verksamhet.'* Universitetet bedriver dven
internationaliseringsarbete som inkluderar utbytesméjligheter f6r studenter
och ldrare.

Uppsala universitet

Uppsala universitet bedriver forskning och utbildning inom ett stort antal
omréiden. Universitetet ska enligt uppdrag erbjuda utbildning i ett flertal sprak
sdsom albanska, bosniska, estniska, finska, hindi, kroatiska, kurdiska, persiska,
serbiska och turkiska samt inom omradena assyriologi, egyptologi, estetik och
seismologi."® Uppsala universitet dr dven ansvarigt for Sveriges deltagande i
Europaradets sprikprojekt och fortbildningsprogram f6r lirare. Universitetet
finansieras framfor allt av anslag och bidrag. Under 2009 hade universitetet
cirka 5 400 anstillda och redovisade samlade intikter pa cirka 4,8 miljarder
kronor.'*

Uppsala universitet redovisade tjdnsteexportintikter pa cirka 31 miljoner
kronor under 2009. Universitetet bedriver uppdragsutbildning bade i Sverige
och pa den internationella marknaden och rapporterar detta i enlighet med
regleringsbrevets krav'. Som exempel nimns ett Sidafinansierat projekt
gillande kvinnors minskliga rittigheter.

41 Umea universitet (2010) Arsredovisning 2009.

42 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev fr budgetdret 2011 avseende
universitet och hégskolor, bilaga 37.

43 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev f6r budgetdret 2011 avseende
universitet och higskolor, bilaga 1.

144 Uppsala universitet (2010) Arsredovisning 2009.

45 U2010/7777/UH, U2010/7682/SAM/UH m.fl. Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende
universitet och hégskolor, bilaga 37.
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Bilaga 3: Arliga intakter i tjinsteexporten
2007—2010

2007
Léamnad uppgift ESV Sida
Arbetsférmedlingen 19 804 669 19 805 000 o
Ekonomistyrningsverket 15 613 000 15 613 000 10 485 608
Forsvarets materielverk 34 535 000 34 535 000 o
Kemikalieinspektionen o o 37 358 030
Kommerskollegium o o 2 643 417
Lantmaiteriet 59 165 000 59 165 000 33 635194
Linnéuniversitetet 24 811 000 21 623 000 24 669 756
Lunds universitet 47 155 000 o 73 711 258

Mynd. fér samhillsskydd och
20500 000 20 440 000 116 307 434

beredskap

Naturvardsverket 30 223 000 o 52 947 619
Patent- och registreringsverket 12 992 000 12 992 000 11 042 417
Polarforskningssekretariatet 80363 000 80 363 000 o
Rikspolisstyrelsen 32337 983 33 485 000 32 911 796
SMHI 40340 000 40 340 000 15 284 566
SWEDAC 39287000 39 248 000 33 038 523
Sjéfartsverket 7 578 000 2125 000 11 360 828
Skatteverket 12 003 000 7 532 000 6 922 094
Smittskyddsinstitutet 3 777 000 3 777 000 27527 714
Statistiska centralbyran 67 937 000 67 937 00O 62 241 332
Stockholms dramatiska hogskola 4536 000 4536 000 10 073 238
Sveriges lantbruksuniversitet 54 244 787 o 135013589
Trafikverket O 150 000 000 6 852 611
Umea universitet 11 888 0oo o 21790 152
Uppsala universitet 44 000 668 44 001 000 86 286 913
Summa 663 091107 657517000 812104 089

forts.
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2008
Liamnad uppgift ESV Sida
Arbetsférmedlingen 21515 404 21 515 000 o
Ekonomistyrningsverket 14 654 000 14 654 000 9 789 832
Férsvarets materielverk 19 841000 19 841 00O o)
Kemikalieinspektionen o o 30 957 417
Kommerskollegium 10 035 000 8 603 000 7 982 292
Lantmiteriet 51 342 000 51 342 000 34 469 265
Linnéuniversitetet 25169 000 18 606 000 24517 593
Lunds universitet 55 610 000 o 77560300

Mynd. fér samhillsskydd och e o cio00 R

beredskap

Naturvardsverket 40 901 000 o 32 146 595
Patent- och registreringsverket 14 619 000 14619 000 10272 972
Polarforskningssekretariatet 67108 000 67108 00O o
Rikspolisstyrelsen 40 432270 36992 000 40 745 878
SMHI 45 552 000 45 552 000 14 497 805
SWEDAC 39 161 000 39 161 000 38 668 776
Sjofartsverket 7 195 000 6 351 000 9 928 738
Skatteverket 21267000 17387 000 16 354 231
Smittskyddsinstitutet 2101 000 50 000 17 846 936
Statistiska centralbyran 76 245000 76 245 000 54 432 021
Stockholms dramatiska hégskola 6 027 000 6 027 000 11 233 982
Sveriges lantbruksuniversitet 32 751 458 o 139579 768
Trafikverket 9 000 000 51 000 000 835586
Umea universitet 13 295 000 o 18 150 997
Uppsala universitet 48275612 48276 000 81389 662
Summa 681396744 562583000 788748 306

forts.
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2009
Liamnad uppgift ESV Sida
Arbetsférmedlingen 24365093 24 365000 14 248 521
Ekonomistyrningsverket 14 657 000 14 657 000 8354 047
Férsvarets materielverk 24 062 000 20 745 000 o)
Kemikalieinspektionen o) o) 33 642 180
Kommerskollegium 13 623 000 13 348 000 20 656 376
Lantmiteriet 56 683 000 56 683 00O 40 711 125
Linnéuniversitetet 25 947 000 18 673 000 23 645 369
Lunds universitet 95364 000 95364 000 90 135 666
II;/I)md. fér samhiillsskydd och 25900000 25 664000 | 140 498 733
eredskap
Naturvardsverket 40 267 000 0 23059969
Patent- och registreringsverket 14 703 000 14 703 00O 12 345 348
Polarforskningssekretariatet 92 912 000 92 912 00O o)
Rikspolisstyrelsen 26 031160 25794 000 27 058 631
SMHI 50 519 000 50 519 000 31015993
SWEDAC 44 850 000 44 850 000 31 879 995
Sjofartsverket 6 982 000 3 845 000 10 133 490
Skatteverket 24 404 000 20990000 18 880 560
Smittskyddsinstitutet 3163 000 448 000 29 417 390
Statistiska centralbyrin 83 743 000 83 743 000 87 346 109
Stockholms dramatiska hogskola 3 287 000 3 287 000 11108 618
Sveriges lantbruksuniversitet 31 619 835 o 102758189
Trafikverket 9 000 000 36 000 000 929 250
Umea universitet 9 481 000 o 14 476 561
Uppsala universitet 37 668 331 6 385 000 84299 345
Summa 759 031 419 652 g75 000 856 601 465
forts.
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2010

Lidmnad uppgift

Arbetsférmedlingen 27 637 650
Ekonomistyrningsverket 3 410 000
Férsvarets materielverk 74 504 000
Kemikalieinspektionen 1518 000
Kommerskollegium 18 253 000
Lantmaiteriet 50 077 000
Linnéuniversitetet 12 759 000
Lunds universitet 75 792 000
Mynd. fér samhillsskydd och beredskap 34 100 000
Naturvardsverket 32 246 000
Patent- och registreringsverket 17 830 000
Polarforskningssekretariatet 61 924 000
Rikspolisstyrelsen 8 880 551
SMHI 54 426 000
SWEDAC 36 234 000
Sjofartsverket 5100 000
Skatteverket 26 119 000
Smittskyddsinstitutet 384 780
Statistiska centralbyran 67 765 000
Stockholms dramatiska hégskola 2 617 000
Sveriges lantbruksuniversitet 26 564 168
Trafikverket 12 000 000
Umea universitet 12 043 000
Uppsala universitet 47 864 657
Summa 710 048 806

RIKSREVISIONEN 86 Statliga myndigheters tjdnsteexport



Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

Alla Riksrevisionens tidigare utgivna rapporter finns tillgingliga pa
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AB Svensk Exportkredit

Underhall av jarnvig

Kapitalforvaltning i tider av kraftiga virdeférandringar.
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Forvaltningen av samhillsekonomiska metoder inom
infrastrukturomradet
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2011:6 Kostnadskontroll i stora jirnvigsinvesteringar?
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2011:17  Samordning av st6d till barn och unga med funktionsnedsittning
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2011:18  Brottsutsatt — Myndigheternas hantering av ekonomisk
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2011:19  Ritt information vid ritt tillfille inom vard och omsorg
— samverkan utan verkan?

2011:20  Vad blev det av de misstinkta bidragsbrotten?

2011:21  Anvindningen av basanslaget for forskning och forskarutbildning
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Riksrevisionen har granskat statliga myndigheters tjansteexport. Enligt
Ekonomistyrningsverkets (ESV) definition dr tjdnsteexport prestationer utférda
inom eller utom landet for utlindsk mottagare. Enligt ESV uppgick myndigheters
tjansteexport under 2009 till cirka 700 miljoner kronor. Granskningen omfattar
28 myndigheter.

Riksrevisionen konstaterar att styrningen av tjinsteexporten ir otydlig. Riksdagen
uppmuntrar tjdnsteexport, men tydliga mal med verksamheten saknas. I manga fall
gors ingen uppfoljning av tjinsteexporten och resultatet av verksamheten dr dirmed
oklart. Tjinsteexportens omfattning ir dessutom okind pd grund av ofullstindig
aterrapportering. Det dr dirfor inte mojligt for regeringen och riksdagen att fa en
korrekt bild av myndigheternas tjinsteexportverksambhet.

Bristfillig styrning av tjinsteexporten har lett till att myndigheter kan gora lite som

de sjalva vill. Det giller exempelvis prissittningen av tjdnsteexporten, vilket kan leda

till ineffektivt resursutnyttjande. Riksdagen har uttryckt att tjinsteexporten ska bedrivas
till full kostnadstickning, vara begrinsad till myndigheters unika kompetens samt inte
konkurrera med inhemska privata aktérer. Med nuvarande styrning ir efterlevnaden

av detta dock omoilig att sikerstilla.
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