Regeringens skrivelse
2024/25:95

Riksrevisionens rapport om distansarbete vid
statliga myndigheter

Skr.
2024/25:95

Regeringen dverldmnar denna skrivelse till riksdagen.

Stockholm den 6 mars 2025

Ebba Busch

Erik Slottner
(Finansdepartementet)

Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen behandlar regeringen Riksrevisionens iakttagelser och rekom-
mendationer till regeringen i rapporten Distansarbete vid statliga myndig-
heter (RiR 2024:20). Riksrevisionens 6vergripande beddmning i rapporten
ar att de anstdlldas mojlighet att arbeta pa distans inte har haft ndgon
pataglig paverkan pd om myndigheternas verksamhet bedrivs effektivt.
Myndigheterna har pa det hela taget tillimpat och f6ljt upp méjligheten att
arbeta pa distans pa ett lampligt sétt. Riksrevisionen identifierar dock ett
antal utmaningar fér myndigheterna och bedémer att det finns anledning
att fortsétta folja hur distansarbete tillimpas samt vilka konsekvenser det
far for myndigheternas effektivitet och arbetsmiljo.

Regeringen vilkomnar granskningen och delar Riksrevisionens bedom-
ning att det dr viktigt att fortsdtta f6lja hur distansarbete tillimpas i statliga
myndigheter samt vilka konsekvenser det far for myndigheternas
effektivitet och arbetsmiljo. Regeringen avser dérfor att fortsétta folja
detta.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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1. Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat om statens hantering av mojligheten for
anstéllda att arbeta pé distans bidrar till att myndigheternas verksamhet
bedrivs effektivt. Resultatet av granskningen redovisas i rapporten
Distansarbete vid statliga myndigheter (RiR 2024:20), se bilagan.
Riksdagen 6verlamnade rapporten till regeringen den 12 november 2024.
I rapporten lamnar Riksrevisionen rekommendationer till regeringen och
Arbetsgivarverket. I denna skrivelse behandlar regeringen Riksrevisionens
iakttagelser och de rekommendationer som riktas till regeringen.

2 Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

Riksrevisionen har granskat om statens hantering av mojligheten for
anstéllda att arbeta pd distans bidrar till att myndigheternas verksamhet
bedrivs effektivt. Granskningen har genomf6rts mot bakgrund av den
okade forekomsten av distansarbete vid statliga myndigheter efter covid-
19-pandemin samt de risker och fordelar som forédndringen innebér.
Riksrevisionens dvergripande bedomning ar att de anstélldas mojlighet
att arbeta pd distans inte har haft ndgon pataglig paverkan pa om myndig-
heternas verksamhet bedrivs effektivt. Det dr enligt Riksrevisionen svart
att isolera distansarbetets faktiska effekter pa verksamhetens resultat. Dis-
tansarbetet bedoms ha medfort vissa positiva konsekvenser for myndig-
heternas verksamheter, t.ex. nér det géller forutsittningarna att rekrytera
och behélla personal samt medarbetarnas upplevda hilsa och ndjdhet.
Andra aspekter av arbetsmiljon, som det sociala samspelet mellan anstéll-
da och forutsdttningarna for samarbete inom myndigheten, bedéms dock
ha paverkats negativt for flera myndigheter. Aven chefers mojlighet att
fullfdlja sitt arbetsmiljéansvar har paverkats negativt i vissa avseenden.
Myndigheterna har, enligt Riksrevisionen, pa det hela taget tillimpat och
foljt upp mojligheten att arbeta pé distans pa ett lampligt sdtt. Bland annat
har atgdrder vidtagits for att motverka negativa konsekvenser av distans-
arbetet, t.ex. i syfte att stdrka den sociala gemenskapen och ledarskapet pa
arbetsplatsen. Myndigheterna har ocksa haft ett bra stdd av Arbetsgivar-
verket i fragor om hur villkoren for distansarbete bor utformas och tillaim-
pas. Riksrevisionen har dock identifierat ett antal gemensamma utmaning-
ar som riskerar att pd sikt negativt paverka myndigheternas effektivitet.
Riksrevisionen bedomer darfor att det finns anledning att fortsatta folja hur
distansarbetet tillimpas i statliga myndigheter samt vilka konsekvenser det
far for myndigheternas effektivitet och arbetsmiljo. Mot denna bakgrund
rekommenderar Riksrevisionen att regeringen, lampligen om nagra ar, ger
en lamplig myndighet i uppdrag att folja upp myndigheternas tillimpning
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av distansarbete for att undersoka om laget har fordndrats. Uppfoljningen

bor, enligt Riksrevisionen, sdrskilt fokusera pa

e om distansarbetet har paverkat myndigheternas resultat, bade positivt
och negativt, pa ldngre sikt,

e vilka atgirder myndigheterna har vidtagit for de aspekter som
paverkas negativt av distansarbete,

o vilka dtgidrder myndigheterna har vidtagit for att sdkerstilla att de vill-
kor for distansarbete som tillimpas 4r anpassade efter verksamhetens
behov, och

o vilka atgdrder myndigheterna har vidtagit for att hantera distansarbe-
tets konsekvenser for praktiska forutséttningar for verksamheten, som
t.ex. digitala verktyg och lokaler.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

Regeringen vilkomnar Riksrevisionens granskning. Rapporten utgér en
vardefull kartldggning av tillimpningen och uppfoljningen av distansar-
bete vid statliga myndigheter.

Dagens arbetsliv priglas av en rad omvarldsfordndringar. Digitalisering-
en, som tog ett stort steg framat under covid-19-pandemin, och den snabba
teknikutvecklingen paverkar i stor utstrackning arbetstagares arbetsmiljo.
Distans- och hybridarbete kommer sannolikt att vara bestaende arbetssétt
pa stora delar av den svenska arbetsmarknaden. Regeringen anser att mer
kunskap behdvs om hur arbetsmiljon vid distansarbete i hemmet eller pa
annan plats paverkas av att arbetslivets granser mot privatlivet &r tunnare
och mer genomtréngliga i tid och rum &n vid arbete pa primérarbetsplatsen.
Distans- och hybridarbetet vécker frdgor om behovet av nya eller anpass-
ade rutiner for att arbetsgivare ska bedriva ett gott arbetsmiljoarbete for
alla arbetstagare i enlighet med sitt arbetsmiljoansvar. En sérskild utredare
fick i juni 2024 i uppdrag att ta fram ett forslag till regeringens arbetsmiljo-
strategi for 20262030 (dir. 2024:56). Utredaren ska bl.a. ldmna forslag
om vilka omraden och fragor om ett hédlsosamt arbetsliv som bor priori-
teras i en sadan strategi och foresla atgirder som langsiktigt kan bidra till
detta delmal. Uppdraget ska redovisas senast den 11 juni 2025.

Digitaliseringen paverkar myndigheternas verksamheter dven i andra
avseenden. Ekonomistyrningsverket (ESV) beddmer i sin rapport Det nya
normala — bestdende coronaeffekter i myndigheternas verksamhet (ESV
2022:27) att ett 6kat inslag av distansarbete kommer att innebéra ett mins-
kat behov av lokalarea per anstélld. Regeringen gav dérfor i september
2024 ESV iuppdrag att genomfora analyser och ta fram underlag som kan
anviandas som stod for en mer effektiv lokalanvindning i staten
(Fi2016/04134). Uppdraget ska redovisas senast den 19 juni 2025.

Myndigheternas fristdende stillning och langtgéende befogenheter att
besluta om hur de egna uppgifterna ska 16sas ar en viktig komponent i den



svenska forvaltningen som medfér méanga fordelar. Den svenska forvalt-
ningsmodellen ldgger ocksa grunden till att myndigheterna péa ett sjélv-
standigt sitt kan skota sin dagliga verksamhet effektivt och réttssdkert.
Arbetsgivaransvaret i staten ar delegerat till myndigheterna och ytterst ar
det myndighetscheferna som har arbetsmiljoansvaret for de statligt anstéll-
da. Det &r viktigt att myndigheterna tar det ansvar som forvéntas av dem i
dessa fragor. Den delegerade modellen for statlig arbetsgivarpolitik ger
myndigheterna utrymme att utforma sin arbetsgivarpolitik, med stéd frén
Arbetsgivarverket, och forutsittningar for att anpassa sina verksamheter
till fordndringar, t.ex. en 6kad forekomst av distansarbete.

Regeringen delar Riksrevisionens bedomning att det &r viktigt att fort-
sitta folja hur distansarbete tillimpas i statliga myndigheter samt vilka
konsekvenser det far for myndigheternas effektivitet och arbetsmiljo. Vid
den arliga myndighetsdialogen foljer regeringen upp myndigheternas
resultat och verksamhet, inklusive arbetsgivarpolitiska fragor. Genom
dialogen med Arbetsgivarverket har regeringen héllit sig informerad om
myndighetens arbete bl.a. med anledning av den dkade forekomsten av
distansarbete efter covid-19-pandemin. Regeringen anser i likhet med
Riksrevisionen att det om négra ar kan finnas anledning att 6vervéga att
gora en samlad uppfoljning av myndigheternas tillimpning av distans-
arbete.

4 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

Regeringen avser att fortsdtta f6lja hur distansarbete tillimpas i statliga
myndigheter samt vilka konsekvenser det far for myndigheternas
effektivitet och arbetsmiljo.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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RiR 2024:20

Till: Riksdagen

Hiirmed overldmnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. foljande
granskningsrapport:

Distansarbete vid statliga myndigheter

Riksrevisionen har granskat om statens hantering av méjligheten for anstillda att
arbeta pa distans bidrar till att myndigheternas verksamhet bedrivs effektivt.
Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport. Den innehéller
slutsatser som avser myndigheter, Arbetsgivarverket och regeringen samt
rekommendationer till regeringen och Arbetsgivarverket.

Riksrevisionsdirektsren Claudia Gardberg Morner har beslutat i detta drende.
Revisionsdirektdren Johanna Kéhlmark har varit féredragande. Revisionsledaren
Dorian Francis och enhetschefen Hikan Jénsson har medverkat i den slutliga
handliaggningen.

Claudia Gardberg Morner
Johanna Kéhlmark

For kinnedom
Regeringskansliet; Finansdepartementet

Arbetsgivarverket, E-hilsomyndigheten, Lantmiteriet, Linsstyrelsen i Uppsala lin
och Skatteverket
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Sammanfattning

Covid-19-pandemin innebar en férindring i fsrekomsten av distansarbete vid statliga
myndigheter. I jimforelse med tiden fore pandemin erbjuder fler myndigheter sina
anstillda mojligheten att arbeta pa distans. Ar 2023 arbetade cirka 60 procent av de
statligt anstillda hemma atminstone nigon dag i veckan. Bland de myndigheter som
erbjuder distansarbete ir det vanligast att medarbetare har mojlighet att arbeta pa
distans cirka 2060 procent av arbetstiden. Det innebir att manga anstillda arbetar
omvixlande i myndighetens lokaler och pa distans. Riksrevisionen har granskat om
statens hantering av méjligheten for anstillda att arbeta pa distans bidrar till att
myndigheternas verksamhet bedrivs effektivt.

Riksrevisionens 6vergripande bedomning 4r att de anstilldas mojlighet att arbeta pa
distans inte haft nagon pataglig paverkan pa om myndigheternas verksamhet bedrivs
effektivt. Granskningen visar att distansarbetet inte paverkar de flesta myndigheters
resultat, vare sig positivt eller negativt. Men det ir viktigt att framhalla att det kan
bero pa att det 4r svért att isolera distansarbetets faktiska effekter pa verksamhetens
resultat. Distansarbetet har medfort vissa positiva konsekvenser for myndigheternas
verksambhet, till exempel vad giller férutsittningarna att rekrytera och behalla
personal samt medarbetarnas upplevda hilsa och néjdhet.

Diremot har andra aspekter av arbetsmiljén, som det sociala samspelet mellan
anstillda och forutsittningarna f6r samarbete inom myndigheten, paverkats negativt
for flera myndigheter. Dessa aspekter &r viktiga férutsittningar for att myndigheter
ska kunna uppnad forvintade resultat. Dirfér behdver utmaningarna som
distansarbetet medfért hanteras av berérda myndigheter, sa att myndigheternas
effektivitet ocksa pa sikt ska kunna uppritthéllas och utvecklas. Regeringen behéver
folja upp att de utmaningar som Riksrevisionen har identifierat atgirdas, for att se till
sd att de inte pdverkar myndigheternas effektivitet negativt framover.

Distansarbetet har ingen tydlig paverkan pa
myndigheternas resultat

De flesta myndigheter uppskattar att méjligheten for de anstillda att arbeta pa distans
varken leder till nagra férbattringar eller forsamringar av myndighetens resultat, pa
ett 6vergripande plan.

Mer in en tredjedel av myndigheterna uppger att deras resultat for vissa omraden har
paverkats positivt av distansarbetet. Myndigheterna rapporterar att distansarbetet har
skapat effektivitetsvinster for verksamheten, eftersom det har bidragit till att utveckla
de digitala arbetssitten. Det har ocksa lett till mer tid for fokuserat arbete, minskat
resande samt i vissa fall effektivare méten och avstimningar med hjilp av digitala

Riksrevisionen 5
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verktyg. Det fital myndigheter som rapporterar att delar av verksamheten har
paverkats negativt lyfter framfor allt negativa konsekvenser for det sociala samspelet.

Medarbetare upplever inte heller att det paverkar deras prestation negativt, utan
upplever att de presterar lika bra eller nagot bittre nir de arbetar pa distans. Chefer
med personalansvar upplever vissa utmaningar med att styra och félja upp sina
verksamheter, men de anser inte att det 4r av en sidan grad att det hittills paverkat
verksamhetens resultat.

Distansarbete har positiva effekter pa arbetsmiljon ur flera
aspekter, men skapar utmaningar for det sociala samspelet

Méjligheten att arbeta pa distans har varit positiv fér medarbetarnas upplevda
arbetstillfredsstillelse och hilsa, bland annat genom &kad flexibilitet och tkat
inflytande 6ver den egna arbetssituationen. Dessa aspekter bidrar till att
myndigheternas anstillda mar bttre och trivs bittre med sin arbetssituation. De
flesta myndigheter rapporterar att mojligheten att erbjuda distansarbete har gjort det
enklare att bade rekrytera och behilla personal.

Myndigheternas storsta utmaningar rér samarbete och det sociala samspelet pa
arbetsplatsen. Granskningen visar att aspekter som de sociala relationerna och
kunskapsutbytet mellan kollegor, introduktionen av nyanstillda och kinslan av
gemenskap inom myndigheten har paverkats negativt for manga myndigheter.
Chefers majlighet att fullfslja sitt arbetsmiljdansvar har ocksd paverkats negativt i
vissa avseenden. Till exempel kan chefer med personalansvar uppleva att det 4r
svarare att finga upp sina medarbetares behov av stod, eftersom spontana kontakter

med medarbetare har minskat.

Det finns anledning att fortsatta folja distansarbetet vid
myndigheterna

Myndigheterna har pa det hela taget tillimpat och foljt upp méjligheten att arbeta pa
distans pa ett limpligt sitt, enligt Riksrevisionens bedomning. Myndigheter har till
exempel vidtagit olika atgirder i syfte att motverka negativa konsekvenser av
distansarbetet, sisom till exempel atgirder for att stirka den sociala gemenskapen
och ledarskapet. Myndigheterna har ocksd haft ett bra stéd av Arbetsgivarverket i
fragor om hur villkoren fér distansarbete bér utformas och tillimpas. Regeringen har
framfor allt f6ljt upp konsekvenserna av distansarbetet som arbetsgivarpolitisk fraga i
myndighetsdialoger.

Trots detta har Riksrevisionen identifierat ett antal gemensamma utmaningar som
riskerar att skapa negativa effekter pA myndigheternas effektivitet pa sikt. Dirfor
finns det anledning att fortsitta folja hur distansarbetet tillimpas i statliga
myndigheter samt vilka konsekvenser det far for myndigheternas effektivitet och
arbetsmiljs.

6 Riksrevisionen
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Rekommendationer

I granskningen har Riksrevisionen identifierat utmaningar som aterkommer for
flertalet myndigheter. Riksrevisionen limnar dirfér rekommendationer till
regeringen och Arbetsgivarverket snarare #n till enskilda myndigheter. Aven om
myndigheterna i stor utstrickning ansvarar for arbetsgivarpolitiken, har regeringen
ett overgripande ansvar infor riksdagen for den statliga verksamhetens inriktning,
omfattning och effektivitet. Regeringen ska ocksa félja upp och redovisa utvecklingen
inom den statliga arbetsgivarpolitiken till riksdagen. Arbetsgivarverket har ett
overgripande uppdrag att stédja sina medlemsmyndigheter i arbetsgivarpolitiska
fragor.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att ge limplig myndighet i uppdrag att
folja upp myndigheternas tillimpning av distansarbete, limpligen om nagra ar for att
undersoka om liget har férindrats. Uppfoljningen bér sirskilt fokusera pa

e om distansarbetet har paverkat myndigheternas resultat, bide positivt och
negativt, pa lingre sikt

e vilka dtgirder myndigheterna har vidtagit for de aspekter som paverkas negativt
av distansarbete

o vilka atgirder myndigheterna har vidtagit for att sikerstilla att de villkor for
distansarbete som tillimpas dr anpassade efter verksamhetens behov

o vilka dtgirder myndigheterna har vidtagit for att hantera distansarbetets
konsekvenser for praktiska forutsittningar fér verksamheten, som till exempel
digitala verktyg och lokaler.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsgivarverket att i det stod de ger till sina

medlemmar dven fortsittningsvis frimja erfarenhetsutbyte och spridning av goda
exempel pa hur de utmaningar som distansarbetet kan medfora kan hanteras.

Riksrevisionen 7

15



Skr. 2024/25:95

Bilaga

16

1.1

1.2

Inledning

Motiv till granskning

Spridningen av covid-19 under varen 2020 innebar f6r manga en snabb omstillning
till att arbeta hemifran.! Folkhilsomyndigheten rekommenderade hemarbete i syfte
att minska smittspridningen i samhillet. Regeringen gav i slutet av 2020 statliga
myndigheter i uppdrag att mojliggora att sd manga anstillda som méjligt kunde
arbeta hemifran. Som mest arbetade periodvis cirka 60 procent av de anstillda i den
statliga sektorn hemifran minst hilften av arbetsdagarna.?

Folkhilsomyndighetens rekommendation och regeringsuppdraget till statliga
myndigheter om hemarbete upphérde i februari 2022.3 Varen 2022 innebar en
atergang till arbete pa kontoren, men méinga myndigheter valde att erbjuda sina
anstillda méjligheten att arbeta pa distans i stérre utstrickning dn fére pandemin.
Minga statligt anstillda arbetar numer omvixlande pa kontoret och pa distans.

Ar 2023 arbetade cirka 60 procent av de statligt anstillda hemma atminstone nagon
dag i veckan.#

Méjligheten att arbeta pa distans kan medféra bade fordelar och utmaningar for
verksambheter. Riksrevisionens granskning motiveras av att distansarbetet innebir
en forindring i sittet att arbeta som medfor savil risker som férdelar som
myndigheterna kan behéva hantera. Det kan till exempel handla om risker f6r
individens forutsittningar att prestera och fér myndigheternas arbetsmiljs.5

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Den vergripande revisionsfrigan dr: Bidrar statens hantering av majligheten for
anstillda att arbeta pa distans till att myndigheternas verksamhet bedrivs effektivt?

1 Statistiska centralbyran, "Arbete hemifran vanligast bland statligt anstillda kvinnor under corona-
pandemin”, hiimtad 2023-05-06.

2 Statistiska centralbyran, Hemarbete under coronapandemin. Arbetskr dersokningarna januari 2021 till
maj 2022, 2022, s. 9, 20-21. Regeringen gav flera uppdrag till statliga myndigheter att méjliggora for sa
manga som méjligt att arbeta hemifrén for att minska smittspridningen under perioden 2020-2022.
Regeringsbeslut Fi2020/0520; Fi2021/00258; Fi2021/00481; Fi2021/01934; Fi2021/03909; Fi2021/04059;
Fi2022/00341.

3 Statistiska centralbyran, Hemarbete under coronapandemin. Arbetskr lersskningarna januari 2021 till
maj 2022, 2022, s. 11.
4 Statistiska centralbyrin, Arbetsk lersokningarna (AKU) 2023, Syssel 15-74 ar (AKU), i arbete,

efter arbete hemifran i referensveckan, sektor och kon. Kvartal 2022K3-2023K1. Det kan jimforas med att
endast 14 procent arbetade pa distans i likvirdig utstrickning fére pandemin bland Fackférbundet ST:s
medlemmar. Fackforbundet ST, Jobba hemifran — dr distansarbete hdr for att stanna?, 2020, s. 6-7.

5 Se till exempel Ekonomistyrningsverket, Det nya normala? Bestaende cor flekter i digheternas
verksamhet, 2022, Espersson, Lidén, och Westrup, "Urholkade sociala relationer i dlstansarbete under
coronapandemin”, 2023; Myndigheten fér arbetsmiljskunskap, Distansarbete — oversikt av internationella
forskningen om arbetsmiljé och hdlsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med
siirskilt beaktande av kvinnors och mdns villkor, 2022; OECD, Productivity gains from teleworking in the post
COVID-19 era: How can public policies make it happen?, 2020.
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Revisionsfrigan omfattar myndigheternas, Arbetsgivarverkets samt regeringens
hantering. Den 6vergripande revisionsfrigan besvaras med hjilp av f6ljande
delfragor:

1. Bidrar distansarbetet till att myndigheterna nér sina forvintade resultat?
2. Bidrar distansarbetet till att myndigheternas arbetsmilj6 dr god?

3. Har myndigheterna tillimpat och f6ljt upp méjligheten till distansarbete pa ett
andamalsenligt sitt?

4. Ar regeringens uppféljning av distansarbetets konsekvenser for
myndigheternas verksamheter tillricklig?

Fokus ligger pé tiden efter covid-19-pandemin, det vill siga frdn och med mars 2022.
Vi granskar inte myndigheternas, Arbetsgivarverkets och regeringens atgirder
avseende distansarbete under covid-19-pandemin (mars 2020 till februari 2022). Vi
granskar inte heller myndigheternas digitalisering av sina arbetssitt. Granskningen
omfattar Arbetsgivarverkets information, radgivning och utbildning till myndigheter.
Arbetsgivarverkets medverkan i centrala forhandlingar och avtal med fackliga
organisationer omfattas inte.

Forskningsstudier lyfter i huvudsak tva sitt som distansarbete kan paverka en
organisations effektivitet pa. Distansarbetet kan paverka dels forutsittningar for
individens produktivitet och samarbetet inom organisationen, dels verksamhetens
kostnader.¢ Granskningen omfattar inte frigan om vilka kostnadsokningar eller
besparingar som distansarbetet har lett till. De kostnader som kan kopplas direkt till
distansarbetet handlar sannolikt om mindre belopp.”

Distansarbete kan definieras som ett sitt att organisera och/eller utféra arbete med
anvindande av informationsteknik inom ramen for ett anstillningsavtal eller
anstillningsforhallande, dir arbete, som ocksa kan utforas i arbetsgivarens lokaler,
regelbundet utfors utanfor dessa lokaler.8

6 Allstrin, Grafstrom, Stern, och Weidensted, 12 punkter om distansarbete efter Covid- 19 2021, s. 22
Myndigheten for arbetsmiljskunskap, Distansarbete — oversikt av internationella forsk om arb iljo
och hdlsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19 pandemin med sirskilt beaktande av kvinnors
och miins villkor, 2022, s. 19; OECD, Productivity gains from teleworking in the post COVID-19 era: How can
public policies make it happen?, 2020, s. 11 — 15.

7 Se till exempel Naturvardsverket, Miljoledning i staten 2023, 2024; Ekonomistyrningsverket, Det nya
normala? B de cor flekter i digheternas verksamhet, 2022. Det kan exempelvis handla om
kontorsutrustning till de anstilldas dlstansarbetsplatser Det handlar ocksd om mindre inkép som i
manga fall var nédvindiga att genomfora under pandemin, sisom programvara for siker digital
kommunikation. En mgjlig kostnadsbesparing 4r minskat behov av lokalyta. Riksrevisionen genomfor
granskning av statens anvindning och anskaffning av kontorslokaler.

8 Arbetsgivarverket, "Distansarbete i Sverige”, himtad 2024-10-04.
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1.3

1.3.1

I rapporten anvinder vi oss av foljande begrepp:

Hemarbete syftar pd nir anstillda arbetade hemifran under covid-19-pandemin.
Villkoren f6r hemarbete under pandemin skiljer sig at fran de villkor som giller for
distansarbete vid ett normallige.?

Distansarbete syftar pi méjligheten att arbeta fran annan plats in myndighetens lokaler
vid normallige.

Hybridarbete syftar p4 att de anstillda omvixlande arbetar i arbetsgivarens lokaler och
pa distans.10

Beddmningsgrunder

Vi utgér i granskningen frin myndigheternas ansvar att bedriva en effektiv
verksambhet.!! Vi utgdr 4ven frin myndigheternas ansvar for arbetsmilj6.12 Att skapa
goda arbetsforhallanden och ta till vara de anstilldas kompetens och erfarenhet ir en
forutsittning for att de anstillda ska kunna arbeta effektivt.13

Vi har i granskningen utgatt fran férdelar och risker som forskning identifierat med
distans- och hybridarbete. Dessa férdelar och risker med att erbjuda distansarbete
miaste myndigheterna férhalla sig till bade i sin styrning av verksamheten och i sitt
arbetsmiljoarbete.

Delfraga 1: Bidrar distansarbetet till att myndigheterna nar sina
forvantade resultat?

Myndigheterna har lingtgiende befogenheter att besluta om hur verksamheten ska
organiseras och hur de egna uppgifterna ska 16sas. De ska pd ett sjilvstindigt sitt
kunna skéta sin dagliga verksambhet pi ett effektivt sitt.14 Myndigheterna ska ocksa
redovisa, analysera och bedéma sina resultat i forhallande till de mal och uppgifter
som regeringen har beslutat.> Myndigheterna har siledes resultat som de ska uppna
utifran regeringens och sina egna framtagna mal. Det ir detta som vi syftar pd med
begreppet forviintade resultat.

9 Under vissa perioder var att arbeta hemifran rekommenderat eller beordrat av arbetsgivaren, baserat pa
Folkhilsomyndighetens rekommendationer och regeringens uppdrag till statliga myndigheter.
Distansarbete 4r en méjlighet och ska bygga pa frivillighet. Se vidare kapitel 2.

10 Se Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Distansarbete — éversikt av internationella forskningen om
arbetsmilio och hilsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med siirskilt beaktande av
kvinnors och mdns villkor, 2022, s. 12.

1 Prop. 2022/23:1, Utgiftsomrade 2, s. 37, bet. 2022/23:FiU1, rskr. 2022/23:51. 1 kap. 3 § budgetlagen
(2011:203).

12 Prop. 1993/94:77, bet. 1993/94:KU19, rskr. 1993/94:264, bet. 1994/95:KU3, rskr. 1994/95:7 och 8.

13 SOU 2004:23, s. 288.

14 Prop. 2009/10:175, s. 35, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.

15 3 kap. 1 { forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
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Distansarbetet kan paverka ett antal forutsittningar som #r viktiga fér en verksamhets
férmaga att na forvintade resultat. Distansarbetet kan péverka individens prestation
och férutsittningarna fér samarbete inom en organisation, bade positivt och
negativt.16 Forskningsstudier visar dven att distansarbete kan paverka chefers
moijligheter att 6verblicka sina medarbetare och deras prestationer.”” Myndigheterna
har ocksé ansvar for att vidta atgirder som sikerstiller att de anstillda har den
kompetens som behovs for att de ska kunna fullgéra sina uppgifter.18

Vi har utgatt frin foljande operationaliseringar?? for att bedoma distansarbetets
paverkan pa myndigheternas resultat:

o Distansarbetet ska ha en positiv eller neutral paverkan pa hur medarbetarna

presterar och samarbetar inom organisationen.

e Distansarbetet ska ha en positiv eller neutral paverkan pa chefernas formaga att
styra sin verksamhet.

e Distansarbetet ska ha en positiv eller neutral paverkan pd myndigheternas
férmaga att rekrytera och behélla personal.

Delfraga 2: Bidrar distansarbetet till att myndigheternas
arbetsmiljo ar god?

Den statliga arbetsgivarpolitiken &r ett medel for att nd de mal for statsforvaltningen
som har satts upp av riksdag och regering.20 Myndigheterna har ett stort
handlingsutrymme som arbetsgivare, eftersom ansvaret fér den statliga
arbetsgivarpolitiken till stor del har delegerats till dem.2! Utgangspunkten for
delegeringen ir att arbetsgivarpolitiken ska kunna anpassas efter verksamhetens
behov.22 Myndigheterna ska kunna anvinda arbetsgivarpolitiken som ett medel for att
nd resultatmél med hog effektivitet.23

16 Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Distansarbete — 6versikt av internationella forskni om arb

och hdlsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sdrskilt beaktande av kvinnors
och miins villkor, 2022, s. 8, 34-36, 74, 77-78; Espersson, Lidén, och Westrup, "Urholkade sociala relationer
i distansarbete under coronapandemin”, 2023.

17 OECD, Productivity gains from teleworking in the post COVID-19 era: How can public policies make it happen?,
2020, s. 12-13; Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Distansarbete — dversikt av internationella forskningen
om arbetsmiljé och hilsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sirskilt
beaktande av kvinnors och mins villkor, 2022, s 12-13.

18 Prop. 2022/23:1, utgiftsomrade 2, bet. 2022/23:FiU2, rskr. 2022/23:102; Se 4ven 8 § och 23 §
myndighetsférordningen (2007:515); 3 kap. 3 § forordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag; Arbetsgivarverket, Den arbetsgivarpolitiska delegeringen inom staten, 2007, s. 14;
Arbetsgivarverket, ”Strategi for statliga arbetsgivare”, himtad 2024-05-06.

19 Till grund for operationaliseringarna ligger de forskningsresultat som sammanfattas i bilaga 1.

20 Prop. 1993/94:77, bet. 1993/94:KU19, rskr. 1993/94:264, bet. 1994/95:KU3, rskr. 1994/95:7 och 8.

2 Prop. 2022/23:1, utgiftsomrade 2, bet. 2022/23:FiU2, rskr. 2022/23:102. Se 4ven prop. 1993/94:77, bet.
1993/94:KU19, rskr. 1993/94:264, bet. 1994/95:KU3, rskr. 1994/95:7 och 8 samt Arbetsgivarverket, Den
arbetsgivarpolitiska delegeringen inom staten, 2007, s. 7.

2 Prop. 1993/94:77, bet. 1993/94:KU19, rskr. 1993/94:264, bet. 1994/95:KU3, rskr. 1994/95:7 och 8.

25 Prop. 2009/10:175, s. 177, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.

s
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1.3.3

Arbetsmiljon i staten ska vara god.2* Myndigheterna har som arbetsgivare ett ansvar
for fysiska, organisatoriska och sociala foérhallanden som har betydelse for
arbetsmiljén.2s I organisatoriska och sociala férhallanden ingar bland annat faktorer
som ledning och styrning, delaktighet, handlingsutrymme, samt villkor och
forutsittningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och socialt stod
frén chefer och kollegor.26 Myndigheterna har som arbetsgivare ansvar for att vidta
atgirder som behovs for att forebygga att arbetstagare utsitts for ohilsa.2” En stor del
av detta ansvar ligger i praktiken hos myndigheternas personalansvariga chefer.

Vi har utgatt fran foljande operationaliseringar?8 for att bedéma distansarbetets
paverkan pd myndigheternas arbetsmiljs:

e Distansarbetet ska ha en positiv eller neutral paverkan pd medarbetarnas
arbetstillfredsstillelse och hilsa.

e Distansarbetet ska ha en positiv eller neutral paverkan pa det sociala samspelet
mellan de anstillda.

e Distansarbetet ska ha en positiv eller neutral paverkan pd chefers maojlighet att
fullfélja sitt arbetsmiljoansvar.

Med arbetstillfredsstillelse syftar vi pd medarbetarnas sjilvupplevda tillfredsstillelse
med sina arbetsforhallanden.

Delfraga 3: Har myndigheterna tillampat och foljt upp mojligheten
till distansarbete péa ett andamalsenligt satt?

Aven fér frigan om huruvida myndigheterna har foljt upp och tillimpat méjligheten
till distansarbete pé ett indamalsenligt sitt har vi utgatt frin myndigheternas ansvar
som arbetsgivare. Finansutskottet har understrukit att den arbetsgivarpolitiska
delegeringen dven omfattar frigan om huruvida myndigheter som statliga
arbetsgivare ska erbjuda méjlighet till distansarbete eller inte.2

Mojligheten for arbetsgivare att lita medarbetare arbeta pa distans har sin
utgangspunkt i det centrala kollektivavtalet om distansarbete.30 De formella kraven
for att en statlig arbetsgivare ska kunna erbjuda méjligheten till distansarbete &r att
det ska finnas évergripande riktlinjer for detta arbete som bygger pa den enskilda

24 Prop. 2022/23:1, utgiftsomrade 2, bet. 2022/23:FiU2, rskr. 2022/23:102.

2% Se2kap. 1§ arbetsmiljslagen (1977:1160).

26 3-4 {§ Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé samt allménna rad om
tillimpningen av foreskrifterna (AFS 2015:4). Socialt stéd kan handla om att det finns kollegor pa
arbetsplatsen som kan hjilpa till med sin kunskap for att 16sa en arbetsuppgift, savil som att det finns en
stottande hand nir man upplever motgangar. Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2020:3, s. 51.

27 3 kap. 2 § arbetsmiljslagen (1977:1160).

28 Till grund for operationaliseringarna ligger de forskningsresultat som sammanfattas i bilaga 1.

29 Bet. 2021/22:FiU25, s. 14, prot. 2021/22:90.

30 Det centrala kollektivavtalet vilar i sin tur pa det europeiska ramavtalet om distansarbete. Det betonar
bland annat att distansarbete ska vara frivilligt. Se ETUC, UNICE, UEAPME, CEEP, Framework agreement
on telework, 2002.
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myndighetens verksamhet och forutsittningar. Distansarbete ska nirmare regleras
genom enskilda skriftliga 6verenskommelser mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Det ir arbetsgivaren som avgor vilka arbetsuppgifter som dr majliga att utfora pa
distans samt i vilken omfattning det dr limpligt att arbeta pa distans. Verksamhetens
behov och krav ska styra mojligheten till distansarbete.3!

Generella krav som kan stillas pa myndigheter 4r att de ska gora en bedémning av
riskerna i verksamheten, utforma atgirder baserade pa riskbedémningen samt félja
upp och utvirdera sitt arbete i syfte att utveckla och forbittra det.32 Statliga
myndigheter ska ocksa som arbetsgivare bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete
genom att undersoka, genomféra och félja upp verksamheten pi ett sidant sitt att
ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmiljé uppnis.33
I det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar att bedéma risker, ta fram en
handlingsplan samt analysera och f6lja upp om atgirderna fungerar.3+

Vi har utgatt fran foljande operationaliseringar for att bedéma om myndigheterna
tillimpar och foljer distansarbetet pa ett indamalsenligt sitt:

e Myndigheterna ska analysera risker med distansarbete och hur verksamhetens
behov ska tillgodoses.

e [Isin tillimpning av distansarbete ska myndigheterna folja de grundliggande
formella kraven fo6r att kunna erbjuda distansarbete. Tillimpningen av
mbjligheten att arbeta pa distans ska vara anpassad efter verksamhetens behov.
Myndigheterna ska hantera de utmaningar fér verksamheten och arbetsmiljén

som distansarbetet innebir.

e Mpyndigheterna ska félja upp konsekvenserna av distansarbetet.

Arbetsgivarverket ansvarar fér att utveckla och samordna den statliga
arbetsgivarpolitiken. Arbetsgivarverket har ett 6vergripande ansvar for information,
radgivning och utbildning som arbetsgivare pa det statliga omridet behover.3

Vi bedémer att Arbetsgivarverket har fullgjort sin uppgift om myndigheten har
limnat stéd avseende villkor for distansarbete som motsvarar myndigheternas
efterfragan och behov.

31 Arbetsgivarverket, OFR:s forbundsomraden inom det statliga férhandlingsomradet sammantagna, Saco-S,
Facket for service och kommunikation (Seko), Avtal om distansarbete, 2005-12-15; Gemensamma riktlinjer
Svenskt Ndringsliv — Svenska k 1forbundet — Landstingsfrbundet — Arbetsgivarverket — LO — TCO —

SACO for genomforandet av den europeiska dverensk Isen om di: bete, Stockholm den 28 maj 2003.
Se dven Arbetsgivarverket, "Distansarbete i Sverige”, himtad 2024-10-04.

32 SOU 2004:23, s. 145.

33 2§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1).

3 Se 3 kap. 2 a § arbetsmiljélagen (1977:1160) och 2 § Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

35 1§ forordningen (2007:829) med instruktion for Arbetsgivarverket.
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1.3.4 Delfraga 4: Ar regeringens uppféljning av distansarbetets

1.4

1.4.1

konsekvenser for myndigheternas verksamheter tillracklig?

Regeringen har ett 6vergripande ansvar for savil styrning som uppféljning av
myndigheternas verksamhet.36 Regeringen kan &ven ta arbetsgivarpolitiska initiativ
inom prioriterade omraden, och ska félja upp sévil enskilda myndigheters
arbetsgivarpolitiska arbete som utvecklingen av den statliga arbetsgivarpolitiken i
stort.3”

Vi bedomer att regeringens uppféljning ar tillricklig om regeringen féljer upp
distansarbetets konsekvenser sa att regeringen vid behov kan vidta limpliga atgirder.

Metod och genomférande

For att besvara samtliga fyra delfragor har vi anviint oss av en kombination av enkiter,
dokumentstudier och intervjuer. En mer utférlig beskrivning av val av metod och
genomférande finns i bilaga 1.

Metod

I granskningens inledande fas kartlade vi méjliga for- och nackdelar med
distansarbetet genom en genomging av forsknings- och myndighetsrapporter om
distansarbete och genom intervjuer med forskare och myndighetsféretridare.
Kartliggningen ligger till grund fér utformningen av enkiter till myndigheter och
medarbetare samt vara intervjuguider.

Vi skickade en enkit till 156 myndigheter3s, och fick svar fran 153.3° Av dessa angav
140 att de tillimpade individuella 6verenskommelser och svarade pa hela enkiten. 40
Enkiten riktades till myndighetsledningen eftersom den ir myndighetens frimsta
foretridare.+!

36 Prop. 2009/10:175, s. 98-100, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.

3 Prop. 2009/10:175, s. 116, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.

38 Urvalet bestar av myndigheter under regeringen. Vi har exkluderat myndigheter med firre in tio
anstillda, nimnder med virdmyndighet, affirsverk, AP-fonderna, myndigheter dir uppgifter om
anstilldas placering kan omfattas av sekretess, samt universitet och hégskolor.

3 I samband med att svarstiden gatt ut kontaktade vi via mejl eller telefon ansvariga for enkiten pa
myndigheter som inte svarat. De myndigheter som inte besvarade enkiten efter detta var
Arbetsmiljéverket, Moderna Museet och Trafikverket.

4 For tva myndigheter, Linsstyrelsen i Stockholms lin och Statens maritima och transporthistoriska
museer, uppstod ett partiellt bortfall, det vill séiga alla fragor i enkiiten besvarades inte.

41 Av informationsbrevet framgick att ansvarig for att besvara enkiten limpligen skulle vara en centralt
placerad person med god kinnedom om myndighetens tillimpning av distansarbete. Vi framhgll dven att
det kunde finnas behov av att stimma av med andra personer pa myndigheten med god kiinnedom om de
fragor enkiten tar upp.
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Enkiten syftade till att samla in underlag om bland annat

¢ omfattning av distansarbete

o hur myndigheterna bedémer att distansarbetet har paverkat resultat

¢ hur myndigheterna bedémer att distansarbetet har paverkat arbetsmiljo

e myndighetens hantering av méjligheten till distansarbete.

For att kunna folja upp om distansarbetet bedéms paverka olika typer av
verksamheter olika, bad vi myndigheterna klassificera sin verksamhet, baserat pa
andelen anstillda per arbetsomrade i klassificeringssystemet BESTA,
befattningsgruppering for statistik i staten. Arbetsomradena anger inriktningen pa
arbetsuppgifternas innehall 42

Myndigheternas uppskattningar far tolkas med férsiktighet. Det dr bedémningar som
ir svdra att gora. Samtidigt sa analyserar myndigheter och foljer upp sin verksamhet
kontinuerligt. Vi har utgétt fran att de analyser och uppfsljningar som
myndigheterna gor bor géra det mojligt for de flesta myndigheter att uppskatta
konsekvenserna av omstillningen till distansarbete for olika aspekter av
verksamheten. En sammanstillning av myndighetsenkiten finns som elektronisk
bilaga pa Riksrevisionens webbplats.

Baserat pa enkitens resultat valde vi ut fyra exempelmyndigheter for att komplettera
och férdjupa bilden som enkiten ger. Vi anvinder exempel frin dessa myndigheter
for att belysa fordelar och utmaningar som chefer och medarbetare upplever med
distansarbete samt for att ge konkreta exempel pa hur villkoren fér distansarbete
tillimpas och f6ljs upp. I valet av myndigheter ville vi ha en spridning av

e hur distansarbetet tillimpas vid myndigheterna
o arbetsomraden som férekommer vid myndigheterna
e hur myndigheterna har bedémt att distansarbetet har paverkat arbetsomriden.

Exempelmyndigheterna presenteras kort i faktarutan nedan. En gversiktlig
beskrivning av exempelmyndigheterna finns ocksa i bilaga 2.

42 BESTA, "Om BESTA”, himtad 2023-08-30.
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Exempelmyndigheter

E-hilsomyndigheten

Efter pandemin hade E-hilsomyndigheten inte nagon generell grins for hur mycket
anstillda fick arbeta pa distans. Myndigheten dndrade riktlinjerna hosten 2023 till att det
ar mojligt att arbeta en till tre dagar pa distans och tva dagar pa kontoret i snitt per vecka.

Varfor vi valde myndigheten: Myndigheten svarade att ett arbetsomrade hade paverkats
lite negativt och ett annat inte alls av distansarbetet. Aven efter forandringen av villkoren
for distansarbete finns méjligheten att arbeta pé distans i hogre utstrickning 4n vid de
flesta andra myndigheter.

Lantmiiteriet
Myndighetens évergripande riktlinjer f6r distansarbete anger att mer 4n halva
arbetstiden, utslagen pd en ettirsperiod, ska vara pd Lantmiteriets kontor.

Varfor vi valde myndigheten: Myndigheten svarade att distansarbetet har paverkat tva
arbetsomraden positivt och ett annat omride inte alls. Myndigheten har dven
arbetsomraden som inte var sa vanligt fsrekommande bland 6vriga myndigheter.

Linsstyrelsen i Uppsala Lin

Efter pandemin fick anstillda arbeta pé distans upp till tva dagar per vecka eller atta
dagar beriknat pa en fyraveckorsperiod. Varen 2024 utékade myndigheten
mojligheterna till distansarbete till 49 procent av arbetstiden.

Varfor vi valde myndigheten: Myndigheten har en varierad verksamhet, med ménga olika
arbetsuppgifter. Myndigheten hade ocks uppskattat att tva arbetsomraden paverkats
negativt och ett arbetsomrade positivt. Myndigheten har ocksa valt att férindra villkoren
for distansarbete.

Skatteverket

Myndighetens 6vergripande riktlinjer for distansarbete anger att arbetet i férsta hand
ska utféras pa myndighetens kontor. Fran och med november 2024 har det fortydligats
att medarbetare har mojlighet att arbeta pd distans upp till tvd dagar per vecka.

Varfér vi valde myndigheten: Myndigheten svarade att majligheten till distansarbete inte
paverkat myndighetens huvudsakliga arbetsomrade. Skatteverket har verksamheter dir
det finns goda méjligheter att félja upp resultat, som till exempel drendemingder,
telefontider och handliggningstider.

Vid exempelmyndigheterna har vi genomfért en enkit som skickades till sammanlagt
11 429 medarbetare och chefer. Frigorna utformades for att finga upp relevanta
teman frin myndighetsenkiten, framfér allt paverkan pa verksamhetsresultat och
arbetsmilj6, denna ging fran ett medarbetar- och chefsperspektiv. Den sammanlagda
svarsfrekvensen var 74 procent (mellan 73 och 87 procent f6r respektive myndighet).
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Aven i medarbetarenkiten har respondenterna fatt uppskatta hur de presterar vid
distansarbete. Medarbetare kan bade éverskatta och underskatta sina prestationer. De
kan ocksa tolka begreppet prestationer olika. Respondentens instillning till
distansarbetet som sadant kan ocksa paverka svaret.#* Dirfor har vi ocksd stillt
kompletterande fragor om faktorer som kan paverka hur medarbetaren presterar och
som kan bidra till att nyansera bilden. En sammanstillning av respektive myndighets
resultat finns som elektronisk bilaga pa Riksrevisionens webbplats.

Vi har dven genomfért drygt 20 intervjuer och gruppintervjuer med foretridare for
HR-avdelningen, chefer pa olika nivder samt foretridare for fackliga organisationer
och huvudskyddsombud. Intervjuerna med foretridare for HR har syftat till att fi en
bild av hur distansarbetet har tillimpats p4 myndigheten. Intervjuerna och
gruppintervjuerna med chefer pi olika nivier samt foretridare for fackliga
organisationer och huvudskyddsombud har syftat till att fordjupa och utveckla teman
fran medarbetarenkiten. Se bilaga 1 for en férteckning 6ver intervjuerna.

Vi har tagit del av och analyserat styrdokument och annan dokumentation fran de
fyra exempelmyndigheterna, sisom riktlinjer for distansarbete, mall for individuell
6verenskommelse, resultat fran medarbetarundersskningar, information fran

intranitet, och underlag till interna diskussioner.

For att fa en bild av det stod Arbetsgivarverket erbjudit har vi genomfért intervjuer
med foretridare for myndigheten och 4ven tagit del av relevant material. Vi har
kartlagt regeringsuppdrag och utredningar, samt dven skickat riktade fragor till
Regeringskansliet.

Genomfdrande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Johanna Kshlmark
(projektledare) och Dorian Francis. Lova Karmalm (praktikant) och Linnea Sandell
har ocksa bidragit i arbetet. Tva referenspersoner har limnat synpunkter pa
granskningsuppligg och pd ett utkast till granskningsrapport: Kristina Palm,
professor i arbetsvetenskap vid Karlstad universitet och senior forskare vid Karolinska
Institutet samt Martin Qvist, docent, Stockholms universitet. Foretridare for
Regeringskansliet (Finansdepartementet), Arbetsgivarverket, E-hilsomyndigheten,
Lantmiteriet, Linsstyrelsen i Uppsala lin och Skatteverket har fatt tillfille att
faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pé ett utkast till granskningsrapport.

43 Allstrin, Grafstrom, Stern, och Weidensted, 12 punkter om di bete efter covid-19, 2021, s. 22; intervju
med forskare vid Karolinska institutet, 2023-05-29. Tva kiinda tendenser vid kiinsliga fragor ir
sjalvférnekelse, dir respondenten inte erkinner kinsliga saker for sig sjilv och dirmed inte heller for andra,
samt social énskvirdhet, dir svaren styrs av vilken bild respondenten vill ge av sig sjilv. Se Statistiska
centralbyran, Fragor och svar — om frigekonstruktion i enkdt- och intervjuundersokningar, 2016, s. 71.
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2.1

2.1.1

Distansarbete vid statliga myndigheter

I detta kapitel gar vi igenom hur distansarbete har tillimpats vid statliga myndigheter
och den férindring som covid-19-pandemin innebar. Vi beskriver ocksa
myndigheternas ansvar som arbetsgivare vid distansarbete och Arbetsgivarverkets
roll.

Distansarbete vid myndigheter fére, under och efter covid-
19-pandemin

Fa myndigheter erbjod méjligheten att arbeta pa distans i nigon stérre utstrickning
fore covid-19-pandemin. Under pandemin hade statliga myndigheter i uppdrag frin
regeringen att se till att s ménga anstillda som majligt arbetade hemma. Som mest
arbetade 62 procent av statligt anstillda hemifran minst hilften av arbetsdagarna.

Efter covid-19-pandemin erbjuder majoriteten av myndigheterna som ingar i
granskningen mojligheten att arbeta pa distans 21-60 procent av arbetstiden. Det
motsvarar cirka 1-3 dagar under en genomsnittlig arbetsvecka. De vanligaste malen
som nistan alla myndigheter har 4r att forbittra sin attraktivitet som arbetsgivare och
bidra till en bittre balans mellan arbetsliv och privatliv fér de anstillda.

Regelbundet distansarbete var ovanligt pa4 myndigheter fére covid-
19-pandemin

Fére covid-19-pandemin var distansarbete en relativt marginell foreteelse pa savil den
svenska som den europeiska arbetsmarknaden. Inom EU rapporterade firre in var
tionde anstilld att de ibland arbetade pa distans dr 2018.4 I Sverige var distansarbete
nagot vanligare; 25 procent av de anstillda arbetade ibland p4 distans.+

Fore ar 2020 férekom regelbundet distansarbete i mycket liten utstrickning pa de
flesta myndigheter. Mgjligheten att arbeta hemma enstaka dagar fanns for vissa
arbetsgrupper hos de flesta myndigheter som svarat pa Riksrevisionens enkit

(75 procent). Det kunde till exempel handla om att anstillda arbetade hemifran vid
enstaka tillfillen och efter avstimning med nirmaste chef. Mjligheten fér anstillda
att arbeta regelbundet pé distans genom enskilda éverenskommelser om
distansarbete tillimpades dock sillan av myndigheterna. En majoritet av
myndigheterna, 55 procent, svarar i Riksrevisionens enkit att de inte erbjod nagon
moijlighet for anstillda att teckna individuella 6verenskommelser om distansarbete
2019. Vid drygt en tredjedel av myndigheterna férekom enskilda éverenskommelser
om distansarbete, men dessa ingicks med en relativt liten del av de anstillda. For
vissa myndigheter kunde det till exempel vara aktuellt att i enskilda fall erbjuda

4 Eurofund, Living, working and COVID-19, 2020, s. 31.
4 Sostero, Milasi, Hurley, Fernandez-Macias and Bisello, Teleworkability and the COVID-19 crisis: a new
digital divide?, The European Commission 2020, s. 14.
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distansarbete i syfte att attrahera svarrekryterade kompetenser.#6 Endast 10 procent av
myndigheterna uppger att anstillda kunde arbeta pa distans i ganska stor eller
mycket stor utstrickning.

Som mest arbetade drygt 60 procent av statligt anstallda hemifran
under pandemin

Folkhilsomyndigheten rekommenderade den 16 mars 2020 alla arbetsgivare att
underlitta for sina anstillda att arbeta hemifrdn om det var majligt. Syftet var att
diampa smittspridningen i samhillet och didrmed avlasta sjukvarden.*” Regeringen
beslutade i december 2020 att myndigheter under regeringen skulle vidta ytterligare
atgirder for att oka andelen anstillda som arbetade hemifran. Uppdraget forlingdes
flera ganger och gillde till september 2021. I december 2021 fick myndigheterna
aterigen i uppdrag att méjliggora for anstillda att arbeta hemifran i viss utstrickning.
Uppdraget skirptes samma madnad till att myndigheterna skulle sikerstilla att endast
anstillda vars fysiska nirvaro var nédvindig for att kunna bedriva verksamheten
skulle befinna sig i myndighetens lokaler. Regeringsuppdraget till myndigheterna
upphorde att gilla i februari 2022.48

Andelen statligt anstillda som arbetade hemifrdn minst hilften av arbetsdagarna
under pandemidren varierade mellan cirka 40 och 60 procent. Andelen skade
markant under de perioder da myndigheterna fick regeringsuppdrag om att
moéjliggéra for sa mianga som mojligt att arbeta hemifran.#> Som mest arbetade
62 procent av statligt anstillda hemifran minst hilften av arbetsdagarna.s®

Omfattningen av distansarbete pa statliga myndigheter har dkat
efter covid-19-pandemin

1 dag arbetar en relativt hog andel av arbetstagare i Sverige, 31 procent, hemma nagon
gang i veckan jimfort med det europeiska snittet pa 14 procent. Aven dvriga nordiska
linder ligger forhallandevis hogt.s! Faktorer som bidrar till att distansarbete 4r mer
vanligt forekommande i de nordiska linderna 4n i manga andra europeiska linder ir
bland annat en hog andel av arbeten dir arbetsuppgifter kan utféras fran hemmet
samt goda tekniska och digitala férutsittningar, i form av till exempel utbyggt

4 Intervju foretradare for Arbetsgivarverket, 2024-02-21.

47 Folkhilsomyndigheten, "Nir hiinde vad under pandemin?”, himtad 2024-05-15.

4 Regeringsbeslut Fi2020/05201, Fi2021/00258, Fi2021/00481, Fi2021/01934, Fi2021/02981, Fi2021/03909,
Fi2021/04059, Fi2022/00341. Se 4ven tidslinje i SCB, Hemarbete under coronapandemin.
Arbetskraftsundersokningarna januari 2021 till maj 2022, 2022, s. 9.

4 Andelen som arbetade hemifran minst hilften av arbetsdagarna i statlig sektor skade med 21
procentenheter mellan december 2021 och januari 2022, nir regeringsuppdraget terinférdes. Statistiska
centralbyran, "Arbete hemifran vanligast bland statligt anstillda kvinnor under corona-pandemin”,
himtad 2023-05-06; Statistiska centralbyrin, Hemarbete under coronapandemin.
Arbetskraftsundersokningarna januari 2021 till maj 2022, Temarapport 2022:1, s. 20-21; Regeringsbeslut
Fi2020/05201, Fi2021/00258, Fi2021/00481, Fi2021/01934, Fi2021/03909, Fi2021/04059, Fi2022/00341.

50 Statistiska centralbyran, "Arbete hemifran vanligast bland statligt anstillda kvinnor under corona-
pandemin”, himtad 2023-05-06.

51 Eurostat, “Employed persons working from home as a percentage of the total employment, by sex, age and
professional status (%)”, himtad 2024-05-14.

Riksrevisionen 19

27



Skr. 2024/25:95

Bilaga

28

214

bredband och en hog digital kompetens. Ytterligare en forklarande faktor kan vara att
de nordiska linderna priglas av en hog grad av tillit till institutioner och andra
minniskor. Distansarbete forutsitter fértroende mellan arbetsgivare och arbetstagare.52

Distansarbete ir fortsatt vanligt inom statlig sektor; 57 procent av de anstillda inom
statlig sektor arbetar hemma dtminstone nagon dag i veckan. Motsvarande siffra for
privat sektor dr 39 procent.53 Inom privat sektor ir spridningen mellan yrkesgrupper
dock stor. For tjinstemin inom privat sektor 4r distansarbete utbrett. Cirka 64
procent av kvinnorna och 70 procent av minnen arbetade pa distans nagon gang per
vecka under 2023.5¢

Myndigheter erbjuder oftast distansarbete pa 21-60 procent av
arbetstiden

Av de 153 myndigheter som besvarat Riksrevisionens enkit har 93 procent tecknat
individuella 6verenskommelser om distansarbete med sina anstillda. Pa de flesta av
dessa myndigheter (78 procent) har majoriteten av de anstillda tecknat individuella
overenskommelser.

Pa frigan om i vilken omfattning myndigheternas anstillda erbjuds méjligheten att
arbeta pa distans under hésten 2023 svarar en klar majoritet av myndigheterna 21-40
eller 41-60 procent av arbetstiden. Det motsvarar i genomsnitt cirka 1-2 respektive
2-3 dagar arbete pa distans per arbetsvecka. Hur distansarbetet kan fordelas over tid
varierar dock, beroende pa vad myndigheterna har beslutat i sina riktlinjer.
Distansarbetet kan till exempel fordelas pa vecko-, ménads- eller drsbasis.

En mindre grupp myndigheter (10 procent) erbjuder sina anstillda mojligheten att
arbeta pa distans i stérre omfattning, 61-100 procent av arbetstiden. Dessa
myndigheter har ocksa angett att det var majligt for medarbetarna att arbeta pa
distans i relativt stor omfattning dven fére pandemin.

Tabell 11 vilken omfattning tillats myndighetens anstéllda arbeta pa distans hosten 20237

Distansarbetets omfattning Antal myndigheter Andel myndigheter,
av arbetstid, procent procent
1-20 6 4,2
21-40 58 40,9
41-60 66 46,5
61-80 7 4,9
81-100 5 35

Kalla: Riksrevisionens enkat.

52 Gill och Nordstrém Skans, "Working from home in the Nordic region? More than a remote possibility.”
2024, s. 234ff.

53 Statistiska centralbyran, Sysselsatta 15-74 ar (AKU), 1000-tal efter sektor, ar 2023, arbete hemifran
Gatminstone négon dag i veckan (referensveckan) och kon, 2024.

54 Medlingsinstitutet, Loneskillnaden mellan kvinnor och mén 2023. Vad siiger den officiella lonestatistiken?,
2023, s. 36.
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2.1.5 Myndigheternas mal for distansarbetet avser bade arbetsmiljé och

effektivitet

Nistan alla myndigheter som besvarat myndighetsenkiten, 92 procent, har formellt
beslutat om minst ett syfte eller mal for vad majligheten till distansarbete ska bidra
med till verksamheten.5s De vanligaste mélen som nistan alla myndigheter har
handlar om att férbittra sin attraktivitet som arbetsgivare och bidra till en bittre
balans mellan arbetsliv och privatliv fér de anstillda. Knappt tvd tredjedelar av
myndigheterna har som mal att distansarbetet ska bidra till en effektiv verksamhet.
Ett annat vanligt mal ar att distansarbetet ska stirka myndighetens
kompetensforsérjning. Nagot firre 4n hilften har som mal att distansarbetet ska
underlitta rekrytering (se diagram 1).

Bland de 19 myndigheter (15 procent) som har uppgett andra mal 4n de som fanns
som svarsalternativ i enkiten, handlar det i de flesta fall ocksa om arbetsmiljémal
som att bidra till ett mer hallbart arbetsliv och minska myndighetens sjuktal. Ett fatal
myndigheter har ocksa uppgett att distansarbetet ska bidra till miljs- och
klimatpolitiska mal som att minska utslipp fran resor. En myndighet har som mal att
bidra till 6kade méjligheter att komma in pa arbetsmarknaden fér personer med
funktionsnedsittningar.

Diagram 1 Vilka méal har myndigheten med distansarbetet? Flera svar méjliga. Antal svar: 131,
valda alternativ: 467, procent

Att myndigheten ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Att bidra till att de anstallda far en battre
balans mellan arbetsliv och privatliv

Att starka myndighetens
kompetensforsorjning

Att distansarbetet ska bidra till en
effektiv verksamhet

Att underlatta myndighetens
rekrytering

Annat, beskriv vad:

100
Procent

Kalla: Riksrevisionens enkat.

55 Giller 131 myndigheter. De myndigheter som svarat att de inte har tecknat individuella
overenskommelser med anstillda om distansarbete ingar inte.
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2.2

2.2.1

Myndigheternas ansvar som arbetsgivare vid distansarbete

Att erbjuda arbetstagare méjligheten att arbeta pa distans far konsekvenser for
arbetsvillkor och arbetsmiljs, bland annat nir det giller vad som avses med den
anstilldas huvudsakliga arbetsplats samt tolkningen av arbetsgivarens ansvar for
anstilldas arbetsmilj6 i hemmet.

Arbetsgivarverket har i uppdrag att stétta myndigheterna i arbetsgivarpolitiska fragor.
Myndigheten erbjuder bland annat information om vilka villkor som giller vid
distansarbete och vad myndigheterna bér tinka pa, radgivning till enskilda
myndigheter vid behov samt utbildning.

Distansarbete far konsekvenser for skatteregler och
arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljo

Villkoren fér hemarbetet under covid-19-pandemin skilde sig ét fran villkoren for
distansarbete vid ett normallige, eftersom det senare dr en majlighet och ska bygga
pa frivillighet.5¢ Att arbeta hemifran under pandemin var rekommenderat eller
beordrat av arbetsgivaren, baserat pa Folkhidlsomyndighetens rekommendationer och
regeringens uppdrag. Omstindigheterna gjorde det svart fér arbetsgivare att planera
overgingen till arbete hemifran ur ett arbetsmiljoperspektiv.” For myndigheterna
gillde det till exempel att snabbt ordna de digitala och tekniska forutsittningarna
genom att till exempel uppritta sikra VPN-anslutningarss for hemarbete. Overgangen
innebar 4ven en balansgang mellan att uppfylla regeringens uppdrag och
arbetsmiljdansvaret fér medarbetare som av olika skil inte kunde eller ville arbeta
hemifran.s®

Redan under covid-19-pandemin framkom att manga som arbetade hemma tyckte att
det fungerade bra.®® Hur erfarenheterna av distansarbete skulle tas tillvara vid ett
normallige borjade tidigt diskuteras av arbetsgivare, arbetstagarorganisationer och
forskare.6!

I samband med att det blev aktuellt att erbjuda distansarbete vid ett normallige
behovde dven skatterittsliga och arbetsmiljomissiga fragor 16sas.62 En fraga var om
det fanns skatterittsliga begrinsningar for i vilken omfattning distansarbete kunde

56 Ett sitt att betona skillnaden fran Arbetsgivarverkets sida var just att tala om hemarbete, inte
distansarbete. Intervju med tidigare foretridare for Arbetsgivarverket, 2024-02-14.

57 Myndigheten for arbetsmiljskunskap, Kartliggning och analys av forutsdttningar for arbete hemifran under
coronapandemin, 2021, s. 15.

58 Virtuellt privat nitverk (VPN) ar en teknik som anviinds for att skapa en siker forbindelse eller "tunnel"
mellan tva punkter i ett icke-sikert datanitverk. Trafik och data far ett 6kat skydd frin eventuella intrang
och avlyssningar.

59 Intervju med foretridare for Arbetsgivarverket, 2024-02-21.

6  Se till exempel Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2020, s. 4; Tele2 och Kantar Sifo, Det hybrida
arbetslivet. Coronapandemins effekter pa vért sitt att arbeta —nu och i framtiden. En rapport fran Tele2 i
samarbete med Kantar Sifo, 2020, s. 8.

61 Se till exempel Arena 1dé, Distansarbetet efter corona — tolv forslag for ett battre arbetsliv, 2022; Allstrin,
Grafstrom, Stern, och Weidensted, 12 punkter om distansarbete efter covid-19, 2021.

& Intervju med tidigare foretridare for Arbetsgivarverket, 2024-02-14.
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erbjudas. Var den anstillda har sin huvudsakliga arbetsplats, i arbetsgivarens lokaler
eller i hemmet, har bland annat betydelse for avdragsritten vid resor till och fran
arbetet. I det sammanhanget blir tolkningen av begreppet "tjinstestille” viktigt. En
anstilld kan bara ha ett tjinstestille hos en och samma arbetsgivare. Huvudregeln ir
att tjinstestillet dr dir den anstillda utfér huvuddelen av sitt arbete.®3 En tolkning
bland myndigheterna var dirfor att det inte var mojligt att erbjuda distansarbete i en
sadan grad att den anstillda skulle arbeta mer 4n 49 procent av sin arbetstid
hemifran.¢+ Skatteverket fortydligade i december 2021 sin tolkning att arbetsgivarens
lokaler antas vara tjanstestille, oavsett i vilken omfattning distansarbete erbjuds. For
att arbetstagarens hem ska riknas som tjinstestille ska det framga av avtalet om
distansarbete.6

En annan friga var tolkningen av arbetsgivarens ansvar for anstilldas arbetsmiljo i
hemmet. Arbetsgivarens arbetsmiljéansvar giller dven vid hem- och distansarbete.56
En fraga for arbetsgivarna var darfor hur langt det ansvaret stricker sig, till exempel
om arbetsgivare har ett ansvar for att utrusta hemarbetsplatsen. En annan aspekt dr
vilket ansvar for arbetsmiljon i hemmet arbetsgivaren har, om arbetsgivaren kan
stilla krav pa arbetsmiljén i hemmet, samt hur arbetsmiljon pa hemarbetsplatsen ska
foljas upp. Arbetsmiljéverkets rad betonar vikten av att frigan hanteras inom ramen
for det systematiska arbetsmiljéarbetet och genom ett gott samarbete och en
regelbunden dialog mellan chef och medarbetare.s” Utrustning av hemkontoret ir en
fraga for den enskilda arbetsgivaren att avgora.s8

Arbetsgivarverket ska stédja myndigheterna genom information
och riktlinjer

Arbetsgivarverket 4r en myndighet for statliga arbetsgivarfragor och en
sammanslutning av statliga arbetsgivare och vissa icke-statliga arbetsgivare.
Arbetsgivarverket har cirka 250 medlemmar. Verksamheten styrs av medlemmarna
genom Arbetsgivarkollegiet, som bestar av varje medlems hogsta chef samt
Arbetsgivarverkets styrelse. Styrelsen anstiller ocksa Arbetsgivarverkets
generaldirektor.

Arbetsgivarverkets ansvarar for att som arbetsgivarorganisation utveckla och
samordna den statliga arbetsgivarpolitiken. Myndigheten utfér férhandlingsarbete for
sina medlemmar, féretrider dem i arbetstvister och svarar for att medlemmarna far
sddan information, radgivning och utbildning som de som arbetsgivare pa det statliga

63 En anstilld som ingatt avtal med sin arbetsgivare om att arbeta pa en annan viss angiven plats &n i
arbetsgivarens lokaler far anses ha sitt tjinstestille pa den angivna platsen om huvuddelen, mer dn
50 procent, av arbetet utfors dir. Skatteverket, "Tjinstestille for anstilld som sjilv kan vilja att arbeta pa
andra platser in sin arbetsplats”, himtad 2023-09-04.

64 Ekonomistyrningsverket, Det nya normala? B de cor ffekter i myndigheternas verksambhet, s. 16.

6 Nordebo och Eriksson, "Oklarheter kring distansarbetet pa flera myndigheter”, 2022-05-25; Skatteverket,
"Tjinstestille for anstilld som sjilv kan vilja att arbeta pa andra platser 4n sin arbetsplats”, himtad 2023-09-04.

6 Arbetsmiljoverket, ”Arbetsmiljén nir du arbetar hemifran”, hamtad 2024-06-10.

67 Arbetsmiljoverket, "Arbetsmiljon nir du arbetar hemifran”, hamtad 2024-06-10.

6 Intervju med tidigare foretridare for Arbetsgivarverket, 2024-02-14.
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avtalsomradet behover. Detsamma giller de icke-statliga arbetsgivare som
myndigheten foretrider.s

Myndighetens rad och information ir inte styrande, utan ska vara ett stod till
medlemmarna.” Den information och de forslag pa till exempel riktlinjer och mallar
som Arbetsgivarverket tar fram ir tillgingliga pd myndighetens webbplats.
Arbetsgivarverket ger dven stéd och rad rérande arbetsgivarpolitiska fragor direkt till
medlemmarna genom de personer som medlemmen utsett, ofta HR-direktoren eller
motsvarande. Myndigheten genomfér ocksa utbildningsinsatser och nitverkstriffar.
Medlemmarna i Arbetsgivarverket delas in i olika sektorer, i huvudsak baserat pa
verksambhetsinriktning. Det finns fem sektorer.”! Representanter for varje sektor
triffas tre till fyra ganger per ar for att diskutera aktuella arbetsgivarfrigor, utbyta
erfarenheter samt bidra till att driva och utveckla den statliga arbetsgivarpolitiken.?2

6 Mejl frin Arbetsgivarverket, 2024-09-30.

70 Intervju med foretridare for Arbetsgivarverket, 2023-12-08.

71 Indelningen i sektorer gors frimst utifrin verksamhetsinrikining enligt foljande: Sektor 1: allmin
offentlig frvaltning, forsvar, samhillsskydd och rittskipning; Sektor 2: niringslivsfragor, miljéskydd
samt bostads- och samhillsutveckling; Sektor 3: hilso- och sjukvérd, kultur, utbildning och socialt skydd;
Sektor 4: universitet och hégskolor.

72 Arbetsgivarverket, "Beslut, inflytande och samverkan”, ppt-presentation, inkommen 2023-12-08.
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Bidrar distansarbetet till att myndigheterna
nar sina forvantade resultat?

I detta kapitel besvarar vi delfraga 1: Bidrar distansarbetet till att myndigheternas
verksamhet bedrivs effektivt?

Sammanfattande iakttagelser

Vira viktigaste iakttagelser ir fljande:

e Granskningen visar att distansarbetet inte paverkar de flesta myndigheters
resultat, vare sig positivt eller negativt. Men det ir viktigt att framhalla att det
kan bero pa att det dr svért att isolera distansarbetets faktiska effekter pa
verksamhetens resultat. lakttagelsen baseras i huvudsak pd myndigheternas
egna uppskattningar.

e Drygt 40 procent av myndigheterna uppskattar att dtminstone ett av deras
arbetsomradens resultat har paverkats positivt av distansarbetet. Det fatal
myndigheter som svarar att distansarbetet har paverkat nagot arbetsomrade
negativt anger att det framfor allt 4r pa grund av att den sociala arbetsmiljon
som har férsimrats.

e Mpyndigheterna rapporterar att méjligheten att arbeta pa distans inte har
paverkat andelen anstillda som underpresterar. Diremot har distansarbetet for
drygt 30 procent av myndigheterna skapat utmaningar for samarbete mellan
medarbetare, nagot som for manga verksamheter ar en viktig férutsittning for
att uppné goda resultat

e Drygt 40 procent av myndigheterna uppger att distansarbetet har inneburit
néagot simre mojligheter for chefer att styra och félja upp sin verksamhet.

e De flesta myndigheter uppfattar att distansarbetet gjort det enklare att bade
rekrytera och behélla personal.

Distansarbetet har paverkat myndigheternas resultat i
begransad utstrackning

Majoriteten av myndigheterna rapporterar att deras storsta arbetsomradens resultat dr
opaverkade av omstillningen till att fler anstillda har méjlighet att arbeta pa distans, i
jimforelse med fore covid-19-pandemin. Over en tredjedel av myndigheterna
uppskattar att minst ett av deras storsta arbetsomrddens resultat har paverkats positivt
av distansarbetet. I dessa fall handlar det ofta om att de upplever
effektiviseringsvinster genom utveckling av digitala arbetssitt, och en hogre
arbetstillfredsstillelse. Ett fital myndigheter bedémer dock att atminstone nagot av
deras arbetsomradens resultat har paverkats negativt.
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3.2.1 De flesta myndigheter bedémer att distansarbetet inte paverkar
deras resultat, vare sig positivt eller negativt

Majoriteten av myndigheterna rapporterar att deras resultat ir opaverkade av
omstillningen till att fler anstillda har méjlighet att arbeta pa distans.

Myndigheternas verksamhet innebir generellt att de har anstillda inom flera olika
arbetsomraden. Vi har bett myndigheterna uppskatta hur distansarbetet har paverkat
deras storsta arbetsomraden jimfort med fére pandemin.” De arbetsomraden som
myndigheterna har angett visas i tabell 2.

Tabell 2 Lista 6ver vilka arbetsomrdden som myndigheterna har angett, fallande
storleksordning

Arbetsomrade Antal myndigheter Procent
Interna stodfunktioner™ 140 100
Utredning 107 75
Administration, ekonomi, it-verksamhet m.m. 50 35
(exklusive interna stodfunktioner)

Tekniskt och naturvetenskapligt arbete m.m. 30 21
Forskning, utveckling och utbildning 21 15
Rattsligt arbete 21 15
Kulturarbete 15 "
Kund-och medborgarservice n 8
Medicinskt arbete, socialt arbete m.m. 8 6
Forvaltning, skotsel m.m. 5 4

Kalla: Riksrevisionens enkat.

De 140 myndigheterna har uppskattat distansarbetets paverkan pa totalt 408
arbetsomradens resultat. S& hir svarar myndigheterna att distansarbetet har paverkat
arbetsomridenas resultat:

e ingen skillnad: 58 procent av arbetsomradena

e positiv paverkan: 27 procent av arbetsomradena

e negativ paverkan: 6 procent av arbetsomradena.

Myndigheterna har angett 1-3 arbetsomraden som bist motsvarar deras huvuduppgifter. Alternativen har
baserats pa BESTA-klassificeringens arbetsomraden. Direfter har de uppskattat distansarbetets paverkan
pa resultaten for varje arbetsomrade for sig. De har ocksa uppskattat distansarbetets paverkan pa de
interna stodfunktionernas resultat.

7+ Interna stodfunktioner dr inte en BESTA-klassificering. BESTA-klassificeringens arbetsomrade
”Administrativt, ekonomiskt m.m. arbete” innehiller bade arbetsuppgifter som kan tillhora en
myndighets kirnverksamhet, som utveckling av it-tjinster, och en myndighets interna stédfunktion, som
intern it-support. I enkiten fick interna stédfunktioner, som HR- och personalfrigor,
kommunikationsarbete och ekonomiarbete en egen obligatorisk fraga.
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Myndigheternas uppskattningar bér dock tolkas med forsiktighet, eftersom dessa
bedémningar 4r svara att géra. Dels 4r det f myndigheter som producerar varor eller
tjdnster som ar enkla att mita, dels 4r det svart att isolera distansarbetets effekter pa
myndigheternas resultat frin andra faktorer — inom myndigheten och i omvirlden —
som ocksa paverkar deras resultat. I myndighetsenkiten och i intervjuer med
exempelmyndigheterna lyfts faktorer som forindringar i ekonomi, organisering,
uppdrag och personalomsittning (se dven avsnitt 5.4.4).75

Diagram 2 Hur uppskattar ni att verksamhetens resultat efter pandemin har paverkats av
distansarbetet? Med resultat avses till exempel handlaggningstider, antal beslutade drenden,
kvaliteten i handléggningen och sé& vidare. Andel av samtliga arbetsomraden, procent (n = 408)

58 6
0 20 40 60 80 100
Procent
B Mycket positivt M | jte positivt Ingen skillnad
Lite negativt B Mycket negativt B |ngen uppfattning

Kalla: Riksrevisionens enkat.

3.2.2 Det finns inga storre skillnader mellan arbetsomradena i hur
distansarbetet uppskattas paverka resultaten

Forskning tyder pa att distansarbete kan fungera olika bra for olika typer av arbete.”6
Overgripande finns dock inga stérre skillnader mellan de storre arbetsomradena i hur
distansarbetet uppskattas paverka resultaten, enligt myndigheterna (se diagram 3).
Flera kategorier av arbetsomraden &r dock for sma for att det ska ga att dra pélitliga
slutsatser genom jimforelser.”

75 Se till exempel fritextsvar enkit till myndigheter; intervju med foretridare for CSN, 2023-06-21; intervju
med foretridare for Skatteverket 2023-05-11; intervju med foretridare for Forsikringskassan, 2024-03-15.

76 Myndigheten fér arbetsmiljskunskap, Distansarbete — 6versikt av interr lla forskni om arb iljo
och halsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sdrskilt beaktande av kvinnors
och méns villkor, 2022, s. 49, 79-81.

77 Till exempel uppger drygt 100 myndigheter att de bedriver utredning eller kunskapsproduktion som en
stor del av sin verksamhet, medan endast 10 har angett arbetsomradet kund- och medborgarservice.
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Diagram 3 Hur uppskattar ni att verksamhetens resultat efter pandemin har paverkats av
distansarbetet? Sammanstéllning av de arbetsomradeskategorier som har minst 30 myndigheter,

procent
48 2

Administration, ekonomi, it-verksamhet
och liknande (n = 50)

Interna stodfunktioner (n = 140) 59 6
Tekniskt och naturvetenskapligt
arbete (n = 30) [ 7 .

Utredning (n =107) 56 8 H

I I I
60 80 100
B Mycket positivt B Lite positivt Procent

Ingen skillnad Lite negativt
B Mycket negativt M |ngen uppfattning

Kalla: Riksrevisionens enkat.

Pa exempelmyndigheterna finns det heller inga storre skillnader som kan kopplas till
arbetsomraden nir det giller hur medarbetare uppskattar att de presterar pa distans.
Det finns dock skillnader bade mellan och inom myndigheterna i hur medarbetarna
beddmer att de presterar pa distans. Mellan 40 och 70 procent av respondenterna pa
respektive myndighet upplever att de presterar nagot bittre eller lika bra pa distans
(se 3.2.7). Dessa skillnader kan dock inte kopplas till respondenternas arbetsomraden.
Nagra av de forklaringar som framkommer i vara intervjuer ar att skillnaderna mellan
och inom myndigheterna snarare kan bero pi att de anstillda har olika vana av
distansarbete, olika grad av sjilvstindighet i de arbetsuppgifter som ska utféras och
olika behov av att samarbeta.”

Vir analys av medarbetarenkiten visar att distansarbete fungerar nagot bittre fér de
medarbetare som har sjilvstindiga arbetsuppgifter och inte behéver samarbeta med
andra i ndgon storre utstrickning for att utféra sina arbetsuppgifter. De uppger att
distansarbetet paverkar deras prestationer lite mer positivt in medarbetare som inte
arbetar sjilvstindigt lika ofta. Medarbetare som behover samarbeta med andra i stor
utstrickning uppger att distansarbetet paverkar samarbetet nadgot mer negativt in
medarbetare som inte behéver samarbeta i s stor utstrickning.

78 Gruppintervju avdelningschefer, Linsstyrelsen i Uppsala, 2024-03-05; gruppintervju enhetschefer,
Linsstyrelsen i Uppsala, 2024-03-19; gruppintervju enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27;
gruppintervju chefer kirnverksamhet, Skatteverket, 2024-04-04; gruppintervju chefer stodverksamhet,
Skatteverket, 2024-04-05; gruppintervju chefer stédverksamhet, Skatteverket, 2024-04-08; gruppintervju
chefer stodverksamhet, Skatteverket, 2024-04-12; gruppintervju chefer Skatteavdelningen, Skatteverket,
2024-04-18.
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3.2.3 Mer an en tredjedel av myndigheterna bedomer att vissa av deras
arbetsomradens resultat har paverkats positivt

Over en tredjedel av myndigheterna (58 av 140) uppskattar att 4tminstone ett av deras
arbetsomradens resultat har paverkats lite eller mycket positivt av distansarbetet. Ett
fatal av dessa myndigheter beskriver att de uppmiitt direkta effektivitetsvinster. De
flesta beskriver snarare att distansarbetet har lett till att digitaliseringsarbetet har
paskyndats eller att distansarbetet har skapat andra fordelar som kan ha en indirekt
effekt pA myndighetens resultat.

Nagra myndigheter har kommenterat sina svar i myndighetsenkiten. En myndighet
som lyfter direkta effektivitetsvinster dr Patent- och registreringsverket (PRV). PRV
uppger att de har fler inkommande 4renden 4n tidigare, men att de dnda lyckats
bibehalla sina handliaggningstider pa samma nivd, vilket de kopplar till distansarbetet.
Tre myndigheter som beskriver mer indirekta effektivitetsvinster dr
Exportkreditnimnden, Aklagarmyndigheten samt Statens maritima och
transporthistoriska museer. De beskriver att deras utveckling av olika digitala
arbetssitt har paskyndats, vilket har lett till 6kad effektivitet i delar av deras
kirnverksamheter. Nagra myndigheter beskriver liknande effektivitetsvinster i sina
interna stédverksamheter, bland annat genom att distansarbetet paskyndat
utvecklingen av sddant som digitala underskrifter och andra digitala arbetssitt. En del
beskriver att distansarbetet har lett till mer tid for fokuserat arbete, minskat resande
samt effektivare méten och avstimningar med hjilp av digitala verktyg. Flera
myndigheter beskriver ocksi att distansarbetet bidragit till mojligheten att bredda
rekryteringsbasen samt en mer flexibel, gynnsam och tilltalande arbetsmiljo for
medarbetarna.

Aven de myndigheter som bedémer att distansarbetet haft en positiv paverkan pa
deras resultat har en spridning av arbetsomriden. Det handlar om myndigheter med
vitt skilda verksamheter, sdsom Arbetsférmedlingen, Polismyndigheten och
Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfird (Forte). Se bilaga 3 for en fullstindig
lista 6ver myndigheter som har bedomt att arbetsomraden paverkats positivt. De
vanligaste arbetsomradena som myndigheterna har uppgett paverkats positivt ar

e interna stédfunktioner, som HR, it-support och ekonomi (39 myndigheter)
e utredning och kunskapsproduktion (31 myndigheter)
e administrativt, ekonomiskt och liknande arbete exklusive stodfunktioner
(19 myndigheter).
3.2.4 Fa myndigheter bedomer att deras resultat har paverkats negativt

Endast 17 av 140 myndigheter uppskattar att dtminstone ett av deras arbetsomradens
resultat har paverkats lite negativt av distansarbetet (se tabell 3). Ingen av dessa
myndigheter uppger dock att distansarbetet har haft en direkt negativ paverkan pa
myndighetens 6vergripande resultat. For flera av de 17 myndigheter som angett att
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ett arbetsomrade har paverkats negativt har distansarbetet haft positiva konsekvenser
for andra arbetsomraden. En myndighet beskriver ocksd att distansarbetet dven har
haft positiva konsekvenser for det arbetsomrade som bedomts negativt, men den
sammanvigda bedomningen blev 4nda en liten 6vervikt at det negativa.”®

Det ir framfor allt att den sociala arbetsmiljon upplevs ha forsimrats som ligger
bakom myndigheternas bedémningar. Exempelvis har kommunikationen mellan
medarbetare forsimrats. Nagra myndigheter beskriver det som ett problem i sig,
medan andra ocksa beskriver de konsekvenser som den férsimrade
kommunikationen har lett till. Dessa 4r bland annat mindre kreativitet, simre
diskussioner, simre mdojligheter till kompetensutveckling i vardagen och simre
forutsittningar for tvirfunktionellt arbete. Nagra myndigheter beskriver att
distansarbetet har lett till misstinksamhet och missnéje gentemot kollegor som inte
vistas pa arbetsplatsen lika mycket som andra. Det vicker ocksa irritation nir
medarbetare som arbetar pd myndighetens kontor far ticka upp fér medarbetare pa
distans.80

Myndigheterna beskriver ocksd exempel pa atgirder som de har vidtagit for att
motverka dessa problem, till exempel att de minskat omfattningen av eller fortydligat
tillimpningen av distansarbete (se avsnitt 5.3.4). Andra atgirder ir piminnelser till
anstillda om vikten av att ange var de befinner sig, indragna enskilda
overenskommelser om distansarbete, eller inférande av obligatorisk nirvaro pa
kontoret.8!

Dessa utmaningar for den sociala arbetsmiljon dterkommer for flera myndigheter.

I kapitel 4 kommer vi nirmare att ga in pa dessa utmaningar. I dvrigt finns det inga
uppenbara likheter mellan dessa 17 myndigheter eller nagot som sirskiljer dem fran
resterande myndigheter i det material som granskningen har tillging till.82 Vi kan
ocksé konstatera att alla 17 myndigheters villkor for distansarbete ér i enlighet med
majoriteten av myndigheters villkor (det vill séiga att de anstillda erbjuds méjligheten
att arbeta pa distans mellan 21 och 60 procent av sin arbetstid).83

7 Se till exempel mejl frain Konsumentverket, 2024-04-16.

80  Fritextsvar, enkit.

81 Fritextsvar, enkit.

82 7 av 17 myndigheter uppger att interna stédfunktioner ir ett arbetsomrade som har paverkats negativt.
Samtidigt uppger 82 myndigheter (59 procent) att distansarbetet inte har haft ndgon paverkan pa deras
interna stodfunktioners resultat och 39 myndigheter (28 procent) uppger en positiv paverkan. Aven
utredning som 8 myndigheter lyfter ir ett vanligt fsrekommande arbetsomride hos myndigheterna dir 56
procent av myndigheterna svarar ingen paverkan och 28 procent rapporterar en positiv paverkan.

8 Endast E-hilsomyndigheten har erbjudit méjligheten att arbeta pa distans i stérre omfattning 4n s, men
de har sedan hésten 2023 minskat omfattningen till hogst 60 procent av arbetstiden. Se intervju med
foretriddare for E-halsomyndigheten, 2024-01-30.
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Tabell 3 Lista 6ver myndigheter som har bedomt att nagot av deras arbetsomradens resultat

har péverkats negativt av distansarbete

Myndighet

Typ av arbetsomrade vars resultat har paverkats
negativt av distansarbete

Arbetsformedlingen

Kundservice

Brottsoffermyndigheten

Interna stédfunktioner

Domstolsverket

Administration, ekonomi, it-verksamhet och liknande
samt interna stodfunktioner

E-halsomyndigheten

Utredning

Fastighetsmaklarinspektionen

Utredning

IFAU

Interna stédfunktioner

Konkurrensverket

Utredning och rattsligt arbete

Konsumentverket

Rattsligt arbete och interna stodfunktioner

Lansstyrelsen i Kronoberg

Interna stédfunktioner

Lansstyrelsen i Sédermanland

Utredning samt tekniskt och naturvetenskapligt arbete

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Utredning samt tekniskt och naturvetenskapligt arbete

Svenska ESF-radet

Utredning och interna stodfunktioner

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Utredning och kundservice

Statens fastighetsverk

Forvaltning, skotsel och liknande arbete

Statens konstrad

Kulturarbete och interna stodfunktioner

Sida

Utredning och interna stodfunktioner

Vinnova

Interna stédfunktioner

Kalla: Riksrevisionens enkat.

Medarbetare som underpresterar vid distansarbete ar inget

omfattande problem

En vanlig farhaga ar att medarbetare presterar mindre vid distansarbete eller att de

utsitts for fler stérningsmoment nir de arbetar pa distans.8* I var myndighetsenkit

uppskattar de allra flesta myndigheter (80 procent) dock att andelen anstillda som

underpresterar inte har forindrats av distansarbetet.

Den bilden delar dven vara intervjupersoner vid exempelmyndigheterna. Enstaka

chefer vid exempelmyndigheterna har erfarenhet av att distansarbetet inte fungerar

for vissa medarbetare och dven av att upphiva enskilda verenskommelser om

distansarbete. I de fall dir det forekommit menar intervjupersonerna att det inte

nodvindigtvis dr distansarbetet i sig som &r orsaken, utan att det fanns andra

problem som lag bakom. Att medarbetare inte upplevdes kunna hantera
distansarbetet var saledes ett tecken bland flera. Nagra intervjupersoner funderar pa
om det kan ha tagit lingre tid fér dem att uppticka problemen eftersom de inte har
triffat medarbetarna fysiskt sd ofta. Nagra lyfter ocksa att de medarbetare som vill dra

8 OECD, Productivity gains from teleworking in the post COVID-19 era: How can public policies make it happen?,
2020, s. 12.
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sig undan, for att de mar daligt eller av andra anledningar, kan anvinda méjligheten
till distansarbete som ett medel for att gora detta.s5

3.2.6 De flesta medarbetare pa exempelmyndigheterna upplever att de
presterar lika bra eller battre pa distans

En stor del av medarbetarna vid exempelmyndigheterna (mellan 40 och 70 procent pa
respektive myndighet) uppskattar att de presterar lite eller mycket bittre vid
distansarbete 4n nir de arbetar i myndighetens lokaler. Mellan ungefir 30 och

50 procent av respondenterna pé respektive myndighet upplever ingen skillnad i
prestation (se diagram 4). Ett fatal respondenter uppger att de presterar lite simre vid
distansarbete, men de allra flesta av dem uppger ocksa att de sillan anvinder
mojligheten att arbeta pa distans.

Diagram 4 Om du jamfér med nar du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du att du
presterar nar du arbetar pa distans? Procent

|
E-hélsomyndigheten 27 28 4 I
Skatteverket 33 6 I
Lansstyrelsen i Uppsala lan 21 42 5 I
Lantméteriet 21 46 7 E
0 20 40 60 80 100
Procent
B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite sémre vid distansarbete
B Mycket sémre vid distansarbete B Svart att sédga/inte relevant

Kaélla: Riksrevisionens enkat.

Mojliga forklaringar till varfor medarbetare upplever sig prestera bittre pa distans ir
att distansarbetet ocksa har inneburit

o okad flexibilitet och inflytande 6ver den egna arbetssituationen
e arbetstillfredsstillelse

e motivation

e Dbittre forutsittningar for att arbeta koncentrerat.

8 Gruppintervju avdelningschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-05; gruppintervju enhetschefer,
Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-19; gruppintervju enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27;
gruppintervju chefer kirnverksamhet, Skatteverket, 2024-04-04; gruppintervju chefer stodverksambhet,
Skatteverket, 2024-04-05; gruppintervju chefer stédverksamhet, Skatteverket, 2024-04-08; gruppintervju chefer
stodverksambhet, Skatteverket, 2024-04-12; gruppintervju chefer Skatteavdelningen, Skatteverket, 2024-04-18.
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De vanligaste skilen som respondenterna uppger till att de viljer distansarbete &r att
det gor det littare for dem att arbeta ostért samt gor det Littare fér dem att kombinera
arbetet med privatlivet (cirka 80 procent pa respektive myndighet). Ytterligare skil ar
att slippa restid och att distansarbete skapar bittre forutsittningar for att genomfora
vissa arbetsuppgifter (cirka 65 procent). Mellan 35 och 50 procent av respondenterna
pa respektive myndighet upplever ocksa att deras motivation paverkas positivt av
mojligheten att vixla mellan kontors- och distansarbete.

Samarbetet har forsvarats for en tredjedel av myndigheterna, men
for de flesta har det inte paverkat resultaten

Minskat samarbete och minskad interaktion kan leda till simre resultat for en
verksamhet. Myndigheternas uppskattningar varierar i fraga om huruvida
distansarbetet har paverkat forutsittningarna fér samarbete inom myndigheten.
Ungefir 40 procent svarar ingen paverkan och knappt 20 procent svarar en positiv
paverkan pa samarbete. Drygt 30 procent av myndigheterna svarar en negativ
paverkan. Som vi har konstaterat 4r det endast ett fatal myndigheter som uppger att
vissa arbetsomridens resultat paverkats negativt av distansarbetet. De utmaningar
som distansarbetet har skapat for flera aspekter av det sociala samspelet diskuteras
dirfor nirmare ur ett arbetsmiljoperspektiv (se kapitel 3.4).

Medarbetare och chefer pad exempelmyndigheterna ger ocksa en blandad bild av hur
distansarbete paverkar samarbete och prestation. En relativt stor andel respondenter
upplever att samarbetet fungerar simre nir de sjilva arbetar pd distans, jimfért med
nir de arbetar i myndighetens lokaler (cirka 20-50 procent av respondenterna).
Samtidigt tycks medarbetare ofta vilja kontorsnirvaro nir de ska utféra
arbetsuppgifter som kriver samarbete. "Bittre forutsittningar for samarbete” ér ett av
de vanligaste skilen som respondenterna uppger pd fraigan om varfér de viljer att
arbeta i myndighetens lokaler (cirka 60-75 procent av respondenterna pa tre av
exempelmyndigheterna). Pa Linsstyrelsen i Uppsala lin, dir flest bedomer att
samarbetet fungerar simre nir de sjilva arbetar pa distans, 4r det sirskilt manga som
uppger att de viljer kontorsnirvaro fér samarbetets skull (75 procent). Pa Skatteverket
ir det endast 45 procent som uppger samarbete som skil for kontorsnirvaro, vilket
moijligtvis kan forklaras av att det 4r vanligt med virtuella arbetsgrupper och
organisationersé pi myndigheten.

Medarbetarna upplever inte att hybridarbetet, det vill siga att medarbetaren
omvixlande arbetar i arbetsgivarens lokaler och pa distans, har en negativ paverkan
pa den nirmaste arbetsgruppens gemensamma prestationer. Endast cirka 10-15
procent av respondenterna) pa exempelmyndigheterna upplever att arbetsgruppens
prestationer piverkas negativt av hybridarbetet. Nagot fler (cirka 20-25 procent)
uppger dock att hybridarbetet haft en negativ paverkan pa deras arbetsgrupps

86 Virtuella arbetsgrupper och organisationer innebir att arbetsgrupper helt eller delvis inte tillnér samma
fysiska kontor, utan till stérsta delen kommunicerar och koordinerar sitt arbete digitalt.
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3.3.1

kreativitet och den tid det tar fér arbetsgruppen att 16sa arbetsuppgifter som kriver att
flera personer ir inblandade. Cirka 20-35 procent av respondenterna upplever ocksé
att deras kollegors tillginglighet och majligheten att diskutera arbetsrelaterade fragor
med kollegor paverkas negativt av hybridarbetet.

Vi kan ocksi konstatera att ungefir 50 procent av respondenterna pa respektive
myndighet upplever att dessa samarbetsrelaterade aspekter dr opaverkade av
hybridarbetet. Cirka 30 procent pa respektive myndighet upplever att deras
arbetsgrupps prestationer har paverkats positivt.

Chefers mojlighet att styra och félja upp har forsamrats
nagot hos flera myndigheter

En aspekt av att sikerstilla att verksamheten ndr sina resultat dr chefers méjlighet att
styra och félja upp sin verksamhet. Granskningen visar att méjligheten for de
anstillda att arbeta pa distans har gjort arbetet nagot svarare for chefer. Detta tycks
dock inte vara utmaningar som paverkar chefernas och myndigheternas évergripande
mojligheter att flja upp verksamheternas resultat.

Manga myndigheter rapporterar att det ar svarare foér chefer att
styra och folja upp

En av de tydligaste utmaningarna som distansarbetet medfort pA myndigheterna &r
att chefers majlighet att styra och félja upp sin verksamhet har forsimrats nagot.
Drygt 40 procent av myndigheterna uppger en liten férsamring jimfért med liget
fore pandemin. Samtidigt uppger drygt 50 procent av myndigheterna att chefers
mojlighet att styra och f6lja upp sin verksambhet inte har forsimrats av distansarbetet
(se diagram 5).

Diagram 5 | jamforelse med laget fore pandemin, hur uppskattar ni att méjligheten att arbeta
pa distans har paverkat forutsattningarna for chefer att styra och f6lja upp sina verksamheter?
Procent (n = 140)

7 46 42 4
0 20 40 60 80 100
Procent
B Forbattrats avsevart B Forbattrats lite grann Ingen skillnad
Forsamrats lite grann M Férsamrats avsevart M Vet inte

Kalla: Riksrevisionens enkat.
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3.3.2 Det finns skillnader i hur cheferna uppfattar att det fungerar att
leda pa distans vid exempelmyndigheterna

Pa exempelmyndigheterna ar bilden blandad nir det giller hur cheferna uppfattar att
det fungerar att leda pa distans. En stor del av cheferna anser att distansarbetet inte
innebir nagon skillnad for deras majligheter att veta om deras medarbetare utfor sitt
arbete (45-78 procent) eller om de prioriterar ritt arbetsuppgifter (59-78 procent), fér
att nimna tvd exempel. P4 E-hilsomyndigheten, Lantmiteriet och Skatteverket anser
cirka en tredjedel av cheferna (28-34 procent) att medarbetarnas tillginglighet har
blivit bittre.

Det finns ocksa skillnader mellan myndigheterna i hur cheferna uppskattar hur
chefsrollen paverkats. Vid E-hidlsomyndigheten, Skatteverket och Lantmiiteriet
uppskattar cirka en femtedel av cheferna att distansarbetet har forsvarat olika delar av
chefsrollen, sasom

o deras mojligheter att leda och fordela arbetet bland sina medarbetare
e attveta om deras medarbetare utfor sitt arbete
e att sikerstilla att deras medarbetare prioriterar ritt arbetsuppgifter

e deras medarbetares tillginglighet nir cheferna behover ha kontakt med dem.

En storre andel chefer vid Linsstyrelsen i Uppsala lidn 4n chefer vid resterande
exempelmyndigheter upplever att chefsrollen har blivit svirare. Exempelvis upplever
fler 4n hilften av cheferna pa Linsstyrelsen i Uppsala lin att det dr svarare att leda
och fordela arbetet bland medarbetarna och att deras medarbetares tillginglighet har
forsimrats (se diagram 6 for exempel).

En forklaring kan vara att omstillningen till distansarbete var stérst vid Linsstyrelsen
i Uppsala ldn. Linsstyrelsen i Uppsala lan har ett kontor, och de anstillda arbetade pa
plats i stor utstrickning fére pandemin. E-hilsomyndigheten, Skatteverket och
Lantmiteriet har flera kontor pa olika platser i landet. De har ocksa sedan flera ar
tillbaka organiserat delar av sin verksambhet i sa kallade virtuella organisationer. Det
innebir att arbetsgrupper helt eller delvis inte tillhér samma fysiska kontor, utan till
storsta delen kommunicerar och koordinerar sitt arbete digitalt. Till exempel kan

20 medarbetare som tillhér samma sektion pa Skatteverket finnas utspridda pa

8-9 orter.8

87 En utgingspunkt i Skatteverkets omorganisation som genomférdes hésten 2024 4r att forsta linjens
chefer i normalfallet bér ha medarbetare pa hogst tva orter. Mejl frin Skatteverket 2024-10-01.
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Diagram 6 Paverkas foljande aspekter av din chefsroll positivt eller negativt av hybridarbete,
enligt dig? Delfraga: Att leda och fordela arbetet bland dina medarbetare. Procent

| | | |
67 22

Lantméteriet

E-héalsomyndigheten
(n=18)

Lansstyrelsen i Uppsala lan
(n = 20)

30
Skatteverket
|
20

0 40 60 80 100
Procent
B Mycket positivt M Lite positivt
Varken positivt eller negativt Lite negativt
B Mycket negativt B Svart att sdgalinte relevant

Kaélla: Riksrevisionens enkat.

3.3.3 Cheferna har en relativt samstammig bild av utmaningarna

Intervjuer med chefer pd samtliga exempelmyndigheter ger en relativt samstimmig
bild av méjligheterna och utmaningarna med att leda och folja upp verksamheten.
For chefer finns utmaningar kopplade till distansarbetet nir det giller att fa en
overblick 6ver verksamheten. Cheferna beskriver att den mer naturliga och spontana
kontakten med medarbetare som de tidigare haft genom att motas i lokalerna har
minskat. Det innebir att de pé olika sitt kan behova sikerstilla att de har
regelbunden kontakt med medarbetare, bade pé plats och digitalt. Det kan ocksa
innebdra att de pa ett annat sitt 4n tidigare behéver fundera pa och diskutera med
medarbetare vilken typ av kontakt de ska ha och nir den &r limplig.88

Men virtuella organisationer och dven aktivitetsbaserade kontor bidrar ocksa till att
minska de fysiska métena mellan chefer och medarbetare samt mellan medarbetare.
Foretridare for E-hilsomyndigheten, Skatteverket och Lantmiiteriet framhaller att de
virtuella organisationerna innebir att de har frimst digital kontakt med vissa av sina
medarbetare. Chefer som har medarbetare pd andra lokalkontor beskriver ocksa att
deras resande for att triffa medarbetare av flera skil har minskat efter pandemin.

8 Detta avsnitt baseras pé féljande intervjuer: Gruppintervju avdelningschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin,
2024-03-05; gruppintervju enhetschefer, Lansstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-19; gruppintervju
enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju chefer kirnverksamhet, Skatteverket,
2024-04-04; gruppintervju chefer stédverksamhet, Skatteverket, 2024-04-05; gruppintervju chefer
stodverksamhet, Skatteverket, 2024-04-08; gruppintervju chefer stédverksamhet, Skatteverket, 2024-04-12;
gruppintervju chefer Skatteavdelningen, Skatteverket, 2024-04-18.
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Dels har digitala méten och arbetssitt minskat behovet, dels har myndigheterna
dragit ned pa budgeten for tjinsteresor av bade héllbarhets- och kostnadsskil.

Vid samtliga fyra exempelmyndigheter forekommer aktivitetsbaserade kontor. Vissa
ir stora och uppdelade 6ver flera viningsplan. Det innebir att det fér savil chefer och
medarbetare kan vara svart att 6verblicka om ens kollegor 4r pa plats.

3.3.4 Cheferna tycker éverlag att de har goda majligheter att félja upp
verksamhetens dvergripande resultat

Cheferna vid samtliga exempelmyndigheter menar ocksa att de éverlag har goda
mojligheter att f6lja upp resultaten for sin verksamhet. Férutsittningarna for
uppféljning skiljer sig 4t mellan verksamheterna, beroende pé vilken typ av
verksamhet som bedrivs och vilken typ av uppféljning som anvinds. Cheferna
upplever generellt inte att distansarbetet har gjort uppfoljningen av resultat svarare.
Det giller oavsett typ av verksamhet och typ av uppfoljning, det vill siga oavsett om
det ar till exempel individuella prestationer, teamprestationer, handliggningstider
eller andra nyckeltal som anvinds for att f6lja upp verksamheten.s9

Det finns dock aterkommande utmaningar i hur verksamheter ska foljas upp
avseende bade kvalitet och kvantitet. Det ir till exempel svart att f6lja upp om
verksamheten dr mer eller mindre effektiv i dag jamfort med under pandemin. Vid
flera av exempelmyndigheterna har det bedrivits eller bedrivs det ett
utvecklingsarbete av hur verksamheter styrs och f6ljs upp. Forindringar i arbetssitt
och i hur verksamheten f6ljs upp innebir att det r svért att jimfora verksamhetens
resultat 6ver tid.

Distansarbetet i sig upplevs inte heller direkt paverka verksamhetens resultat eller
vara en av de mer patagliga férklaringsfaktorerna till vare sig goda eller bristfilliga
resultat. Férindrade uppdrag, dndrade prioriteringar och férindringar i resurser har
en mer pataglig effekt pa verksamhetens resultat, enligt intervjupersonerna.

Cheferna lyfter att det kan vara svért att veta hur distansarbetet paverkar
verksamheten pa sikt. En aspekt som lyfts fram i ndgra intervjuer ir distansarbetets
paverkan pa kvaliteten i handliggningen, nagot som kan vara svart att mita och fslja
upp. Foretrddare for Skatteverkets kundupplysning beskriver till exempel att de fragor
som kommer in fran allminheten &r av varierande karaktir och kan omfatta olika
omraden. P4 kontoret har handliggaren méjlighet att diskutera och utveckla svaret
med kollegor, vilket mojliggor ett mer anpassat och specifikt svar. Vid distansarbete
skickar medarbetare skriftliga fragor i en digital chatt till kollegor eller soker svar i

8 Detta avsnitt baseras pa foljande intervjuer: Gruppintervju avdelningschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin,
2024-03-05; gruppintervju enhetschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-19; gruppintervju
enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju chefer kirnverksamhet, Skatteverket,
2024-04-04; gruppintervju chefer stodverksamhet, Skatteverket, 2024-04-05; gruppintervju chefer
stédverksamhet, Skatteverket, 2024-04-08; gruppintervju chefer stédverksamhet, Skatteverket, 2024-04-12;
gruppintervju chefer Skatteavdelningen, Skatteverket, 2024-04-18.
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3.4.1

Skatteverkets kompetensdatabaser. Det kan ta lingre tid, vilket kan péverka
Skatteverkets svarstider. Svaret till fragestillaren kan ocksd bli mer generellt, vilket
kan medféra att fragestillaren i stérre utstrickning dterkommer for fortydligande.%

Distansarbete bidrar till myndigheternas formaga att
rekrytera och behalla personal

Myndigheterna uppger att méajligheten att arbeta pa distans har haft en positiv
paverkan pd majligheten att rekrytera ny personal och behalla befintlig personal, i
jamforelse med liget fore covid-19-pandemin. Dels uppskattar medarbetare
moijligheten till distansarbete, dels kan myndigheterna rekrytera personal frin ett
storre geografiskt omrdde genom att erbjuda mer generdsa villkor for distansarbete.

Distansarbetet bidrar till att underlatta rekrytering och minska
personalomsattning

En majoritet av myndigheterna, nistan 80 procent, uppfattar att méjligheten att
arbeta pa distans har haft en positiv piverkan pa bade deras rekryteringsméjligheter
och deras mojligheter att behalla befintlig personal, i jimférelse med liget fore
pandemin. Resterande myndigheter (18-19 procent) uppger nistan uteslutande att
distansarbetet inte har haft nagon paverkan pa dessa fragor. Endast ett fital

(1-2 procent) upplever en negativ paverkan.

De chefer pa exempelmyndigheterna som har rekryterat medarbetare efter pandemin
upplever generellt att mojligheten att arbeta pa distans efterfragas av de sékande, och
att det r en fordel i konkurrenshinseende att kunna erbjuda det. Det giller till
exempel for tjinster dir andra arbetsgivare inte erbjuder distansarbete. Cheferna
uppfattar att de flesta medarbetare uppskattar den skade flexibiliteten som
distansarbetet medfor (se kapitel 4). Vissa chefer menar ocksi att erbjudandet om
distansarbete snarare bidrar till att bibehdlla myndighetens majlighet att rekrytera
efterfrigad kompetens in att stirka den. De menar att méjligheten att erbjuda
distansarbete inte har gjort det littare att rekrytera eller behalla anstillda, eftersom de
arbetsgivare som myndigheten konkurrerar med om arbetskraft ofta ocksa erbjuder
distansarbete. Men det hade troligtvis blivit svirare fér myndigheten att rekrytera om
den inte erbjod distansarbete.9!

I medarbetarenkiten till exempelmyndigheterna svarar nistan alla respondenter att
mojligheten att arbeta pa distans skulle vara vildigt eller ganska viktig om de skulle
byta arbetsgivare. Kvinnor svarar i ndgot storre utstrickning dn min att méjlighet till
distansarbete vore viktigt vid byte av arbetsgivare.

%  Gruppintervju chefer kirnverksamhet, Skatteverket, 2024-04-04; intervju avdelningschef
Kundmétesavdelningen, Skatteverket, 2024-03-01.

91 Gruppintervju avdelningschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-05; gruppintervju funktionschefer,
Lantmiteriet, 2024-03-11; gruppintervju enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju
chefer, Skatteverket, 2024-04-05; gruppintervju chefer, Skatteverket, 2024-04-06; gruppintervju chefer,
Skatteverket, 2024-04-12; gruppintervju chefer, Skatteverket, 2024-04-18.
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3.4.2 Mojligheten att rekrytera fran ett storre geografiskt omrade
anvands i storre utstrackning

Fler myndigheter 4n fore covid-19-pandemin anvinder ocksa erbjudande om
distansarbete som ett sitt att rekrytera medarbetare med kompetenser som kan vara
svara att hitta lokalt. For att fa tag pa svarrekryterad kompetens erbjuder
myndigheterna i vissa fall mer omfattande 6verenskommelser om distansarbete 4n
vad de vanligtvis gor. De kan pa detta sitt rekrytera medarbetare fran ett stérre
geografiskt omrade dn de platser som myndigheten har lokaler. I dessa fall kan de
anstillda ha storre delen av sin arbetstid forlagd till sin distansarbetsplats. Det kan
ocksa handla om individuella 6verenskommelser om ligre kontorsnirvaro in vad
som giller fér myndighetens anstillda generellt, for anstillda som behver pendla
langa strickor mellan sin bostad och myndighetens lokaler.

Ungefir 60 procent av myndigheterna uppger att de nyttjar individuella
overenskommelser péd detta sitt. Av dessa myndigheter uppger 66 procent att
moijligheten har tillkommit efter pandemin, medan 30 procent svarar att de nyttjade
individuella 6verenskommelser om distansarbete pa detta sitt redan fére pandemin.
De senare uppger i de flesta fall att de gér det i storre utstrickning efter pandemin.

De allra flesta myndigheter anvinder denna méjlighet i begrinsad utstrickning.
Nistan alla myndigheter uppger i var enkit att dessa 6verenskommelser omfattar en
relativt liten andel av personalen, 1-20 procent av de anstillda. Endast tva
myndigheter, Institutet for minskliga rittigheter och Jimstilldhetsmyndigheten,
svarar att det omfattar en storre del av personalen 4n sd, 21-40 procent av de
anstillda.
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4.1

4.2

4.2.1

Bidrar distansarbetet till att arbetsmiljon ar
god?

I detta kapitel besvarar vi delfraga 2: Bidrar distansarbete till att myndigheternas

arbetsmilj6 dr god?

Sammanfattande iakttagelser

Vira viktigaste iakttagelser ar foljande:

Distansarbetet har lett till bade fordelar och utmaningar fér myndigheternas
arbetsmiljé. Myndigheterna uppskattar att distansarbetet har varit positivt for
medarbetarnas arbetstillfredsstillelse och hilsa, bland annat genom tkad
flexibilitet och dkat inflytande 6ver den egna arbetssituationen. I dessa
avseenden har distansarbetet bidragit positivt till myndigheternas arbetsmiljé.

Distansarbetet har samtidigt skapat utmaningar fér det sociala samspelet pa
manga myndigheter. Over hilften av myndigheterna rapporterar att
distansarbetet har haft en negativ paverkan pa sociala relationer mellan
kollegor, kunskapsutbyte mellan kollegor och kinslan av gemenskap pa
myndigheten som helhet. I dessa avseenden har myndigheters sociala och
organisatoriska arbetsmiljo forsimrats av distansarbetet.

Chefernas mojligheter att fullfolja sitt arbetsmiljoansvar har ocksa férsimrats
en aning. Exempelvis upplever chefer att det har blivit svrare att uppticka nir
medarbetare mar daligt.

Distansarbetet har en positiv paverkan pa medarbetarnas
arbetstillfredsstéllelse och héalsa pa de flesta myndigheter

Overlag visar granskningen att myndigheternas anstillda mar bittre och trivs bittre

med sin arbetssituation tack vare mojligheten att arbeta pa distans. Det tyder pd att

distansarbetet generellt sett bidrar positivt till myndigheternas arbetsmiljs. Endast ett

fatal myndigheter uppger i vir enkit att distansarbetet har haft en negativ paverkan

pa vissa hilsoaspekter.

Medarbetare ar mer néjda med att arbeta pa myndigheterna pa
grund av okad flexibilitet

En majoritet av myndigheterna, 70 procent, uppger att de anstilldas néjdhet med

arbetsgivaren har paverkats positivt av mojligheten till distansarbete. Myndigheterna

rapporterar bland annat att de flesta medarbetare uppskattar flexibiliteten som

moijligheten till distansarbete medfor, vilket bland annat innebir att det ar Littare att
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fa ihop arbets- och privatliv. Att distansarbete ger méjlighet fér den anstillda att
arbeta ostort och fokuserat i storre utstrickning nimns ocksa.o?

Att medarbetarna uppskattar den okade flexibiliteten och det ¢kade inflytandet ver
den egna arbetssituationen som distansarbetet har méjliggjort dr ocksa ett
aterkommande tema i samtliga intervjuer som vi gjort med chefer och andra
foretridare fér exempelmyndigheterna. De upplevelser som medarbetarna uppgett i
var medarbetarenkit tyder ocksd pa att distansarbetet bidrar till kad
arbetstillfredsstillelse. Exempelvis uppger cirka 80 procent av respondenterna pa
respektive exempelmyndighet att distansarbetet gér det littare att kombinera arbete
med privatliv (se dven avsnitt 3.2.4).

Flexibiliteten i hur distansarbetet tillimpas varierar mellan exempelmyndigheterna,
men de allra flesta medarbetare kan i nigon man planera vilka dagar de arbetar pad
kontoret respektive pa distans under en arbetsvecka. De allra flesta kan ocksa
bestimma 6ver vilka tider de arbetar under en arbetsdag och sjilva prioritera i vilken
ordning de utfér sina arbetsuppgifter. De allra flesta anstillda uppger ocksa att de
generellt trivs pa sin arbetsplats, att deras arbetsuppgifter 4r motiverande fér det
mesta och att de ir néjda med arbetsgivarens villkor for distansarbete.

I myndighetsenkiten uppger dock ett fatal myndigheter i sina fritextsvar att det finns
anstillda som upplever att méjligheten till distansarbete 4r en orittvist férdelad
férman. Vissa grupper av anstillda har arbetsuppgifter som av olika anledningar inte
kan utféras pa distans.

De flesta myndigheter uppskattar att medarbetarnas halsa har
paverkats positivt

Nagot fler 4n hilften av myndigheterna uppger att distansarbetet bidragit till en
minskning av sjukfranvaron. Ungefir en tredjedel uppger ocksa att medarbetarnas
fysiska och psykiska hilsa har paverkats positivt av distansarbetet. Ovriga
myndigheter uppger i stor utstrickning att dessa aspekter inte har paverkats av
moijligheten att arbeta pa distans.

De chefer som vi har intervjuat pa exempelmyndigheterna lyfter fram samma
forklaringar som dterkommer i forskningsstudier. Distansarbete kan vara positivt for
arbetsmilj6 och hilsa genom att det kar medarbetarens utrymme for
sjilvbestimmande och flexibilitet i bade tid och rum.% Tva ytterligare aspekter som
lyfts som positiva for sjukfranvaron, bade i myndigheternas fritextsvar och i vara
intervjuer, dr att anstillda kan arbeta hemifran vid littare sjukdom och att

92 Fritextsvar, enkit.

9 Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Distansarbete — oversikt av internationella forskningen om arbetsmiljo
och hdlsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sdrskilt beaktande av kvinnors
och miins villkor, 2022; Intervju avdelningschef Kundmétesavdelningen, Skatteverket, 2024-03-01; intervju
avdelningschef it-avdelning, Skatteverket, 2024-03-12; gruppintervju enhetschefer, Linsstyrelsen i Uppsala
lin, 2024-03-19; gruppintervju enhetschefer E-hdlsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju chefer
stodverksamhet, Skatteverket, 2024-04-05.
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4.2.3

4.3

distansarbetet kan anvindas rehabiliterande for att underlitta dtergingen till arbetet i
samband med sjukskrivningar.9 Myndighetsforetridare framhaller ocksa att
distansarbete kan ha haft en positiv paverkan pa sjuktalen, men att det ocksa kan bero
pa att myndigheten har vidtagit andra atgirder. Ytterligare en aspekt ér att sjuktalen
kan ha sjunkit i jimférelse med pandemidren, men att det ocksa kan handla om en
atergang till hur sjuktalen sig ut fore pandemin.%

F& myndigheter rapporterar en negativ paverkan pa halsoaspekter

En vanlig farhaga 4r att distansarbete innebir att det kan vara svart fér medarbetare
att halla pa grinserna mellan arbets- och privatliv. I var myndighetsenkit uppskattar
de flesta myndigheter att andelen anstillda som arbetar fér mycket inte har
forindrats av distansarbetet, jimfort med liget fore pandemin. En femtedel av
myndigheterna uppger dock att andelen har skat nagot jaimfort med liget fore

pandemin.

P exempelmyndigheterna uppger de allra flesta respondenter att de for det mesta
hinner med sina arbetsuppgifter inom sin arbetstid, generellt sett. Samtidigt upplever
cirka 5-10 procent av medarbetarna att distansarbetet ibland eller ofta skapar en
forvintan pa dem att arbeta utanfor ordinarie arbetstid. Bland cheferna ir det en

nagot storre andel som upplever samma sak.%

Endast ett fatal myndigheter uppger att distansarbetet haft en negativ paverkan pa
olika hilsoaspekter. Dessa myndigheter rapporterar att distansarbetet haft en liten
negativ paverkan pa sjukfranvaron (4 myndigheter), medarbetarnas fysiska hilsa (2
myndigheter), medarbetarnas psykiska hilsa (7 myndigheter) och andelen anstillda
som underpresterar (14 myndigheter). I fritextsvar och intervjuer uttrycker nagra
myndigheter och chefer ocksa en oro for att s kallad sjuknirvaro, det vill siga att
medarbetare arbetar trots nedsatt hilsa, har 6kat eller riskerar att 6ka.

Distansarbetet skapar utmaningar for det sociala samspelet
pa manga myndigheter

Granskningen visar att en stor del av de utmaningar som distansarbetet har medfort
for myndigheterna har att géra med frigor som ror det sociala samspelet. Over
hilften av myndigheterna uppskattar att distansarbetet har en liten negativ paverkan
pa flera sociala aspekter. Drygt 60 procent av myndigheterna svarar ocksi att chefers
moijligheter att utdva sitt arbetsmiljdansvar har férsimrats av distansarbetet. Knappt
40 procent av myndigheterna har ocksi utmaningar vad giller digitala verktyg.

9¢  Till exempel intervju avdelningschef Kundmétesavdelningen, Skatteverket, 2024-03-01; gruppintervju,
enhetschefer E-hilsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju chefer stodverksamhet, Skatteverket, 2024-04-05.

95 Till exempel intervju avdelningschef Kundmétesavdelningen, Skatteverket, 2024-03-01; gruppintervju,
enhetschefer E-hilsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju chefer stodverksamhet, Skatteverket, 2024-04-05.

%  Se Myndigheten for arbetsmiljskunskap, Distansarbete — dversikt av internationella forskningen om
arbetsmiljé och hilsa, balans i livet och produktivitet fbre och under covid-19-pandemin med siirskilt b
kvinnors och mdns villkor, 2022, s. 48, 62.

ktand.

av
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4.3.1 Socialt samspel mellan kollegor har forsvarats pa halften av
myndigheterna
Granskningen visar att distansarbetet har paverkat det sociala samspelet negativt for
en stor del av myndigheterna. Till exempel uppger 6ver hilften av myndigheterna att
distansarbetet har haft en negativ paverkan pa de sociala relationerna mellan kollegor,
kunskapsutbytet mellan kollegor, introduktionen av nyanstillda och kinslan av
gemenskap inom myndigheten (se diagram 7).

Diagram 7 | jamforelse med laget fore pandemin, hur uppskattar ni att mojligheten att arbeta
pé distans har paverkat... Procent (n = 140)

de sociala relationerna mellan i

kollegor? ‘

kunskapsutbytet mellan
kollegor? 2‘6
introduktionen av nyanstallda? H 34

|

kanslan av gemenskap inom
myndigheten? & :"’4
férutsattningar for samarbete inom

myndigheten? ‘
relationerna mellan anstéllda och

deras narmsta chefer? |

myndighetens utvecklingsarbete?

|
utvecklingsmojligheterna for

anstéllda? ’ ‘

0 20 40 60 80 100
Procent
B Mycket positivt M Lite positivt
Ingen skillnad I Lite negativt
B Mycket negativt H vetinte

Kalla: Riksrevisionens enkat.

Denna bild dterkommer ocksa vid exempelmyndigheterna, dir medarbetare och
chefer ocksa upplever férsimringar av vissa delar av det sociala samspelet. Av
medarbetarenkiten framgar att respondenterna anser att kollegornas och det egna
vixlandet mellan arbete i arbetsgivarens lokaler och pa distans har haft en negativ
paverkan pa
e mojligheten att lira av kollegor (mellan 28 och 44 procent for respektive
myndighet)
¢ gemenskapen med de nirmsta kollegorna (mellan 40 och 52 procent for
respektive myndighet)
e gemenskapen pd myndigheten som helhet (mellan 36 och 56 procent for
respektive myndighet).
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4.3.2

Mellan 45 och 80 procent av cheferna upplever ocksé att det har blivit svirare att ge
nya medarbetare en bra introduktion. Det dr nagot som aterkommer i intervjuerna.
Nagra chefer har till exempel erfarenheter av att nya medarbetare upplever att det tar
lang tid att komma in i arbetet och bli produktiva eller av att nya medarbetare slutat
relativt snabbt.9”

Skillnaderna mellan exempelmyndigheterna i medarbetarenkiten &r i vissa fall
relativt stora. Respondenterna pa Linsstyrelsen i Uppsala lin har konsekvent gjort
mer negativa bedomningar 4n respondenterna pa évriga myndigheter. En férklaring
som tidigare nimnts kan vara att de tre andra exempelmyndigheterna har en lingre
vana av att samarbeta pa distans. Skillnaderna kan i viss méin ocksé bero pi olika
tillgang till adekvata it-system och digitala arbetsverktyg, baserat pa svarsménstren i
var medarbetarenkit. Men det kan ocksa bero pa faktorer som vi inte har mitt.

I intervjuer med foretridare for exempelmyndigheterna framhalls ocksa att de
anstilldas vixlande mellan arbete i arbetsgivarens lokaler och pa distans kan péverka
de sociala relationerna mellan arbetsgrupper, men inte nédvindigtvis inom
arbetsgrupper. Chefer och féretridare for arbetstagarorganisationer i myndigheter
med virtuella organisationer menar att det 6verlag gar bra att bygga en god social
gemenskap och ett gott samarbete digitalt i den nirmaste arbetsgruppen.
Medarbetarnas digitala vana och vana av digitala och hybrida méten bidrar till att det
har blivit enklare att samarbeta med kollegor vid andra kontor. Nagra chefer lyfter
dock att det kan vara svérare att bygga naturliga sociala relationer med kollegor som
inte tillhér den egna arbetsgruppen. Det innebir till exempel att det kan vara svart att
motivera medarbetare att komma in till kontoret nir de nirmaste kollegorna inte ar
dir.%8

Myndigheternas digitala verktyg fungerar 6verlag bra, men det
finns en del brister

En viktig forutsittning for att det sociala samspelet ska fungera vil vid distansarbete
ar tillgdngen till it-system och digitala verktyg som underlittar kommunikation och
samarbete. Drygt 80 procent av myndigheterna uppger att deras it-system och digitala
verktyg ir tillrickliga for att mojliggora ett effektivt distansarbete. Drygt 90 procent av
myndigheterna uppger ocksa att deras anstilldas it-kompetens ir tillricklig.

97 Gruppintervju enhetschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-19; gruppintervju enhetschefer
E-hilsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju chefer stédverksamhet, Skatteverket, 2024-04-05;
gruppintervju chefer Skatteavdelningen, Skatteverket, 2024-04-18.

9% Gruppintervju avdelningschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-05; gruppintervju funktionschefer,
Lantmiteriet, 2024-03-11; intervju avdelningschef Skatteverket, 2024-03-12; gruppintervju foretridare for
arbetstagarorganisationer, E-hdlsomyndigheten, 2024-03-13; gruppintervju avdelningschefer,
Lantmiteriet, 2024-03-18; gruppintervju enhetschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-19;
gruppintervju Foretradare for arbetstagarorganisationer, Skatteverket, 2024-03-26; gruppintervju
enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju chefer, Skatteverket, 2024-04-05;
gruppintervju chefer, Skatteverket, 2024-04-06; gruppintervju foretridare for arbetstagarorganisationer,
Lantmiteriet, 2024-04-09; gruppintervju chefer, Skatteverket, 2024-04-12.

44 Riksrevisionen



Skr. 2024/25:95

Bilaga

Samtidigt verkar det finnas en relativt stor férbittringspotential vad giller tillgdngen
till digitala verktyg hos myndigheterna. Nistan hilften svarar att de saknar nagot
verktyg som skulle underlitta ett effektivt distansarbete. En stor del av myndigheterna
nimner ocksa behov av bittre kommunikations- och molnverktyg i sina fritextsvar,
négot som ir en vilkind utmaning fér myndigheter.%

Hemarbetet under pandemin innebar en 6kning av digitala och hybrida méten.100 Att
genomftra denna typ av méten kan innebira utmaningar, bade avseende tekniska
losningar och méjligheten att fa till méten med en god méteskultur. Framfor allt
hybrida méten, dir deltagare kan medverka bade pa plats och digitalt, kan vara svira
att genomfbra pd ett bra sitt. Av medarbetarenkiten framgar dock att de métesformer
som ir vanligast pa respektive myndighet ocksa dr de métesformer som
respondenterna pé respektive myndighet tycker fungerar bist, oavsett om det 4r
fysiska, digitala eller hybrida méten. Det giller oavsett om moétet syftar till att fa eller
presentera information, diskutera med kollegor eller externa parter eller ge service.

Det finns dock begrinsningar i hur bra de digitala métesplattformarna fungerar. Pa
fragan om hur vil myndighetens digitala métesplattform fungerar fér hybrida och
digitala méten skiljer sig svaren at. Pa Lantmiteriet och Skatteverket upplever de allra
flesta att dessa delar fungerar bra, men pa E-hilsomyndigheten och Linsstyrelsen i
Uppsala lin uppger omkring hilften av respondenterna att det fungerar daligt.

P exempelmyndigheterna uppfattas ocksd att kvaliteten pa digitala och 4ven hybrida
moten generellt sett har forbittrats, allteftersom anstillda blir mer vana vid
motesformerna. Men det finns ocksa fortsatta utmaningar for att skapa en god
moteskultur, framfor allt med hybrida méten.101 Foretradare for myndigheterna
beskriver att myndighetens digitala verktyg kan ha vissa brister som gor det svart att
ha effektiva méten och andra former av kommunikation. Exempelvis lyfts att vissa
digitala plattformar inte tilliter permanenta gruppchattar for fortlopande
diskussioner eller méjligheten att se alla deltagare under digitala méten. Utover det
finns det fortfarande vissa utmaningar med den digitala méteskulturen. Till exempel
papekar en del intervjupersoner att det kan bli en hard ton i diskussioner samt att det
ar viktigt som motesledare att se till att alla deltagare inkluderas och kommer till
tals.102

9 Se exempelvis eSam, Digital samarbetsplattform for offentlig sektor, 2021.

100 Naturvardsverket, Miljoledning i staten 2023, rapport 7141, 2024, s. 23-25; REMM-gruppen for
Trafikverket, Digitala méten i myndigheter 2023 — det nya normala?, Trafikverket 2023:082. Vid digitala
méten deltar alla deltagare digitalt. Vid hybrida méten &r en del deltagare pa plats och andra deltar digitalt.

101 Gruppintervju avdelningschefer, Lansstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-05; gruppintervju funktionschefer,
Lantmiteriet, 2024-03-11; gruppintervju enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju
chefer, Skatteverket, 2024-04-05; gruppintervju chefer, Skatteverket, 2024-04-06; gruppintervju chefer,
Skatteverket, 2024-04-12; gruppintervju chefer, Skatteverket, 2024-04-18.

102 Gruppintervju avdelningschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-05; gruppintervju funktionschefer,
Lantmiiteriet, 2024-03-11; gruppintervju enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju
chefer, Skatteverket, 2024-04-05; gruppintervju chefer, Skatteverket, 2024-04-06; gruppintervju chefer,
Skatteverket, 2024-04-12; gruppintervju chefer, Skatteverket, 2024-04-18.
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4.3.3 Myndigheternas krav pa viss kontorsnarvaro kan vara positivt for

4.4

det sociala samspelet, men brister i kontorsmiljon kan ha motsatt
effekt

Ungefir 90 procent av myndigheterna som erbjuder distansarbete tilliter sina
anstillda att arbeta pa distans i en omfattning pa 60 procent eller mindre av
arbetstiden (se kapitel 2.1.4). Det innebir att nistan alla myndigheter har cirka tva till
fyra kontorsdagar under en genomsnittlig arbetsvecka for de allra flesta medarbetare.
Hur arbetstid pa kontoret och pi distans ska fordelas éver tid kan dock variera mellan
myndigheterna. Vidare riknas franvaro fran kontoret pa grund av filtarbete och
tjinsteresor generellt inte som distansarbete.

Pa exempelmyndigheterna ir det vanligaste skilet till att respondenterna viljer att
arbeta i arbetsgivarens lokaler att de uppskattar att triffa sina kollegor pa plats, vilket
cirka 80-90 procent av respondenterna uppger. En stor andel respondenter (59-75
procent pa respektive myndighet) uppger ocksa att kontorsnirvaro ger dem bittre
forutsittningar for att samarbeta med kollegor. Det tyder pé att medarbetarna bade
ser ett virde i att vistas i arbetsgivarens lokaler och att de i ndgon méan hanterar
distansarbetets utmaningar sjilva genom att vilja kontorsnirvaro nir det skapar
bittre forutsittningar for arbetet.

Samtidigt finns det indikatorer pa att medarbetare viljer att arbeta pa distans for att
kompensera fér vad de upplever som brister i arbetsmiljon i arbetsgivarens lokaler.
P exempelmyndigheterna upplever 15-30 procent av respondenterna som arbetar i
néigon form av kontorslandskap att det fungerar daligt att hitta en plats i
myndighetens lokaler som passar for de arbetsuppgifter som de ska utféra under
arbetsdagen. Ungefir 15-30 procent av samtliga respondenter uppger att de dr
missnojda med kontorsmiljon. De respondenter som ir missnéjda uppger i hogre
grad att de viljer distansarbete for att det ger dem bittre mojligheter att arbeta ostort,
jamfort med de som dr mer néjda med kontorsmiljon. Dirtill viljer respondenter
som arbetar i nigon form av kontorslandskap nigot oftare distansarbete for att de vill
arbeta ostort, jaimfért med de som arbetar i cellkontor.103 Det dr ocksd nagot vanligare
att de som arbetar i kontorslandskap upplever att de presterar bittre vid distansarbete,
jamfort med de som arbetar i cellkontor. Det skulle kunna bero pa att det uppstar fler
distraktioner och stérningar i kontorslandskap.

Chefers maojligheter att arbeta med arbetsmiljéfragor har
forsamrats pa manga myndigheter

Granskningen visar att det till f6ljd av distansarbetet har blivit svarare for chefer att
hantera vissa arbetsmiljéfragor. Drygt 60 procent av myndigheterna uppskattar att

103 Kontorslandskap inkluderar aktivitetsbaserade kontor, kontorslandskap med fasta platser samt
kontorslandskap utan fasta platser (inte utformat fér olika aktiviteter). Cellkontor inkluderar mindre
enskilda rum och delade rum fér cirka 2-3 personer.
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distansarbetet har forsimrat férutsittningarna for deras chefer att fullfslja sitt
arbetsmiljoansvar.

Pa exempelmyndigheterna 4r det ocksa en forhallandevis stor andel chefer som
upplever att de anstilldas vixlande mellan arbete i arbetsgivarens lokaler och pa
distans har haft en negativ paverkan pa majligheten att

e ge nya medarbetare en bra introduktion (45-80 procent)
e finga upp medarbetares behov av stéd (39-75 procent)
e frimja en god sammanhallning i den grupp de leder (44-70 procent)

e finga upp hur medarbetare mar (50-85 procent).

Relativt fo medarbetare pd exempelmyndigheterna upplever dock att distansarbetet
har lett till forsimringar i det stod de far fran sina chefer. P4 E-hilsomyndigheten,
Lantmiteriet och Skatteverket 4r det endast cirka 5-10 procent av medarbetarna som
uppger att de anstilldas vixlande mellan arbete i arbetsgivarens lokaler och pa distans
har paverkat deras chefers tillginglighet och hur mycket stéd de far av cheferna. Pa
Linsstyrelsen i Uppsala lin ir det nagot fler medarbetare, 15-20 procent, som
upplever att dessa aspekter har paverkats negativt, vilket speglar hur cheferna pa
samma myndighet svarat. De allra flesta respondenter, 70-90 procent pa respektive
myndighet, svarar ocksa "for det mesta” eller "alltid” pa fragan om huruvida de far
stod av sin nirmaste chef nir de behover det.
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5.1

5.2

Har distansarbetet tillampats och f6ljts upp pa
ett andamalsenligt satt?

I detta kapitel besvarar vi delfraga 3: Har myndigheterna fsljt upp och tillimpat
distansarbetet pa ett indamalsenligt sitt? Vi besvarar dven delfrdga 4: Har regeringen
foljt upp att myndigheternas verksamhet fungerar effektivt nir de anstillda arbetar pa
distans i storre utstrickning in tidigare?

Sammanfattande iakttagelser

Vira viktigaste iakttagelser ar foljande:

e En stor del av myndigheterna har gjort nigon form av riskbedémning eller
riskanalys av distansarbetet.

e De flesta myndigheter har de grundliggande forutsittningarna pa plats for att
erbjuda distansarbete, men inte alla.

e Mpyndigheterna har forankrat villkoren for distansarbete genom
informationsinsatser och diskussioner. Minga av de atgirder som
myndigheterna vidtagit syftar till att hantera framfér allt utmaningarna med det
sociala samspelet pa arbetsplatsen. Atgirderna kan gilla bade myndigheten
som helhet och pé verksamhetsniva. Ett fital myndigheter har forindrat hur
distansarbetet tillimpas i organisationen.

e Myndigheterna har framfér allt foljt upp distansarbetets paverkan ur ett
arbetsmiljéperspektiv genom till exempel enkiter eller medarbetarsamtal. Ett
fatal myndigheter har f6ljt upp hur distansarbetet paverkar myndighetens
verksambhet. Det har ofta skett genom nagon form av sjilvskattning.

e Mpyndigheterna ir n6jda med det stod de fitt fran Arbetsgivarverket.

e Regeringens uppfoljning genom myndighetsdialoger har fraimst hanterat
fragan som en arbetsgivarpolitisk fraga. I regeringens uppfoljning av
myndigheternas informationssikerhetsarbete har distansarbetet ingatt som en
faktor.

Myndigheterna har gjort riskbedémningar i stor
utstrackning

De flesta myndigheter har gjort nigon form av riskbedémning av hur tillimpningen
av distansarbetet paverkar arbetsmiljén, antingen under covid-19-pandemin eller
efterat. Myndigheterna har bedémt, men endast delvis f6ljt upp, de risker som
distansarbetet innebir vad giller informationssikerhet.
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Riskbeddmningar har gjorts i relativt stor utstrackning bade under
och efter pandemin

En stor del, 88 procent, av myndigheterna har gjort nagon form av riskbedémning
eller riskanalys av distansarbetet.104 Nagot fler 4n hilften av myndigheterna (56
procent) har gjort detta efter pandemin. En tredjedel av myndigheterna har endast
gjort en riskbedémning under pandemin. Aven om forutsittningarna fér hemarbete
sdg annorlunda ut under pandemin 4r det rimligt att anta att en del risker for
verksamheten dr de samma. En mindre grupp av myndigheter (8 procent) har inte
genomfort ndgon riskbedémning éverhuvudtaget.

Myndigheterna har bedémt och delvis foljt upp risker som ror
informationssakerhet

Nir medarbetare arbetar pd andra platser én i arbetsgivarens lokaler kan det uppsta
risker for bristande informationssikerhet. Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSB) har i en uppfoljning fran 2021 konstaterat att
informationssikerhetsarbetet ir eftersatt hos en majoritet av myndigheterna. Det
finns bland annat brister i myndigheternas utbildning och uppféljning.
Myndigheterna har ocksa identifierat att distansarbete kan innebira risker vad giller
deras informationssikerhet.105

Granskningen visar att de monster och risker som framkom i MSB:s uppféljning
tycks kvarsti. Myndigheterna har i stort implementerat en l6sning som sikerstiller
siker 6verforing av information nir anstillda ansluter till myndighetens nitverk
utanfér myndighetens lokaler, till exempel VPN-anslutning (96 procent). En stor del
av myndigheterna uppger ocksi att de identifierat och analyserat vilka
informationssikerhetsrisker som finns relaterat till distansarbete (77 procent).
Myndigheterna har dven tagit fram riktlinjer fér hur sikerhets- och
sekretessbestimmelser ska hanteras vid distansarbete (80 procent).

Knappt en tredjedel (31 procent) svarar att de har en systematisk uppféljning av att
riktlinjerna f6ljs. Lite fler 4n hilften av myndigheterna (56 procent) har utbildat
anstillda i hur informationssikerhet ska beaktas vid distansarbete. Att firre
myndigheter har genomfort utbildning och uppfoljning foljer ménstret frin MSB:s
rapport. Samtidigt 4r informationssikerhet ett brett begrepp och behoven av att
utbilda medarbetare och f6lja upp riktlinjer for informationssikerhet vid
distansarbete varierar beroende pa typ av verksamhet och arbetsuppgifter.

Vi kan konstatera att medarbetare vid exempelmyndigheterna generellt kinner sig
sikra pa hur kinsligt och konfidentiellt material ska hanteras vid distansarbete.

104 Med riskbeddmningar och riskanalyser avses riskbedémningar som gérs inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet eller de riskanalyser som gors inom ramen for férordningen (2007:603)
om intern styrning och kontroll.

105 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, Det sy iska informationssiikerhetsarbetet i den offentlig
forvaltningen. Resultatredovisning Infosikkollen 2021, 2022, 5. 8, 5. 17, 5. 47.
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5.3.1

Sakrast kinner sig medarbetarna vid Skatteverket och E-hilsomyndigheten dir

97 procent respektive 93 procent av respondenterna ir mycket eller ganska sikra. Vid
Linsstyrelsen i Uppsala lin ir 82 procent mycket eller ganska sikra, och vid
Lantmiteriet dr andelen 89 procent. Foretridare fér exempelmyndigheterna lyfter
ocksd att distansarbete generellt inte dr majligt for verksamheter med hoga
sikerhetskrav.106

Hur distansarbetet ska tillampas kan vara en utmaning

Myndighetens ledning har det évergripande ansvaret for att avgéra hur distansarbetet
ska tillimpas. De utmaningar myndigheterna méter nar det giller hur verksamhetens
behov och individens mojlighet att arbeta pa distans ska tolkas hanteras pa olika
nivaer i myndigheternas organisation. Hur riktlinjerna ska tolkas och tillimpas for
olika verksamheter férmedlas genom informationsinsatser och diskussioner. En
mindre grupp myndigheter har genomfért indringar av sina 6vergripande riktlinjer

Majoriteten av myndigheterna har tagit fram riktlinjer och enskilda
6verenskommelser

Arbetsgivarverket har tagit fram férlagor till savil riktlinjer som enskilda
overenskommelser som myndigheterna kan anvinda. Alla myndigheter som tecknat
enskilda overenskommelser med sina anstillda har ocksi tagit fram riktlinjer,
policyer eller andra interna bestimmelser for distansarbete. Riktlinjerna slar fast vilka
krav som giller for

o den anstilldas tillginglighet, bade fysisk och digital (87 procent av
myndigheterna)

o vilken plats den anstillda far utfora distansarbete fran (88 procent av
myndigheterna)

o vilka krav pa arbetsmiljo som giller fér den anstilldas distansarbetsplats
(93 procent) och hur arbetsmiljon pa den anstilldas distansarbetsplats ska foljas
upp (87 procent av myndigheterna)

o de kostnader som uppstar vid distansarbete (87 procent av myndigheterna)
o forsikringsvillkor (89 procent av myndigheterna)

e vem som har befogenhet att fatta beslut om anstilldas méjlighet att arbeta pa
distans (96 procent av myndigheterna).

Kravet pd riktlinjer och enskilda 6verenskommelser for frivilligt distansarbete ir
reglerat av kollektivavtalet frin 2005 och giller endast for offentlig sektor. De enskilda
overenskommelserna ir viktiga bade ur ett arbetsledningsperspektiv och ur ett

106 Intervju med foretridare for Lantmiteriet, 2024-01-30; intervju med foretridare for E-hidlsomyndigheten
2024-01-30; intervju med foretridare for Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-02-19; intervju med foretridare
for Skatteverket, 2024-03-15.
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arbetsmiljoperspektiv. Avtal om fértroendearbetstid reglerar inte var anstillda ska
arbeta. Vidare finns dven mojligheten att siga upp den enskilda éverenskommelsen
om det framkommer att medarbetaren inte kan hantera distansarbetet.107

Granskningen visar att de flesta myndigheter foljer de grundliggande kraven for att
kunna erbjuda distansarbete, men att det finns vissa brister. I myndighetsenkiten
och i intervjuerna har vi fatt enstaka indikationer pi att enskilda dverenskommelser
inte alltid tillimpas. Ett fatal myndigheter har i svar pd enkiten hinvisat till att
distansarbete hanteras inom ramen for fortroendearbetstid. Det har dven
framkommit att det inte alltid 4r tydligt varfor det behovs enskilda verenskommelser
med medarbetare nir myndigheterna har dvergripande riktlinjer. Hanteringen av
enskilda ¢verenskommelser innebir ocksd en 6kad administration fér
myndigheterna. En férdel som myndighetsforetridare framhaller 4r att
overenskommelsen ger ett tillfille att tydliggéra vad som giller fér den enskilda
medarbetaren, bade i de fall tillimpningen 4r den samma som eller skiljer sig at fran
myndighetens norm.108

Arbetsgivarens ansvar for den fysiska arbetsmiljon i hemmet har
tolkats olika

Vad arbetsgivarens ansvar for den fysiska arbetsmiljén i hemmet innebir har tolkats
olika av myndigheterna. Ungefir 60 procent av myndigheterna svarar att de erbjuder
ndgon typ av fast kontorsutrustning, men oftare av ligre standard dn vad de erbjuder i
sina kontorslokaler. Flera myndigheter erbjuder datorskirm men inte skrivbord eller
kontorsstol.19 Andra myndigheter lyfter att de fullfsljer sitt arbetsgivaransvar genom
att tillhandahalla utrustade arbetsplatser pa kontoret, dir huvuddelen av arbetet ska
bedrivas.110

Myndigheterna har tagit stallning till vilka arbetsuppgifter som kan
utforas pa distans

Myndigheterna behéver ocksa avgora vilka verksamheter som kan tillimpa
distansarbete och i vilken utstrickning. Verksamhetens behov ir en grundliggande
utgangspunkt for att kunna avgora om distansarbete 4r en mojlighet. Det dr ocksa
viktigt att ta stillning till vilka arbetsuppgifter som limpar sig for arbete pa distans.

Vissa typer av verksamheter och funktioner forutsitter arbete pa plats. Nistan alla
myndigheter (84 procent) har verksamheter eller funktioner som inte fir eller kan
bedrivas pa distans 6verhuvudtaget. Distansarbetets omfattning varierar ofta mellan
olika verksamheter inom samma myndighet. Bland exemplen som myndigheterna

107 Intervju med féretridare for Arbetsgivarverket, 2023-12-08.

108 Se till exempel intervju med foretridare for Lantmiteriet, 2024-01-30; intervju med foretridare for
E-hilsomyndigheten 2024-01-30; intervju med foretridare for Lansstyrelsen i Uppsala lin, 2024-02-19;
intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-03-15.

109 Fritextsvar, enkit.

110 Se till exempel intervju med foretridare pa Post- och telestyrelsen, 2023-06-14.
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uppger handlar det i stor utstrickning om arbetsuppgifter som kriver hantering av
kinsliga uppgifter eller fysisk nirvaro, sisom it-service, registratur samt viss kund-
och medborgarservice. Det finns ocksa en mindre grupp myndigheter (22 procent)
dir mindre én hilften av personalen kan arbeta pa distans. Det handlar till exempel
om myndigheter inom rittsvisendet, museer och andra verksamheter som kriver
hog grad av fysisk nirvaro.

Covid-19-pandemin har i vissa fall inneburit en omprévning av vilka arbetsuppgifter
som kan utféras pa distans. Ett exempel dr kund- och medborgarservice. Det
beskriver myndighetsforetridare som en verksamhet dir forutsittningarna for
distansarbete ansigs saknas fére pandemin, bade avseende tekniska 16sningar och
utifrdn vad verksamheten krivde. Men dven dessa verksamheter fungerade bra nir
medarbetarna arbetade pé distans under pandemin. Baserat pa dessa erfarenheter
valde myndigheterna att fortsitta erbjuda distansarbete fér medarbetare inom dessa
verksamheter. Myndighetsforetridare framhaller att detta bidrar till flexibilitet for
medarbetare som i évrigt arbetar inom en schemalagd verksamhet dir inflytandet
over den egna arbetssituationen kan vara relativt litet.111

5.3.4 Ett fatal myndigheter har dndrat de 6vergripande riktlinjerna for

distansarbetet

Myndighetsledningen avgér den 6vergripande tillimpningen av distansarbetet for
myndigheten. En majoritet av myndigheterna planerade inga storre forindringar vid
tillfillet f6r Riksrevisionens enkit hosten 2023, men det ér viktigt att betona att
enkiten endast ger en 8gonblicksbild. Efter enkiten har myndigheter dndrat sina
riktlinjer, till exempel Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten.

I intervjuer betonar myndighetsforetridare ocksa att det kan bli aktuellt att se over i
vilken utstrickning distansarbetet tillimpas vid myndigheten, om behov uppstar.112

Endast ett fital myndigheter, 14 procent, angav i enkiten att de avsig att forindra
villkoren for distansarbete inom det nirmsta éret. Av de myndigheter som planerade
forandring, angav de flesta att de planerade for ndgon form av utvirdering, dversyn
och revidering. Det framgick dock inte alltid i enkéiten om de planerade att dndra
villkoren for distansarbete. Fyra myndigheter uppgav att de skulle utska mojligheten
till distansarbete: Kemikalieinspektionen, Linsstyrelsen i Uppsala lin,
Revisorsinspektionen och Statens geotekniska institut. Linsstyrelsen i Uppsala lin
motiverade forindringen med att den flexibilitet som distansarbetet medfor ir
uppskattad av medarbetare och att den kan stirka myndighetens konkurrenskraft

som arbetsgivare.113

11 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-03-01; intervju med foretridare for CSN, 2023-06-21; mejl
fran Konsumentverket, 2024-06-12.

12 Se till exempel intervju med féretridare for Lantmiteriet, 2024-01-30; intervju med foretridare for
E-hilsomyndigheten 2024-01-30; intervju med foretridare for Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-02-19;
intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-03-15.

13 Intervju med foretridare for Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-02-19.
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5.3.5 Myndigheter som minskat omfattning av distansarbete for
myndigheten som helhet motiverar det med behov av att traffas pa
plats

Exempel pd myndigheter som genomfort eller planerar en minskad omfattningen
eller ett fortydligade av tillimpningen av distansarbete 4r E-hilsomyndigheten,
Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (Sida), Férsikringskassan och
Skatteverket och Pensionsmyndigheten.

Skatteverket hade tidigare en formulering om att den évervigande delen av
arbetstiden ska forliggas i myndighetens lokaler i sina évergripande riktlinjer.
Myndigheten har hosten 2024 specificerat att medarbetare har méjlighet att arbeta tva
dagar i veckan pa distans, det vill siga fortydligat att férdelningen mellan
distansarbete och arbete pa kontoret ska ske pa veckobasis.!+ E-hilsomyndigheten
hade tidigare en modell dir det inte fanns ndgon ovre grins for distansarbete. Chef
och medarbetare enades om omfattningen genom samtal. Hosten 2023 dndrade
myndigheten till att distansarbete var méjligt upp till 60 procent av arbetstiden.115

Sida, Foérsikringskassan, E-hilsomyndigheten och Pensionsmyndigheten motiverar
férindringen bland annat med hiinvisning till behovet av att triffas pa plats for en
bittre arbetsplatskultur. Pensionsmyndigheten lyfter till exempel att 6kad nirvaro pa
kontoren underlittar samarbete, gemenskap och relationsskapande.116 Skatteverket
och Férsikringskassan motiverar ocksé forindringen med att den innebir en kad
tydlighet. De tidigare villkoren innebar att tillimpningen av distansarbetet var svar att
folja upp.17

Foretridare for arbetstagarorganisationerna pa E-hilsomyndigheten och Skatteverket
framhaller att medarbetare uppskattar flexibiliteten som den tidigare tillimpningen
av riktlinjerna for distansarbetet innebar. De lyfter fram att mojligheten for
medarbetaren att anpassa sin arbetsplats efter arbetsuppgifter dr en fordel for
organisationer med virtuella arbetsgrupper, ménga digitala méten och begrinsat med
plats i aktivitetsbaserade kontor i vissa fall.118

5.3.6 Vid exempelmyndigheterna har distansarbetets tillampning
forankrats och diskuterats pa olika nivaer

Myndigheternas 6évergripande riktlinjer avser myndighetsgemensamma
forutsittningar for distansarbete, men de praktiska villkoren fér distansarbete

14 Mejl fran Skatteverket, 2024-09-30.

115 Intervju med foretridare for E-hilsomyndigheten 2024-01-30.

116 Fritextsvar enkit, Sida; intervju med foretridare for E-hidlsomyndigheten, 2024-03-19, mejl frin
Forsikringskassan, 2024-10-04, mejl fran Pensionsmyndigheten 2024-10-11.

117 Dahlin och Nilsson, "Férsikringskassan begrinsar medarbetarnas distansarbete”, 2024-04-18; mejl fran
Skatteverket 2024-08-09; de Lima Fagerlind, "Pensionsmyndigheten vill minska distansarbetet kraftigt”,
2024-09-17.

118 Intervjuer med foretridare for E-hilsomyndigheten 2024-01-30; 2024-03-13; 2024-03-19; intervju med
foretridare for Skatteverket 2024-03-26.
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behover anpassas efter olika verksamheters forutsittningar och behov. Vad som giller
for den enskilda medarbetaren avgors generellt i dialog med nirmaste chef.

Utmaningar med tillimpningen av distansarbetet handlar ofta om att hantera
otydligheter i hur riktlinjerna ska tillimpas i praktiken och vad som ska gilla for den
enskilda arbetsgruppen eller den organisatoriska enheten. I de fall distansarbetet och
kontorsnirvaron fordelas pa till exempel arsbasis kan riktlinjerna upplevas som
otydliga nir det giller hur tiden ska fordelas mellan kontoret och
distansarbetsplatsen. Likasa kan medarbetare uppleva en kinsla av orittvisa nir vissa
verksambheter har stérre mojligheter att arbeta hemma 4n andra. Det kan ocksd
handla om att medarbetare upplever att chefer tolkar riktlinjerna olika.

Samtliga exempelmyndigheter har haft diskussioner och ordnat aktiviteter for att
samla in synpunkter fran anstillda samt férankra och sikerstilla att alla kinner till
och forstar hur villkoren for distansarbetet ska tillimpas. Arbetet har ofta genomforts
i omgangar. Generellt hade myndigheterna en forsta diskussion hosten 2021 i
samband med den forsta dtergangen till kontoren. I samband med atergingen till
kontoren varen 2022 kunde det bli aktuellt med en ny diskussion. Distansarbetets
tillimpning har diskuterats pa olika nivaer i organisationerna. Det har diskuterats i
chefsgrupper i syfte att skapa samsyn och stirka chefer i hur distansarbetet tillimpas.
Diskussionerna har dven omfattat arbetstagarorganisationer och skyddsombud.11

Organisatoriska enheter och arbetsgrupper har ocksa fatt diskutera hur medarbetare
ser pa distansarbetet och vad som ska gilla fér dem. Myndigheterna har iven
publicerat information pa intranitet om villkoren fér distansarbete, i form av till
exempel frigor och svar.120 Lantmiteriet har till exempel tagit fram en presentation
for arbetsplatstriffari?! med information om vad erbjudandet innebir, varfor det dr
viktigt att vara pa kontoret, arbetsgivarens arbetsmiljdansvar med mera.122
Linsstyrelsen i Uppsala lin har tagit fram ett antal frigor om utmaningar och
spelregler att diskutera pa enhetsniva.!23

Nirmaste chef med personalansvar har generellt sett ansvaret for att bedsma
forutsittningarna for medarbetare att arbeta hemma. Det innebir att chefen har ett
ansvar for att folja upp hur distansarbetet fungerar och vid behov siga upp eller indra
villkoren i den enskilda 6verenskommelsen. Pa samtliga exempelmyndigheter har

119 Intervju med foretridare for Lantmiteriet, 2024-01-30; intervju med foretridare for E-hidlsomyndigheten
2024-01-30; intervju med féretridare fér Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-02-19; intervju med féretridare
for Skatteverket, 2024-03-15.

120 Intervju med foretridare fér Lantmiteriet, 2024-01-30; intervju med foretradare for E-hilsomyndigheten
2024-01-30; intervju med foretridare for Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-02-19; intervju med foretriadare
for Skatteverket, 2024-03-15.

121 Pj arbetsplatstriffen har chef, medarbetare och skyddsombud dialog om sadant som ar viktigt for
verksamheten och fér medarbetarnas arbetsmilj.

122 Lantmiteriet, Den hybrida arbetsplatsen, ppt-presentation, inkommen 2024-02-06.

123 Linsstyrelsen i Uppsala lin, Rikilinjer for distansarbete, diskussionsunderlag, 2023-04-11.
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ledningsgrupper diskuterat hur verksamhetens behov ska tolkas och vilket stéd chefer
behover.124

De flesta myndigheter har vidtagit atgarder for att anpassa
arbetssatt och hantera utmaningar for det sociala samspelet

Nir medarbetare arbetar omvixlande i arbetsgivarens lokaler och pa distans medfor
det forindrade monster i arbetssitt och interaktioner pa arbetsplatserna. Négot fler in
hilften av myndigheterna har genomf6rt nagon insats med syfte att bidra till
kompetensutveckling i att arbeta eller leda i distans- eller hybridarbete for anstillda
(60 procent) respektive for chefer (60 procent).

Vid exempelmyndigheterna har en majoritet av cheferna (55-66 procent) fatt nigon
form av stéd, utbildning eller liknande for att leda sin verksamhet pa distans eller vid
hybridarbete. En relativt stor grupp pa respektive myndighet (26-50 procent) anser att
de skulle behéva stod, utbildning eller liknande for att leda sin verksamhet pé distans
eller vid hybridarbete. Det giller bade chefer som tagit del av stod och som inte tagit
del av stod.

Distansarbetet har inneburit utmaningar for socialt samspel, vilket vi tog upp i kapitel
4. Cirka 55 procent av myndigheterna har tagit initiativ till insatser som syftar till att
bidra till att de anstillda vistas i myndighetens lokaler samtidigt, som obligatoriska
kontorsdagar eller méten. Pa exempelmyndigheterna ir en vanlig atgird obligatoriska
dagar pé kontoret for att triffa kollegor. Det kan dock vara en utmaning for stora
arbetsgrupper eller arbetsgrupper med mycket filtarbete. Nagra chefer upplever att
alltfor rigida regler om fysisk nirvaro kan motverka de positiva delarna med
distansarbete, som flexibiliteten for medarbetare. Nagra chefer lyfter att de grupper
som har behov av att samarbeta ofta kommer 6verens om nir de ska triffas pd plats.
Erfarenheterna av hur vil det fungerar for arbetsgrupper att sjilva komma 6verens
om vilka dagar de ska arbeta pa kontoret skiljer sig dock at. Nagra chefer har ocksa
valt en mer restriktiv tillimpning med hinvisning till att de vill sikerstilla de "mjuka”
virdena, som att triffa kollegor och bygga en gemensam arbetsplatskultur.12s

Ytterligare en utmaning var introduktion av nyanstillda. P4 exempelmyndigheterna
ir det vanligt att rutinerna f6r introduktionen av nyanstillda har utvecklats for att
sikerstilla att kollegor triffas fysiskt eller digitalt. En 16sning ér att ha som rutin att
samtliga medarbetare i arbetsgruppen eller pa enheten ska befinna sig pa plats i
lokalerna i hogre utstrickning i samband med att nya kollegor borjar. Andra atgirder

124 Intervju med féretridare fér Lantmiiteriet, 2024-01-30; intervju med foretradare for E-hdlsomyndigheten
2024-01-30; intervju med foretridare for Lansstyrelsen i Uppsala lin, 2024-02-19; intervju med féretridare
for Skatteverket, 2024-03-15.

125 Gruppintervju avdelningschefer, Lansstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-05; gruppintervju enhetschefer,
Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-19; gruppintervju enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27;
gruppintervju chefer kiirnverksamhet, Skatteverket, 2024-04-04; gruppintervju chefer stodverksamhet,
Skatteverket, 2024-04-05; gruppintervju chefer stédverksamhet, Skatteverket, 2024-04-08; gruppintervju
chefer stddverksamhet, Skatteverket, 2024-04-12; gruppintervju chefer Skatteavdelningen, Skatteverket,
2024-04-18.
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4r till exempel regelbundna och tita digitala méten med fokus dven pa social
interaktion under introduktionen, samt att informera om vad andra kollegor arbetar
med for att de nyanstillda ska fa en kinsla av verksamheten som helhet. Aven hir
skiljer sig dock erfarenheterna at avseende hur vil cheferna tycker att rutinerna for att
introducera nyanstillda fungerar.126

5.3.8 Arbetsgivarverket har tillgodosett myndigheternas behov av stod

Myndigheterna har i stor utstrickning anvint sig av och ar néjda med det stod
Arbetsgivarverket erbjuder. De flesta myndigheter har tagit del av Arbetsgivarverkets
stod i fragor om distansarbete genom radgivning, deltagande i nitverk och
sektorsméten samt information i ndgon form. En évervigande majoritet av
myndigheterna uppger att det stéd som de har fatt frin Arbetsgivarverket har varit
anvindbart i mycket eller ganska stor utstrickning (73-88 procent, beroende pa
vilken typ av stod det giller).

Endast 17 myndigheter uppger att de har saknat nigot stéd fran Arbetsgivarverket.
De flesta av dessa (11) efterfrigar stod i fragan om vad som giller vid distansarbete
frén utlandet. Arbetsgivarverket har sedan enkiten genomfordes gett besked i fragan.
I mars 2024 slot Arbetsgivarverket avtal med arbetstagarorganisationerna med
innebérden att de centrala statliga kollektivavtalen dger tillimpning i vissa situationer
vid distansarbete fran annat land pd motsvarande sitt som vid distansarbete i Sverige.
Arbetsgivarverket har ocksa tagit fram information om distansarbete fran utlandet
och publicerat pa sin webbplats.1?7 Ett fital myndigheter efterfrigar ocksa stod inom
frigor som andra myndigheter ansvarar f6r, sisom fragor om skatteregler och
arbetsmiljoansvar.

Myndigheternas efterfragan pa stod fran Arbetsgivarverket har ocksa skiftat over tid.
Den forsta tiden under covid-19-pandemin handlade mycket om att tydliggsra
arbetsgivarens ansvar vid rekommenderat eller beordrat hemarbete. Men
myndigheterna uttryckte tidigt ett intresse for att tillimpa distansarbete vid ett
normallige. Arbetsgivarverket bérjade saledes utveckla sitt stod for vad
myndigheterna skulle behéva gora for att kunna erbjuda distansarbete i enlighet med
kollektivavtal redan under pandemin.128 Fragor om hemarbete under pandemin och
dven distansarbete vid ett normallige hanterades fortlspande i Arbetsgivarverkets
nitverk och utbildningar, framfor allt under 2021. Fran Arbetsgivarverkets sida
handlade det bland annat om att informera om vilket regelverk som gillde, hur

126 Gruppintervju avdelningschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-05; gruppintervju enhetschefer,
Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-19; gruppintervju enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27;
gruppintervju chefer kirnverksamhet, Skatteverket, 2024-04-04; gruppintervju chefer stodverksamhet,
Skatteverket, 2024-04-05; gruppintervju chefer stédverksamhet, Skatteverket, 2024-04-08; gruppintervju
chefer stodverksamhet, Skatteverket, 2024-04-12; gruppintervju chefer Skatteavdelningen, Skatteverket,
2024-04-18.

127 Arbetsgivarverket, "Distansarbete fran utlandet”, hamtad 2024-05-31.

128 Intervju med foretridare for Arbetsgivarverket, 2024-02-21; intervju med tidigare foretridare for
Arbetsgivarverket, 2024-02-14.
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distansarbetet skulle hanteras i det systematiska arbetsmiljdarbetet och vikten av att
rusta chefer for att leda péa distans. Enstaka fragor fran myndigheterna som rér
distansarbete kan fortfarande dyka upp, men det ir framfor allt inom andra omraden
som myndigheterna énskar std.129

Distansarbetet foljs upp ur ett arbetsmiljoperspektiv, men
det ar svart att folja upp paverkan pa myndighetens resultat

Granskningen visar att fi utviirderingar har gjorts av hur distansarbetet paverkar
myndigheternas férmaga att uppna forvintade resultat. Myndigheterna foljer ofta upp
distansarbetet inom ramen for arbetsmiljoarbetet.

Distansarbetet f6ljs upp av ndrmaste chef och medarbetare men
adven genom samtal pa ledningsniva

Nirmaste chef ska diskutera och félja upp med medarbetarna hur distansarbetet
fungerar.130 Det allra vanligaste uppfoljningssittet 4r medarbetarsamtal (73 procent
av myndigheterna).

P4 vara exempelmyndigheter uppskattar nistan samtliga chefer att de féljer upp sina
medarbetares arbetsmilj6 vid distansarbete, antingen regelbundet eller vid behov
(85-95 procent). Medarbetarna uppskattar i ligre utstrickning att de har samtalat
med sin chef om sin arbetsmilj6 vid distansarbete (45-77 procent). Skillnaderna
mellan grupperna kan bero pé flera saker. Chefer kan 6verskatta i vilken utstrickning
de har samtalat med sina medarbetare om denna fraga. Medarbetare kan glomma
bort om fragan har avhandlats vid ett medarbetarsamtal, till exempel.

Det vanligaste sittet att folja upp konsekvenserna av distansarbetet for verksamheten
ir genom samtal i ledningsgrupper eller motsvarande, nagot som 61 procent av
myndigheterna anger att de gjort.

Intervjuer med foretridare for exempelmyndigheterna visar att denna typ av
uppfoljande samtal har anvints frekvent. Under covid-19-pandemin diskuterades
hemarbetet regelbundet inom ledningsgrupper och med arbetstagarorganisationer,
avseende paverkan pa bade verksamhet och arbetsmiljs. Efter inférandet av méjligheten
till distansarbete har frigan om hur det upplevs paverka verksamheten varit en del av
pagaende diskussioner och den muntliga avrapporteringen pa ledningsniva.13!

129 Intervju med foretridare for Arbetsgivarverket, 2024-02-21.

130 Se till exempel E-hilsomyndigheten, Riktlinje for di: bete inom E-hiil digh dnr. 2022/01570;
Lantmiteriet, Riktlinjer kring den hybrida arbetsplatsen, 2022-03-22, drendenummer LM2022/008557;
Linsstyrelsen i Uppsala lin, Riktlinjer for distansarbete, 2021-12-09; Skatteverket, Skatteverkets syn pa
flexibelt arbetsliv och riktlinje for distansarbete, rev. 2022-02-22, dnr. 8-1068610.

Intervju med foretridare for Lantmiiteriet, 2024-01-30; intervju med foretridare for E-hidlsomyndigheten
2024-01-30; intervju med foretridare for Lansstyrelsen i Uppsala lin, 2024-02-19; intervju med féretridare
for Skatteverket, 2024-03-15; gruppintervju med foretridare for arbetstagarorganisationer,
E-hilsomyndigheten, 2024-03-13; gruppintervju med foretridare for arbetstagarorganisationer, Skatteverket,
2024-03-26; gruppintervju med foretridare for arbetstagarorganisationer, Lantmiteriet, 2024-04-09;
gruppintervju med foretridare for arbetstagarorganisationer, Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-04-15.
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5.4.2 De flesta myndigheter foljer upp distansarbetet ur ett

arbetsmiljoperspektiv

Myndigheterna fsljer frimst upp distansarbetet ur ett arbetsmiljoperspektiv. Nistan
alla myndigheter (87 procent) uppger att de har foljt upp eller utvirderat hur
distansarbetet paverkat de anstillda efter pandemin. Ett fital myndigheter (6 procent)
planerade att f6lja upp distansarbetet under det nirmaste aret.

Hilften av myndigheterna f6ljer ocksa upp distansarbetet som en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det dr ocksa vanligt att distansarbetet f6ljs upp
tillsammans med andra frigor genom medarbetarenkiter eller si kallade
pulsmitningar, som &r enklare varianter av medarbetarenkiter (47 procent av
myndigheterna har f6ljt upp pé dessa sitt). En mindre grupp (26 procent) uppger att
de har genomfort en sirskild medarbetarenkit eller pulsmitning som endast rérde
distansarbetet.

Vid vara exempelmyndigheter har till exempel E-hilsomyndigheten foljt upp genom
en medarbetarenkit och Skatteverket f6ljer upp genom temperaturmitningar.132
Exempelmyndigheter har ocksa f6ljt upp om riktlinjerna fér distansarbete efterlevs.
Exempelvis hade avdelningscheferna pa Skatteverket ett sirskilt uppdrag i sitt
chefsuppdrag under 2023 att sikerstilla att riktlinjerna for distansarbete efterlevdes.
Uppdraget avrapporterades muntligt till generaldirektéren.133

5.4.3 De uppféljningar och utvarderingar som gjorts ur ett

effektivitetsperspektiv ar fa och baseras ofta pa sjalvskattningar

Overgripande 4r det svart for myndigheterna f6lja upp hur distansarbetet paverkar
verksamheten genom myndighetens gemensamma resultatmatt. Det visar bade var
enkit till myndigheterna och vara intervjuer.

Granskningen visar att det har gjorts férhallandevis fa forsok att systematiskt folja
upp distansarbetets paverkan pa verksamhetens resultat. En mindre grupp av
myndigheter (8 procent) har genomfért en eller flera dokumenterade uppfoljningar
eller utvirderingar av verksamheten. En fjirdedel av myndigheterna (26 procent) har
inte gjort nigon uppféljning eller utvirdering, men vissa (8 procent) planerar for det.

Myndigheterna har frimst anvint sig av olika typer av sjilvvirderingar for att folja
upp om distansarbetet paverkar verksamheters férmaga att uppna goda resultat; detta
har gjorts antingen genom enkiter eller genom diskussioner. Nagra myndigheter
beskriver i myndighetsenkiten metoder for uppf6ljning som bygger pa medarbetares
och chefers uppskattningar av hur verksamhetens forutsittningar paverkas.
Medarbetare och chefer har till exempel fitt ange hur effektiva de upplever att de ir i
sitt arbete och i vissa fall dven hur de upplever att verksamhetens gemensamma

132 Intervju med foretridare for E-hilsomyndigheten 2024-01-30; intervju med foretradare for Skatteverket,
2024-03-15.
133 Intervju med avdelningschef kundméte samt foretridare for Skatteverket 2024-03-01.
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férmaga att klara uppdraget har paverkats.13¢ Statens geotekniska institut har till
exempel utvirderat distansarbete genom intervjuer med chefer med personalansvar
och en enkiit till medarbetarna.13s Kronofogdemyndigheten har i en enkit fragat
chefer om distansarbetets inverkan pd verksamhetens férméga att leverera goda
resultat.13¢ Ett annat exempel ir linsstyrelserna som under 2023 gjorde en gemensam
uppféljning genom sjilvskattning p4 myndighetens férmaga att nd sina mal.1” Andra
sitt som nidmns i fritextsvaren i enkiten 4r samma indikatorer och nyckeltal for att
mita verksamheten som fére pandemin eller stickprovskontroller av verksamheten.

5.4.4 Svart att folja upp distansarbetets konsekvenser aven i
verksamheter med god tillgang till kvantitativ information

Det har férekommit enstaka forsok att utvirdera distansarbetets paverkan pa
verksamhetens effektivitet. De exempel vi funnit har frimst genomférts under
pandemin. Det kan forklaras med att myndighetsledningarna under denna tid hade
ett intresse av att folja och sikerstilla att verksamheterna kunde leverera vid den
snabba omstillningen till hemarbete och, i vissa fall, nya eller férindrade uppdrag.138

Forsikringskassan skapade till exempel en produktionsanalysgrupp som planerade
produktionen éver avdelningsgrinserna.’3 Myndigheten f6ljde dven upp
handliggningstider for att mita arbetsproduktiviteten.!40 Handliggningstiderna
jamfordes mellan kontor dir alla var tvungna att arbeta hemma och "utglesade
kontor” dir ett begrinsat antal medarbetare fick vistas pd kontoret samtidigt, under
varen 2020. Uppfdljningen visade att det inte fanns ndgon skillnad i
arbetsproduktivitet som berodde pa graden av distansarbete. Det gick inte att dra
négon slutsats om hur arbetsproduktiviteten utvecklades under pandemin jimfort
med fore. Andra faktorer, bade i omvirlden och inom myndigheten, paverkade
diremot handliggningstiderna.14!

Distansarbete kan ocksi vara en av flera forklaringsfaktorer som myndigheterna tar
med i sin analys av hur verksamheten utvecklas. Ett exempel pa denna typ av
utvirderingar idr Skatteverkets uppféljning av lingre samtalstider. Under 2020 skade
samtalstiderna i Skatteupplysningen. Skatteverket lyfte i sin analys det faktum att

134 CSN, Uppfoljning av di o k Isen 60/40, 2023; Forsikringsk 1, Impl ingen och

'PPJOY

av Forsikringsk di; betsriktlinjer, 2023.

ipming g

135 Statens geotekniska institut, Utvirdering av distansavtal 2023, 2023.

136 Kronofogdemyndigheten, fritextsvar enkit.

137 Linsstyrelsen Jimtland, Inventering distansarbete HR21_slutversion, inkommen 2023-06-19.

138 Se till exempel intervju med foretridare for CSN, 2023-06-01; intervju med foretridare for CSN, 2023-06-
21; intervju med foretridare for Skatteverket, 2023-05-11; intervju med féretridare for Forsakringskassan,
2024-03-15.

139 Forsikringskassan, Handldggningen under coronapandemin —varen 2020. Vad hinde med produktionen,
produktiviteten och effektiviteten?, 2020, s. 13.

140 Produktivitet kan beskrivas som effektiviteten i produktionen, och ir ett matt pa hur mycket virde som
skapas i férhallande till kostnaderna. Arbetsproduktivitet, det vill siga antal arbetade timmar per drende,
ar ett sitt bland flera att mita detta.

141 Se Forsakringskassan, Handldggningen under coronapandemin — varen 2020. Vad hinde med produktionen,
produktiviteten och effektiviteten?, 2020.
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manga av medarbetarna arbetade hemma som en bidragande orsak. Det medftrde att
det inte var majligt fér medarbetaren att lika snabbt och enkelt ta hjilp av eller fa stod
fran kollegorna, som det var pa kontoret. Men dven andra faktorer paverkade
samtalstiderna. Mer komplexa fragor frin de som ringer leder ocksa till lingre
handliggningstider.142

5.4.5 Myndigheterna féljer upp konsekvenser for lokalutnyttjande

Att anstillda arbetar pa distans nigra dagar i veckan far foljder fér myndigheters
behov av lokaler och hur lokalerna 4r utformade. Digitala méten, hybrida méten och
andra digitala arbetssitt innebir andra krav pa teknisk utrustning och métesrum. Nir
medarbetare har stérre utrymme att vilja nir de vistas i arbetsgivarens lokaler blir
ocksd variationerna i lokalernas beldggningsgrad stérre. En utmaning med varierande
beliggningsgrad kan till exempel vara att kontoren 4r halvtomma vissa dagar, men
ocksa att det kan vara svart att fi plats eller att kunna boka ett métesrum andra
dagar.143

I var enkit uppger 6ver hilften av myndigheterna (59 procent) att det skade inslaget
av distansarbete har minskat myndighetens behov av lokalyta per anstilld.
Ekonomistyrningsverket har ocksi tidigare konstaterat att som en foljd av
digitalisering och forindrade arbetssitt borde lokalkostnaderna for vissa myndigheter
kunna minska 6ver tid. I och med att lokalkontrakt stricker sig 6ver en lingre tid, sa
det kan ta tid innan det syns nagra storre effekter i storleken pa hyrda lokaler.144

De flesta myndigheter foljer upp beliggningsgraden i sina lokaler. Nistan hilften

(45 procent) har foljt upp beliggningsgraden nidgon ging och en mindre del

(22 procent) féljer upp detta regelbundet. Bland de myndigheter som har flera lokaler
ir det vanligt att uppfsljning sker i nagon eller nagra av deras lokaler snarare in alla.

40 procent av myndigheterna uppger att myndighetens lokaler inte 4r anpassade for
de konsekvenser som distansarbete innebir. Over hilften av myndigheterna

(60 procent) svarar dock att deras lokalers nuvarande utformning ir vil anpassad.
Myndigheter med 6ppna kontorslandskap och aktivitetsbaserade kontor svarar i
storre utstrickning att deras lokaler 4r anpassade for de arbetssitt som 6kat i och med
distansarbetet dn myndigheter med cellkontor.

142 Skatteverket, Analys av 5kat mejlflode och lingre Istider till Sk pplyssningen, 2021-02-15.

143 Se till exempel gruppintervju med avdelningschefer, Linsstyrelsen i Uppsala lin, 2024-03-05;
gruppintervju med enhetschefer, Linsstyrelsen i Uppsala Lin, 2024-03-19; gruppintervju med
enhetschefer, E-hilsomyndigheten, 2024-03-27; gruppintervju med foretridare for
arbetstagarorganisationer, E-hdlsomyndigheten, 2024-03-13; gruppintervju med foretridare for
arbetstagarorganisationer, Skatteverket, 2024-03-26; gruppintervju med foretridare for
arbetstagarorganisationer, Linsstyrelsen i Uppsala lidn, 2024-04-15.

14 Ekonomistyrningsverket, Det nya normala? Bestdende c effekter i myndigheternas verksamhet, 2022, s. 39.
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Regeringen har foljt upp vissa fragor kopplade till
myndigheternas distansarbete

Regeringen har gett Myndigheten f6r arbetsmiljskunskap (Mynak) flera uppdrag att
ta fram kunskapsunderlag for hur distansarbetet paverkar arbetsmarknaden i stort,
framfor allt under covid-19-pandemin.

Departementen har foljt upp distansarbetet som en arbetsgivarpolitisk fraga i
myndighetsdialoger. Regeringen har i sin uppféljning av myndigheternas arbete med
informationssikerhet samt konsekvenser fér myndigheternas lokalanvindning dven
uppmirksammat de risker som distansarbetet kan medfora.

Regeringen har tagit fram kunskapsunderlag om distansarbete

Regeringen har gett Mynak i uppdrag att ta fram kunskapsunderlag for hur
distansarbetet paverkar arbetsmarknaden i stort, framfor allt under covid-19-
pandemin.!*5 Myndigheten fick i uppdrag att kartligga och analysera forutsittningar
for arbete hemifran under pandemin. Myndigheten fick dven i uppdrag att kartligga
och analysera pandemins konsekvenser och paverkan pd arbetsmiljon i Sverige.

I arbetet skulle bade langsiktiga och kortsiktiga aspekter beaktas. Arbetsmiljon for
arbetstagargrupper som paverkats sirskilt under pandemin, exempelvis personer
som arbetat hemifran, skulle sirskilt beaktas.!46 Mynak har 2024 ett uppdrag att
redovisa hur ett okat distansarbete efter covid-19-pandemin fortsatt paverkar
jamstilldheten mellan kvinnor och min pé arbetsmarknaden.14”

5.5.2 Departementen har foljt distansarbetet som en arbetsgivarpolitisk

fraga i myndighetsdialoger

Departementen foljer ocksa upp distansarbetet som en arbetsgivarpolitisk friga
genom myndighetsdialoger och genom kontakter pa tjinstemannaniva.
Finansdepartementet ger vigledning infér myndighetsdialogerna genom en skrivelse,
det sd kallade cirkuldret. I cirkuldret for 2022-2024 fanns méjliga fragor att stilla till
myndighetsledningen om huruvida arbete pa distans paverkar informations- och
cybersikerheten. I cirkuldret fanns édven ett stéd for att géra en samlad analys och
bedémning av hur myndigheten tar sitt arbetsgivarpolitiska ansvar.

Under 2022 var dialogerna delvis tillbakablickande. Konsekvenserna av hemarbetet
under pandemin diskuterades. Under 2023 har distansarbetets paverkan pa

15 Regeringsbeslut A2020/02549; (A2021/02355; A2021/02331 (delvis)).

146 Myndigheten for arbetsmiljskunskap, Fi idens arb iljo — trender, digitalisering och llning
Kunskapssammanstillning 2020:3; Kartliggning och analys av forutsittningar for arbete hemifran under
coronapandemin, Kunskapssammanstillning 2021:2; Distansarbete — 6versikt av internationella forskningen
om arbetsmiljo och hdlsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sirskilt
beaktande av kvinnors och mins villkor, Kunskapssammanstallning 2022:2.

147 Regeringsbeslut A2023/01759, A2023/01328, A2023/01716 (delvis).

mer,
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myndigheternas lokalférsérjning, majlighet att rekrytera och majlighet att
uppritthélla en god arbetsmiljo diskuterats.18

5.5.3 Regeringen har uppmarksammat informationssakerhet och

lokalanvandning i samband med distansarbete

I sin uppféljning av myndigheternas arbete med informationssikerhet har
regeringen uppmirksammat de risker som distansarbetet kan medféra. Med
anledning av Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps uppfsljning har

20 myndigheter samt samtliga universitet och hogskolor under dren 2022-2024 fatt i
uppdrag att 6vergripande redogéra for hur de arbetat for att forvalta och utveckla sin
informationssikerhet.14? Berérda departement valde ut myndigheter baserat pa
riskbild och hur lingt de kommit i sitt informationssikerhetsarbete. Fér vissa
myndigheter bedémde departementen att det var relevant att uppdraget omfattade
informationssikerhet i forhallande till distansarbete. Det gillde till exempel
myndigheter med ett omfattande distansarbete, myndigheter med kontor pé flera
orter och myndigheter som hanterar kinslig information.150

Regeringen har gett Ekonomistyrningsverket i uppdrag att genomftra analyser och ta
fram underlag som kan anvindas som stod for en mer effektiv lokalanvindning i
staten. I uppdraget hinvisas till Ekonomistyrningsverkets rapport Det nya normala —
bestaende coronaeffekter i myndigheternas verksamhet dir det framhalls att férekomsten
av distansarbete tillsammans med forindrade arbetssitt och digitalisering forvintas
innebira ett minskat behov av lokalyta.151

Regeringen har ocksa f6ljt upp i vilken utstrickning myndigheterna dndrade sina
arbetssitt till f6ljd av pandemin. Sju myndigheter inom Socialdepartementets
ansvarsomrdde dir det fanns ett intresse att f6lja utvecklingen bedémdes limpliga att
fa ett sadant uppdrag.152 Myndigheterna fick 2022 i uppdrag att redovisa hur de hade
tagit eller planerade att ta tillvara strukturer, arbetssitt och metoder som de fatt under
pandemin.s3 De flesta av myndigheterna tog upp distansarbete eller arbetssitt
relaterade till distansarbete som nagot de planerade att fortsitta med i sin
avrapportering.154
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Skriftligt svar frin Regeringskansliet, 2024-04-11.

Uppdraget gillde samtliga universitet och hogskolor under utgiftsomride 16 (det vill siga alla statliga
universitet och hégskolor utom Sveriges lantbruksuniversitet) som i det gemensamma regleringsbrevet
fér 2022 hade ett aterrapporteringskrav kring informationssikerhet.

Skriftligt svar fran Regeringskansliet, 2024-04-11.

Regeringsbeslut Fi2016/04134 Fi2024/01718.

Skriftligt svar fran Regeringskansliet, 2024-04-11.

Regeringsbeslut $2021/08111 (delvis); regeringsbeslut $2021/08111 (delvis); regeringsbeslut 2021/04606
(delvis), $2021/04815 (delvis), $2021/08111 (delvis); regeringsbeslut $2021/05342, $2021/08111 (delvis) ;
regeringsbeslut $2021/08111 (delvis); regeringsbeslut $2021/08111 (delvis); regeringsbeslut $2022/04549.
15+ Myndigheten for delaktighet, Arsredovisning 2022, 2023, s. 41; Myndigheten for vard- och omsorgsanalys,
Arsredvvisning 2022, 2023 s. 79; Folkhilsomyndigheten, Arsredovism'ng 2022, 2023, s. 78; Statens beredning
for medicinsk och social utvirdering, /irsredovisning 2022, 2023, s. 20; E-hilsomyndigheten, /irsredovisning
2022, 2023, s. 11; Tandvards- och likemedelsférméansverket, Arsredovisning 2022, 2023, s 50;
Socialstyrelsen, Arsredovisning 2022, 2023, s. 11.
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens 6vergripande bedomning ir att majligheten for de anstillda att
arbeta pa distans inte haft nagon pataglig paverkan pi om myndigheternas
verksamhet bedrivs effektivt. Granskningen har inte kunnat visa att distansarbetet
har nagon direkt paverkan, vare sig positiv eller negativ, pA myndigheternas resultat.
Men det ar viktigt att framhalla att det kan bero pa att det ar svart att isolera
distansarbetets faktiska effekter pa verksamhetens resultat. Distansarbetet har
medfort positiva konsekvenser for myndigheternas verksamheter, som till exempel
forutsittningarna att rekrytera och behilla personal samt medarbetarnas upplevda
hilsa och ngjdhet. Emellertid har andra aspekter av arbetsmiljon samtidigt
forsimrats. Det sociala samspelet har paverkats negativt vid manga myndigheter.
Forutsittningarna for att genomfora arbetsuppgifter som kriver samarbete har ocksa
forsimrats. Granskningen visar ocksd att chefers mojlighet att styra och f6lja upp sin
verksamhet och fullfslja sitt arbetsmiljoansvar har paverkats negativt p flera
myndigheter.

Riksrevisionen bedémer att dessa utmaningar behover hanteras av myndigheter och
regeringen for att myndigheternas effektivitet ocksa pa sikt ska kunna uppritthallas
och utvecklas. Myndigheterna behover dra nytta av de férdelar som distansarbetet har
medfort, samtidigt som de vidtar atgirder for att minimera de nackdelar som det har
gett upphov till. Regeringen behéver folja upp hur myndigheternas tillimpning av
distansarbetet utvecklas och vilka konsekvenser det fir fér myndigheternas
effektivitet.

Distansarbetet har ingen tydlig paverkan pa
myndigheternas resultat

De flesta myndigheter som har svarat pa Riksrevisionens enkit uppger att
mojligheten att arbeta pa distans inte har paverkat verksamhetens resultat, vare sig
positivt eller negativt. Chefer och medarbetare pa de fyra myndigheter som granskats
nirmare for att komplettera och férdjupa bilden som enkiten till myndigheter ger,
ger en liknande bild. Medarbetare uppger att de presterar lika bra eller nagot bittre
vid distansarbete. Chefer ger en liknande bild av hur distansarbetet paverkar
medarbetarnas prestationer. De upplever vissa utmaningar nir det kommer till att
styra och folja upp verksamheten, men inte i sidan grad att det paverkat
verksamhetens resultat.

Mer in en tredjedel av myndigheterna uppger att vissa av deras arbetsomradens
resultat har paverkats positivt av distansarbetet. Myndigheterna lyfter fram
effektivitetsvinster for verksamheten genom att distansarbetet har bidragit till att
utveckla de digitala arbetssitten och skapat 6kad flexibilitet for fler medarbetare inom
fler verksamheter 4n tidigare. Digitala moten sparar ocksa tid och resurser. Aven for
myndigheter med virtuella organisationer finns i vissa fall vinster i form av att
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samarbete och kontakter har paverkats positivt genom 6kad vana vid digitala
arbetssitt och digitala méten.155 Det bidrar till att verksamheten kan bedrivas mer
effektivt. For myndigheter som rapporterat att verksamheten har paverkats negativt ir
det distansarbetets paverkan pé det sociala samspelet som vigt tungt i bedémningen.

Distansarbetet har haft en positiv paverkan pa mojligheten
att rekrytera personal och pa medarbetarnas néjdhet

Myndigheternas syfte med att erbjuda méjligheten till distansarbete &r framfor allt att
vara en attraktiv arbetsgivare. Granskningen visar att distansarbetet har medfért vissa
positiva konsekvenser fér myndigheternas verksamheter ur detta perspektiv, som till
exempel forutsittningarna for att rekrytera och behalla personal samt medarbetarnas
upplevda hilsa och nsjdhet.

I vilken utstrickning distansarbetet bidrar till bittre forutsittningar for att rekrytera
och behalla personal beror bland annat pa vilka kompetenser myndigheten behéver
rekrytera, hur konkurrensen om kompetensen ser ut och myndighetens geografiska
lage. Att erbjuda distansarbete kan for myndigheter ocksd handla om att bibehalla sin
attraktivitet som arbetsgivare gentemot andra arbetsgivare som ocksa erbjuder
distansarbete. Att vara mer generds dn konkurrenter kan vara en fordel for att
attrahera svirrekryterade kompetenser. Distansarbetet kan ocksa gora det méjligt att
rekrytera fran ett stérre geografiskt omrade. Dels for att anstillda kan acceptera nagot
lingre arbetspendling om de inte behover pendla varje arbetsdag, dels for att
myndigheterna i vissa fall kan erbjuda mer omfattande distansarbete for att rekrytera
medarbetare som bor dir myndigheten inte har lokaler. Losningen anvinds generellt
sparsamt, men beskrivs av myndigheterna som ett anviindbart verktyg for att kunna
rekrytera svarrekryterade kompetenser.

Myndigheter uppger att distansarbetet generellt sett har lett till flera positiva effekter
pa myndigheternas arbetsmiljo. Nir det giller medarbetares instillning till
distansarbete 6verensstimmer resultaten i vir granskning ocksd med andra
undersékningar.15¢ Exempelmyndigheternas medarbetare ir nojda med méjligheten
att arbeta pa distans och tycker att de presterar bittre eller lika bra pa distans.
Distansarbete underlittar balansen mellan privat- och arbetsliv och gor det littare att
arbeta koncentrerat, i synnerhet for de medarbetare som arbetar i nagon form av
kontorslandskap dir det kan férekomma fler stérningsmoment.

155 Virtuella arbetsgrupper och organisationer innebir att arbetsgrupper helt eller delvis inte tillhér samma
fysiska kontor, utan till stérsta delen kommunicerar och koordinerar sitt arbete digitalt.

156 Se till exempel Aksoy m.fl., Working from Home Around the Globe: 2023 Report, 2023; Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, Distansarbete — oversikt av internationella forskningen om arbetsmiljé och hdlsa, balans i
livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sirskilt beaktande av kvinnors och mins villkor,
2022.
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Det sociala samspelet har paverkats negativt

De flesta myndigheter har en tillimpning av méjligheten att arbeta pa distans som i
princip innebir att medarbetare arbetar nagra dagar i veckan pa plats och nagra dagar
pa distans. Det mojliggor i bista fall att medarbetarna kan ta vara pa fordelarna bade
med att arbeta pd distans, som flexibiliteten, och med arbeta pa kontoret, som att
triffa kollegor pé plats vid behov. Emellertid 4r distansarbetets paverkan pa det
sociala samspelet den tydligaste utmaningen som framkommer i granskningen.
Sociala aspekter som samarbete, kollegialt lirande och kinslan av gemenskap ir
ndgra av de aspekter som tydligast har paverkats negativt av distansarbete.

Samtidigt 4r distansarbetet inte alltid negativt fér de sociala relationerna pa
arbetsplatsen. Den dkade vana vid digitala arbetssitt som distansarbetet medférde
upplevs till exempel av chefer och medarbetare ha inneburit bittre sammanhallning
samt smidigare samarbete mellan medarbetare som arbetar i virtuella organisationer.
Det beror bland annat pd att det har blivit enklare och mer naturligt att samarbeta och
kommunicera med kollegor digitalt. Distansarbetet behéver inte heller paverka de
sociala relationerna inom den nirmaste arbetsgruppen negativt, dir medarbetarna lir
kinna varandra och gruppen kan utveckla arbetssitt och rutiner som passar dem.

Aven vid exempelmyndigheterna med vana av virtuella organisationer uppfattas
distansarbetet dock kunna paverka det stérre sociala sammanhanget negativt, till
exempel mellan arbetsgrupper och dven pa myndigheten som helhet. Det faktum att
medarbetare omvixlande arbetar i arbetsgivarens lokaler och pa distans, i virtuella
organisationer och i aktivitetsbaserade kontor kan ocksd sammantaget innebira att
arbetsplatserna uppfattas som mindre sammanhiéllna och mer splittrade.

Riksrevisionen konstaterar att det ocksa finns vissa skillnader bade mellan
myndigheter och internt inom myndigheter i hur distansarbetet upplevs péverka
verksamheten. Det 4r framfor allt de medarbetare och chefer som har behov av att
samarbeta mycket med andra som generellt bedémer att det finns nagot storre
utmaningar med distansarbetet in de medarbetare och chefer som har mer
sjilvstindiga arbetsuppgifter.

Granskningen visar ocksa att kunskapsutbyte mellan kollegor och introduktion av
nyanstillda har paverkats negativt. Ett exempel som lyfts i intervjuer med
myndighetsforetridare ir att kvaliteten i handliggningen kan bli simre nir
medarbetare inte har muntliga diskussioner och avstimningar. Medarbetare kan dra
sig for att kontakta kollegor digitalt fér frigor som litt skulle kunna stimmas av
muntligt. Det finns siledes risk for att bade chefers 16pande kvalitetskontroll och det
kollegiala bidraget till att sikerstilla kvaliteten i form av erfarenhetsutbyte och
praxisskapande i det dagliga arbetet blir lidande.
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Atgarder for att stirka férutsattningarna for samarbete och
det sociala samspelet kan behovas

Att distansarbetet upplevs leda till simre forutsittningar fér samarbete och det sociala
samspelet men inte paverka myndigheternas resultat negativt kan bero pé flera
faktorer. Det kan vara sd att vissa konsekvenser av distansarbetet inte blir synliga
forran pa lingre sikt. Exempelvis kan det ta tid innan konsekvenserna av svagare
sociala relationer och bristande kollegialt lirande far effekt pa verksamhetens resultat.
Vidare kan det vara sa att distansarbetet paverkar andra aspekter positivt och att det
viger upp de negativa effekterna pa interaktionen. En arbetsgivare kan landa i
slutsatsen att fordelarna med ndjda medarbetare som arbetar effektivt med sina
arbetsuppgifter pd distans kan kompensera fér konsekvenserna av minskad social
gemenskap pa arbetsplatsen. Ytterligare en aspekt ir att effekten av minskad
interaktion kan vara subtil och dirfor svér att uppticka eller mita.

Riksrevisionen bedémer att for att distansarbete dven fortsittningsvis ska kunna
erbjudas utan pavisbar negativ effekt pa verksamhetens resultat 4r det angeldget att
myndigheterna arbetar med de utmaningar som det medfor. Det finns skillnader i
hur lingt myndigheterna har kommit och i vilken utstrickning som de arbetar med
att utveckla och anpassa sina rutiner for till exempel introduktion av nyanstillda,
kompetensutveckling och samarbete. Exempel som har lyfts ir bland annat tita
digitala avstimningar under introduktion, tillfilligt hogre krav pa kontorsnirvaro for
samtliga kollegor i samband med nyanstilldas inledande period och att handledare
ser till att de nyanstillda introduceras till verksamheten som helhet.

Myndigheterna kan ocksa behova uppmirksamma sin lokalsituation. Nar
medarbetare arbetar omvixlande i arbetsgivarens lokaler och pé distans varierar dven
beliggningsgraden i myndigheternas lokaler. Det kan ocksa innebira andra krav pa
hur arbetslokalerna utformas och vilken utrustning som behovs. I Riksrevisionens
intervjuer lyfts problemet med tomma och &dsliga lokaler men dven med tranga och
overfulla lokaler dir det 4r svart att hitta en arbetsplats for att arbeta ostort eller for att
ha ett digitalt mote. Upplevda brister i lokaler innebir att medarbetare arbetar pa
distans for att fa arbeta ostort och koncentrerat. Det kan finnas en risk for att det kan
Dli till en negativ spiral genom att medarbetare allt oftare viljer att arbeta pa distans
vilket leder till ligre beliggningsgrad vilket av besparingsskil leder till dnnu tringre
lokaler, och sa vidare.

Atgarder for att utveckla ledar-och medarbetarskap kan
behévas

Granskningen visar att hybrid- och distansarbetet medfor vissa utmaningar for
chefer. Aven i de verksamheter dir det finns en vana av att leda medarbetare som
arbetar delvis eller helt pa distans, kan chefer uppleva att vissa aspekter av ledarskapet
4r svarare. Det kan till exempel finnas utmaningar med att f6lja upp verksamheten
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och medarbetarnas maende. Detta ir inte endast ett bekymmer f6r cheferna utan
ocksa for medarbetarna om det i praktiken ir si att arbetsmiljdansvaret inte kan tas
fullt ut. Detta kan pa sikt ocksa paverka verksamhetens resultat.

Chefer pi exempelmyndigheterna tycker pa det hela taget att de har ganska bra
moijlighet att f6lja upp resultat for den verksambhet de ir ansvariga fér. Nagra av de
utmaningar som nimns ir dock att chefer behover arbeta mer aktivt for att se till att
det finns en god samarbetskultur. Det kan ta lingre tid att uppticka nir medarbetare
har problem. Cheferna behover ocksa sikerstilla att de méter och foljer upp sina
medarbetare pd ett annat sitt dn tidigare. Vidare kan de behova arbeta mer aktivt med
att tydliggora forvintningar och sitta mal for savil den enskilda individen som for
verksamheten. Det kan ocksd finnas anledning for myndigheterna att se 6ver hur de
ser pd medarbetarnas roll i detta. Nir antalet spontana méten minskar kan
medarbetare behova ta ett mer aktivt ansvar for sociala aspekter av arbetet for att till
exempel bidra till kompetensutbyte, introduktion av nyanstillda och en god
arbetsplatskultur. Riksrevisionens bedomer att det finns ett fortsatt behov for
myndigheter av att hantera dessa utmaningar inom medarbetarskaps- och
chefskapsutveckling.

Att tolka verksamhetens behov i forhallande till
distansarbete kan vara en utmaning

I intervjuer med myndighetsforetradare har det ofta uttryckts att distansarbetet dr hir
for att stanna. Majligheten att arbeta pa distans uppskattas av manga medarbetare och
chefer. Men det har inte alltid varit helt litt att avgora hur distansarbetet ska tillimpas
pa bista sitt for att sikerstilla att verksamhetens behov tillgodoses, vare sig for
myndighetsledning, nirmaste chef eller medarbetare. Synen pa hur verksamhetens
behov bist gynnas kan skifta beroende pa vilken position individen har i
organisationen. Fér medarbetaren kan méjligheten att avgora var arbetet ska utforas
vara nigot som gynnar bade hen sjilv och verksamheten. Fran ett chefsperspektiv
kan balansen se annorlunda ut. Vad som passar individen bist kan upplevas ga fore
verksamhetens behov. Att balansera individens énskemal och verksamhetens behov
kan vara en utmaning f6r cheferna. Tillimpningen av distansarbetet kan uppfattas
som oklar eller orittvis av medarbetarna, da chefer kan gora olika 6verviganden och
framfora olika motiveringar. P4 exempelmyndigheterna har detta hanterats genom
diskussioner pé olika nivier i organisationerna, informationsinsatser samt dven
indring av villkor for distansarbete.

Vilka villkor fér distansarbete som tillimpas kan ocksa dndras. Vissa myndigheter har
indrat sina 6vergripande villkor for distansarbete. P4 senare tid har framfor allt storre
myndigheter minskat méjligheten att arbeta pa distans for sina medarbetare. Men det
forekommer dven att myndigheter utokar maojligheten att arbeta pé distans.

I slutindan ir det en friga om strategiska dverviganden fér myndighetens ledning

Riksrevisionen 67

75



Skr. 2024/25:95

Bilaga

76

6.7

hur fér- och nackdelar ska vigas mot varandra och hur distansarbetet ska tillimpas
for myndigheten som helhet.

De utmaningar som granskningen har identifierat bor foljas
upp for att féorhindra framtida effektivitetsproblem

Hemarbetet under covid-19-pandemin var resultatet av en snabb omstillning vid en
kris, dir malet var att s& minga som moijligt skulle arbeta hemma for att minska
smittspridningen i samhillet. Under pandemin f6ljde myndigheterna distansarbetets
paverkan pa verksamheten pa olika sitt for att sikerstilla att verksamheten kunde
uppritthéllas. I Riksrevisionens intervjuer med myndighetsféretridare aterkommer
tva teman. Dels att omstillningen till distansarbete gick bade snabbare och bittre 4n
forvintat, dels att myndighetens formaga att leverera resultat bibehélls eller skade
under pandemiaren. Omstillningen skyndade pa den digitala utvecklingen fér manga
myndigheter och innebar ett skifte i synen bade pa i vilken omfattning och for vilka
typer av verksamheter det var moijligt att arbeta pa distans. Under covid-19-pandemin
foljdes och diskuterades distansarbetets paverkan pa verksamheten bade ur ett
resultat- och ur ett arbetsmiljoperspektiv av myndigheterna. Efter pandemin f6ljs
distansarbetet frimst upp ur ett arbetsmiljoperspektiv hos myndigheterna.
Regeringens uppféljning av distansarbetet sker framfor allt pA myndighetsniva
genom myndighetsdialoger och ur ett arbetsgivarpolitiskt perspektiv.

Riksrevisionens granskning visar att myndigheterna har flera utmaningar som ir
gemensamma. Dessa utmaningar riskerar att paverka myndigheternas resultat
negativt framéver om de inte omhindertas. Sammanfattningsvis finns det anledning
for myndigheter, regeringen och Arbetsgivarverket att uppmirksamma och arbeta
med de utmaningar som distansarbetet medfér. Myndigheterna behéver dra nytta av
de fordelar som distansarbetet medfér, samtidigt som de vidtar atgirder for att
minimera de nackdelar som det ger upphov till. Mdnga myndigheter kan behova vidta
atgirder for att stirka forutsittningarna f6r samarbete och det sociala samspelet inom
organisationen. Riksrevisionen bedémer att det finns anledning for regeringen att
folja upp hur myndigheternas tillimpning av distansarbetet utvecklas och vilka
konsekvenser det fir for myndigheternas effektivitet pa lingre sikt. Det finns dven
anledning for Arbetsgivarverket att fortsatt stodja myndigheter i fragor om
medarbetarskap och ledarskap som aktualiseras genom distansarbete.
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Rekommendationer

I granskningen har Riksrevisionen identifierat utmaningar som aterkommer for
flertalet myndigheter. Riksrevisionen limnar dirfér rekommendationer till
regeringen och Arbetsgivarverket snarare #n till enskilda myndigheter. Aven om
myndigheterna i stor utstrickning ansvarar for arbetsgivarpolitiken, har regeringen
ett overgripande ansvar infor riksdagen for den statliga verksamhetens inriktning,
omfattning och effektivitet. Regeringen ska ocksa félja upp och redovisa utvecklingen
inom den statliga arbetsgivarpolitiken till riksdagen. Arbetsgivarverket har ett
overgripande uppdrag att stédja sina medlemsmyndigheter i arbetsgivarpolitiska
fragor.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att ge limplig myndighet i uppdrag att
folja upp myndigheternas tillimpning av distansarbete, limpligen om nagra ar for att
undersoka om liget har férindrats. Uppfoljningen bér sirskilt fokusera pa

e om distansarbetet har paverkat myndigheternas resultat, bide positivt och
negativt, pa lingre sikt,

e vilka dtgirder myndigheterna har vidtagit for de aspekter som paverkas negativt
av distansarbete

o vilka atgirder myndigheterna har vidtagit for att sikerstilla att de villkor for
distansarbete som tillimpas dr anpassade efter verksamhetens behov

o vilka dtgirder myndigheterna har vidtagit for att hantera distansarbetets
konsekvenser for praktiska forutsittningar fér verksamheten, som till exempel
digitala verktyg och lokaler.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsgivarverket att i det stéd de ger till sina

medlemmar dven fortsittningsvis frimja erfarenhetsutbyte och spridning av goda
exempel pa hur de utmaningar som distansarbetet kan medftra kan hanteras.
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Bilaga 1. Metodbilaga och genomforda
intervjuer

For att besvara véra fyra delfragor har vi anvint oss av en kombination av enkiter,
dokumentstudier och intervjuer. Granskningen omfattar 156 myndigheter, varav 4 ir
valda som exempel pa hur distansarbetet tillimpas pi myndigheter.

Granskningens genomforande

I granskningens inledande skede genomftrde vi ett tiotal intervjuer med
myndighetsforetridare, forskare och foretridare for arbetstagarorganisationer. Syftet
var att skaffa oss en djupare forstaelse for omradet och identifiera utmaningar.

Féljande faktorer identifierade vi som potentiella fordelar och utmaningar for
myndigheternas effektivitet:

e Distansarbete kan ha en positiv paverkan pa hur individen presterar genom att
till exempel 6ka medarbetarens arbetstillfredsstillelse, motivation,
koncentrationsférméga och inflytande 6ver den egna arbetssituationen

(autonomi) samt minska distraktioner och stérningar.!s’

e Distansarbete kan fi en negativ paverkan pa hur individen presterar om det
finns fler storningsmoment pa distansarbetsplatsen eller i den digitala
arbetsmiljén dn i myndighetens lokaler. Det kan ocksa finnas en stérre risk for
att medarbetare som undandrar sig sitt arbete och sina kollegor inte uppticks.
Individens prestationer kan ocksd forsimras om tillgdngen till de resurser som
behovs for arbetets utférande ir simre pd distansarbetsplatsen, om méjligheten
att uppritthalla bra kontakter med kollegor och chefer férsimras samt om
kinslan av sammanhéllning férsimras.158

o Distansarbete kan ocksé férsimra chefers majligheter att 6verblicka sina
medarbetares prestationer. Det kan férsvéra for chefer att styra och folja upp sin
verksambhet.159

157 Myndigheten for arbetsmiljskunskap, Distansarbete — Gversikt av internationella forskningen om arbetsmiljo
och hilsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sirskilt beaktande av kvinnors
och mans villkor, 2022, s. 11, 19, 39-40, 61-64, 69, 77-78; Mutiganda m.fl., “A systematic review of the
research on telework and organizational economic performance indicators”, 2022; OECD, Productivity
gains from teleworking in the post COVID-19 era: How can public policies make it happen?, 2020, s. 11-15.

158 Myndigheten for arbetsmiljskunskap, Distansarbete — 6versikt av internationella forskningen om arbetsmiljo
och hdlsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sirskilt beaktande av kvinnors
och mans villkor, 2022, s. 11, 19, 39-40, 61-64, 69, 77-78; Mutiganda m.fl., “A systematic review of the
research on telework and organizational economic performance indicators”, 2022; OECD, Productivity
gains from teleworking in the post COVID-19 era: How can public policies make it happen?, 2020, s. 11-15.

159 OECD, Productivity gains from teleworking in the post COVID-19 era: How can public policies make it happen?,
2020, s. 12-13; Myndigheten for arbetsmiljskunskap, Distansarbete — éversikt av internationella forskningen
om arbetsmiljo och hiilsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sérskilt
beaktande av kvinnors och miins villkor, 2022, s 12-13.
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o Distansarbete kan ha en positiv effekt pa rekrytering och personalomsittning.
Det kan underlitta mojligheten att behalla befintlig personal och attrahera ny
arbetskraft. Ett antal studier har visat att detta ofta 4r positivt fér en
organisations effektivitet.160

Féljande faktorer identifierade vi som potentiella férdelar och utmaningar for
myndigheternas arbetsmiljo:

¢ Distansarbete kan oka medarbetares arbetstillfredsstillelse och hilsa. Det kan
ske genom att distansarbetet 6kar medarbetarens inflytande 6ver den egna
arbetssituationen (autonomi) och flexibilitet, minskar stress och bidrar till en
god balans mellan arbete och privatliv. A andra sidan kan distansarbete paverka
arbetstillfredsstalle och hilsa negativt genom en ¢kad risk for 6verarbete och
stress, eftersom arbetet ir tillgéingligt var och nir som helst. Chefers majlighet
att folja upp medarbetares arbetsmiljé och hilsa kan ocksd férsimras.161

e Distansarbete kan paverka arbetsmiljon negativt om det leder till minskade och
bristfilliga sociala kontakter pa arbetsplatsen. Det kan skapa kénslor av
isolering, minska kinslan av sammanhillning och forsimra férutsittningarna
for samarbete och kunskapséverféring mellan medarbetare. Detta kan ocksd
paverka kreativitet och innovation negativt. For att distansarbete ska fungera vil
behover det finnas goda férutsittningar fér kommunikation och stod fran
kollegor och chefer. Dessa forutsittningar paverkas bland annat av tillgangen
till digitala verktyg och méjligheten att traffa kollegor fysiskt.162

Enkat till myndigheter

Baserat pa inledande intervjuer och dokumentanalyser tog vi fram en enkit som
skickades till 156 myndigheter.163 Vi fick svar frdn 153 myndigheter.164
Enkitresultaten analyserades deskriptivt. En sammanstillning av enkiten finns som
elektronisk bilaga pa Riksrevisionens webbplats. Enkiten riktades till

160 Mutiganda m.fl., “A systematic review of the research on telework and organizational economic
performance indicators”, 2022, s. 8-11; Ekonomistyrningsverket, Det nya normala? Bestiende coronaeffekter
i myndigheternas verksamhet, 2022, s. 5f, s. 16, 30-31.

161 Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Distansarbete — 6versikt av internationella forskningen om arb
och hiilsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sirskilt beaktande av kvinnors
och miins villkor, 2022, s. 17-20, 33-39, 74-77; Thulin, Vilhelmson, och Johansson, “New Telework, Time
Pressure, and Time Use Control in Everyday Life, Sustainability”, 2019; OECD, Productivity gains from
teleworking in the post COVID-19 era: How can public policies make it happen?, 2020, s. 11-13.

162 Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Distansarbete — 6versikt av internationella forskningen om arbetsmiljo

och halsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19-pandemin med sdrskilt beaktande av kvinnors

och mains villkor, 2022, s. 34-36, 68-69, 74; Espersson, Lidén, och Westrup, "Urholkade sociala relationer i

distansarbete under coronapandemin”, 2023.

Enkiten skickades inte till nimndmyndigheter med virdmyndighet, affirsverk, AP-fonderna,

myndigheter dir uppgifter om anstilldas placering kan omfattas av sekretess, eller till universitet och

hégskolor.

164 De myndigheter som inte besvarade enkiten var Arbetsmiljéverket, Moderna Museet och Trafikverket.
For tva myndigheter, Linsstyrelsen i Stockholms lin och Statens maritima och transporthistoriska
museer, uppstod ett partiellt bortfall.

P

16:

Riksrevisionen 77

85



Skr. 2024/25:95

Bilaga

86

myndighetsledningen sisom myndighetens frimsta foretridare. Enkiten syftade till
att samla in underlag om

e omfattning av och villkor for distansarbetet

e piverkan pi verksamhetsresultat

e paverkan pi arbetsmiljo

e analys, uppféljning och utvirdering av distansarbetets konsekvenser
o stodet fran Arbetsgivarverket

e paverkan pa lokalanvindning.

Av svaren framgar att enkiten har besvarats av till exempel myndighetschef och
foretridare for HR-avdelning i samarbete med andra funktioner inom myndigheten.
En ambition med granskningen var att undersoka om distansarbetet har paverkat
olika typer av verksamheter olika. Det saknas dock en kategorisering av
myndigheterna efter huvudsaklig verksamhet.165 For att kunna f6lja upp om
distansarbetet bedoms paverka olika typer av verksamheter (som till exempel service
till medborgare och kunskapsproduktion) olika, utgick vi darfor fran
Klassificeringssystemet BESTA, befattningsgruppering for statistik i staten, nir vi bad
myndigheterna klassificera sin verksamhet. Arbetsomradena anger inriktningen pa
arbetsuppgifternas innehall.166 En fordel ir att samtliga myndigheter har klassificerat
sin personal enligt BESTA. En nackdel ir att BESTA ir kopplat till personalens
arbetsuppgifter, inte till hur verksamheten &r organiserad.

Arbetsomradena i BESTA ir féljande:

e Utredning m.m. Hir aterfinns tjinster som till exempel statistiker, utredare,
inspektorer (utbildning, trafik, arbetsmiljs, m.m.) och
socialférsikringstjinstepersoner.

e Kund- och medborgarservice. Hir dterfinns tjanster som till exempel
kundtjinstpersonal och handliggare.

e FoU, utbildning och forskning m.m. Hir aterfinns tjinster som till exempel
forskare och lirare.

e Militirt arbete. Hir aterfinns tjinster som till exempel officer, soldat och
sjéman.

e Riittsligt arbete. Hir aterfinns tjinster som till exempel dklagare, lagman,
jurister, kronoinspektérer, polis, m.m.

165 Statskontoret fick i uppdrag att kategorisera myndigheterna efter huvudsaklig verksamhet 2005. COFOG-
indelningen &r dmnesinriktad. Statskontoret utredde fragan och avradde fran att fora in nya indelningar
av statsforvaltningen utéver dem som redan finns i tillginglig statistik och enligt statsbudgeten.
Statskontoret, Statsforvaltningens utveckling 1990-2005, 2005:32, s. 82.

166 BESTA, "Om BESTA”, himtad 2023-08-30.
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e Medicinskt, socialt m.m. arbete. Hir aterfinns tjinster som arbetsformedlare,
inspektorer inom djurskyddskontroll, livsmedelstillsyn och smittskydd, m.m.

e Kulturarbete. Hir dterfinns tjinster som arkivarie, bibliotekarie,

museitjdnsteman, m.m.

o Administrativt, ekonomiskt m.m. arbete. Hir aterfinns tjinster inom it-drift
och systemutveckling, HR, ekonomi, kommunikation, administration och
upphandling.

e Tekniskt och naturvetenskapligt arbete, anliggningsarbete, produktion, mm.
Hir aterfinns tjénster som ingenjorer och meteorologer.

e Forvaltning, skotsel m.m. Hir aterfinns tjinster inom till exempel
fastighetsforvaltning.

e Trafik- och transportarbete. Hir aterfinns tjinster inom till exempel trafik- och
transportplanering.

Arbetsomradet ”Administrativt, ekonomiskt m.m. arbete” innehaller bade
arbetsuppgifter som kan tillhéra en myndighets kiirnverksamhet, som utveckling av
it-tjdnster, och en myndighets interna stédfunktion, som intern it-support. I enkiten
fick interna stédfunktioner som HR- och personalfragor, kommunikationsarbete och
ekonomiarbete en egen fraga.

Medarbetarenkat, intervjuer och dokumentstudier pa
exempelmyndigheter

Baserat pd enkitens resultat valde vi ut fyra exempelmyndigheter:
E-hilsomyndigheten, Lantmiteriet, Linsstyrelsen i Uppsala lin och Skatteverket. Vi
anvinder exempel fran dessa myndigheter for att belysa fordelar och utmaningar som
chefer och medarbetare upplever med distansarbete samt for att ge konkreta exempel
pa hur villkoren f6r distansarbete tillimpas och {6ljs upp. En vigledande princip i
urvalet av exempelmyndigheter var att finga en variation vad giller typ av
verksambhet, hur distansarbetet tillimpas vid myndigheten och hur myndigheten har
bedomt att distansarbetet har paverkat olika delar av verksamheten. En oversiktlig
beskrivning av exempelmyndigheterna finns i bilaga 2.

Vid exempelmyndigheterna har vi skickat en enkiit till medarbetare och chefer. En
sammanstillning av enkiterna finns som elektronisk bilaga pa Riksrevisionens
webbplats. Enkiten gick ut till samtliga anstillda. Frigorna utformades for att finga
upp relevanta teman fran myndighetsenkiten, framfor allt paverkan pa
verksambhetsresultat och arbetsmiljs, denna gang fran ett medarbetar- och
chefsperspektiv.
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Nagra av de frimsta aspekter som frigorna ir tinkta att finga ir

o hur respondentens arbetssituation ser ut och vad som karaktiriserar
respondentens arbetsuppgifter

e hur ofta respondenten arbetar pd distans, hur respondenten ser pa
myndighetens villkor fér distansarbete och hur viktig méjligheten till
distansarbete 4r

e vilka motiv respondenten har for att vilja distansarbete respektive arbete i
arbetsgivarens lokaler

e hur arbetsmiljon upplevs pa distansarbetsplatsen och i arbetsgivarens lokaler

e hur respondenten upplever att hen presterar och hur samarbetet med kollegor
fungerar nir respondenten sjilv arbetar pa distans

e hur respondenten upplever att hybridarbetet paverkar hens motivation,
relationerna med kollegorna och chefen samt samarbetets effektivitet

e hur chefer upplever att hybridarbetet paverkar olika aspekter av chefsrollen.

Vi har genomfort deskriptiva analyser av svaren efter roll (medarbetare respektive
chef med personalansvar), BESTA-kod, kén, anstillningstid, geografisk placering och
alder. Vi har ocksa genomfért en bortfallsanalys utifran dessa bakgrundsvariabler for
att uppticka eventuella skevheter. Svarsfrekvensen ir hog for samtliga myndigheter
(se tabell 4), men den ir generellt sett nagot ligre for anstillda som ir min, yngre,
har kortare anstillningstid, tillhor myndighetens mindre BESTA-omraden och/eller
ir anstillda inom stodverksamhet. Men det 4r inget som bedéms paverka

granskningens resultat i nagon storre utstrickning.

I den man det har framkommit resultat som ir relevanta fér denna gransknings
fragestillningar redovisas resultat for eller skillnader mellan olika grupper i
rapporten. Generellt sett dr skillnaderna s pass sma att vi valt att inte redovisa dem i
rapporten. Medarbetarenkitens resultat tyder till exempel inte pa nigra storre
skillnader mellan hur min och kvinnor upplever distansarbetet. Dock svarar kvinnor
konsekvent nagot mer positivt in min péd fragor om hur distansarbetet

e paverkar den egna prestationen

e péverkar samarbetet med kollegor

e ger forutsittningar for att kombinera arbete med privatliv

o ger forutsittningar for att arbeta ostort.
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Tabell 4 Svarsfrekvens for Riksrevisionens medarbetarenkat

Antal anstéllda som Antal svar Svarsfrekvens,
Myndighet fatt enkaten procent
E-halsomyndigheten 349 303 87
Lantmateriet 2165 1583 73
Lansstyrelsen i Uppsala lan 226 190 84
Skatteverket 8689 6411 74
Totalt 11429 8487 74

Kalla: Riksrevisionens enkat.

Vi har dven genomfort drygt 20 intervjuer och gruppintervjuer med foretridare for
HR-avdelningar, chefer pé olika nivier samt foretridare for fackliga organisationer
och huvudskyddsombud. Intervjuerna med foretridare for HR har syftat till att fi en
bild av hur distansarbetet har tillimpats p4 myndigheten. Intervjuerna och
gruppintervjuerna med chefer pé olika nivaer samt féretridare for fackliga
organisationer och huvudskyddsombud har syftat till att fordjupa och utveckla teman
fran medarbetarenkiten.

Urvalet av intervjupersoner har huvudsakligen gjorts med hjilp av vara
kontaktpersoner pa myndigheterna. Savil de enskilda intervjuerna som
gruppintervjuerna var semistrukturerade med ett fraigeformulir som var utformat
efter de teman enkiten behandlade. Alla intervjuer och gruppintervjuer genomférdes
digitalt. Intervjumaterialet har direfter ssammanstillts tematiskt och analyserats.

Vi har tagit del av och analyserat styrdokument och annan dokumentation fran de
fyra exempelmyndigheterna, sisom riktlinjer for distansarbete, mall for individuell
6verenskommelse, resultat frin medarbetarundersskningar, information fran
intranitet och underlag for interna diskussioner.

Ovrig materialinsamling

For att besvara delfraga 3 har vi dven tagit del av material fran och genomfort
intervjuer med Arbetsgivarverket i syfte att ta reda pa hur myndigheten har hanterat
fragan om distansarbete. Vi har kartlagt regeringsuppdrag och utredningar, samt
dven skickat riktade fragor till Regeringskansliet i syfte att kartligga och analysera i
vilka sammanhang och ur vilka aspekter frigan om distansarbete har hanterats.
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Diskussion av metodval

Det finns utmaningar med att mita effektiviteten i offentlig sektor.16? Granskningen
fokuserar pa hur myndigheterna har svarat att distansarbetet har paverkat effektivitet
och arbetsmiljé. For att fa en bild av hur chefer och medarbetare pa statliga
myndigheter upplever distansarbete har dessa pa vira fyra exempelmyndigheter fatt
uppskatta hur distansarbetet har paverkat deras effektivitet och arbetsmiljs.

I enkiten till myndigheterna har vi bett dem att uppskatta distansarbetets paverkan
pa verksamheten. Det innebir dels att vi inte mitt paverkan med objektiva matt, dels
att vi i stor utstrickning forlitar oss pd myndigheternas egna bedémningar och
uppgifter. Myndigheter analyserar och foljer upp sin verksamhet kontinuerligt. Det
sker bland annat genom myndigheternas arsredovisning, dir verksamhetens resultat
ska analyseras och bedomas.168 Att utga frin de resultatmétt myndigheterna anvinder
i resultatredovisningarna har dock inte varit mojligt i denna granskning. Det dr
vanligt att resultatmatt och méitmetoder dndras, vilket gor det svart att folja
utvecklingen &ver tid. Myndigheterna har ocksa kommit olika ldngt i sitt arbete med
att ta fram rittvisande resultatmatt for verksamheten. Vi har i stillet utgatt fran att de
analyser och uppf6ljningar som myndigheterna gér borde gora det mojligt for de
flesta myndigheter att uppskatta konsekvenserna av omstillningen till distansarbete
for olika aspekter av verksamheten. Samtidigt far myndigheternas uppskattningar
tolkas med forsiktighet. Det 4r bedémningar som ir svara att gora. Studier har ocksd
lyft att myndigheter kan lyfta fram positiva resultat i sina rsredovisningar.169

I enkiten har myndigheterna haft méjlighet att utveckla sina svar genom att limna
fritextsvar. I vissa fall har vi ocksé kontaktat myndigheter och bett dem utveckla sina
svar.

Aven i medarbetarenkiten har respondenterna fatt uppskatta hur de presterar vid
distansarbete. Medarbetare kan bade éverskatta och underskatta sina prestationer. De
kan ocksa tolka begreppet prestationer olika. Respondentens instillning till

167 Produktivitet kan beskrivas som effektiviteten i produktionen, och ir ett matt pa hur mycket virde som
skapas i forhallande till insatserna. Utmaningarna med att mita produktivitetsutvecklingen i offentlig
sektor diskuteras till exempel i SOU 2024:29, s. 467. Till skillnad fran i niringslivet prissitts inte de
tjanster som den offentliga sektorn producerar pa marknaden och det saknas dirfor ofta ett matt pa vilket
virde som de skapar. En relevant definition av produktivitet i offentlig sektor ir i stillet relationen mellan
4 ena sidan volymer och kvalitet for de tjanster som tillhandahalls och 4 andra sidan kostnaderna for att
producera dessa. I praktiken 4r dock kvaliteten pa tjinsterna ofta svir att mita. Se t.ex. regeringen, Dir.
2023:58. Det har gjorts forskningsstudier om hur distansarbete paverkar produktivitet. De ror i stor
utstrickning antingen verksamhet som ir relativt litt att méta och félja upp (till exempel telemarketing)
eller hur medarbetare uppskattar sin produktivitet. Se till exempel Mele m.fl., ” Telework in public
organizations: A systematic review and research agenda”, 2023; Mutiganda m.fl., ” A systematic review of
the research on telework and organizational economic performance indicators”, 2022.

168 3 kap. 1 § forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Vi undersskte dven
mojligheten att utg frin myndigheternas arsredovisningar for att félja myndigheternas verksamhet. Hur
langt myndigheterna har kommit i sitt arbete, vilka resultatindikatorer som anvinds och om de 4r
konstanta 6ver tid varierar dock.

169 Se till exempel Burman, Vad siger Sidas drsredovisning om b
Sandstrém, Hur anvinder myndigheter utvirderingar?, 2023.

s,

resultat? Exempl Isiittning, 2024;
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distansarbetet som sadant kan ocksa paverka svaret.70 Dirfor har vi ocksa stillt

kompletterande fragor om faktorer som kan paverka hur medarbetaren presterar och

som kan bidra till att nyansera bilden. Exempelvis hur medarbetaren upplever sina

kollegors tillginglighet och olika aspekter av sin arbetsgrupps samarbete och hur

hens tillging till digitala verktyg ser ut.

Genomforda intervjuer

Inledande intervjuer

Datum Myndighet/
organisation

Befattning

2023-04-24 Arbetsgivarverket Arbetsmiljoexpert
2023-05-11 Skatteverket HR-medarbetare (2 personer)
2023-05-29 Karolinska institutet Forskare

2023-06-01 CSN HR-specialist

2023-06-05 Goteborgs universitet Forskare

2023-06-08 Hogskolan i Gévle Forskare (3 personer)
2023-06-09 Fackforbundet ST Ombudsman och utredare (2 personer)
2023-06-14 Post-och telestyrelsen HR-chef

2023-06-16 Goteborgs universitet Forskare (2 personer)
2023-06-19 Lansstyrelsen i Jamtland HR-chef

2023-06-20 Vérdanalys HR-ansvarig

2023-06-21 CSN Kontorschef

Exempelmyndigheter

E-hdlsomyndigheten

Datum Befattning

2024-01-30 HR-chef

2024-03-13 Ordférande ST och Saco-S samt huvudskyddsombud (3 personer)
2024-03-19 Avdelningschef it-avdelningen

2024-03-27 Gruppintervju enhetschefer (4 personer)

Lantmateriet

Datum Befattning

2024-01-29 HR (3 personer)

2024-01-30 HR-chef och HR-strateg (2 personer)

2024-03-06 Enhetschef

2024-03-11 Gruppintervju chefer (4 personer)

2024-03-18 Gruppintervju chefer (4 personer)

2024-04-09 Ordférande ST och Saco-S samt huvudskyddsombud (3 deltagare)

170 Allstrin, Grafstrém, Stern, och Weidensted, 12 punkter om di

bete efier covid-19, 2021, s. 22; intervju

med forskare vid Karolinska institutet, 2023-05-29. Tva kiinda tendenser vid kiinsliga fragor ir
sjalvfornekelse, dir respondenten inte erkinner kinsliga saker fér sig sjilv och dirmed inte heller for andra,
samt social énskvirdhet, dir svaren styrs av vilken bild respondenten vill ge av sig sjilv. Se Statistiska
centralbyran, Fragor och svar — om frigekonstruktion i enkdt- och intervjuundersokningar, 2016, s. 71.

Riksrevisionen 83

91



Skr. 2024/25:95

Bilaga

92

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Datum Befattning

2024-01-25 HR-chef

2024-02-19 HR-strateg

2024-02-20 Enhetschef

2024-03-05 Gruppintervju avdelningschefer (4 personer)

2024-03-19 Gruppintervju enhetschefer (5 personer)

2024-04-15 Ordférande ST och Saco-S samt huvudskyddsombud (3 personer)
Skatteverket

Datum Befattning

2024-01-24 HR-strateg (inledande mote)

2024-03-01 Avdelningschef Kundmétesavdelningen

2024-03-12 Avdelningschef it-avdelning

2024-03-15 Enhetschef Arbetsgivarutveckling

2024-03-22 Avdelningschef Skatteavdelningen

2024-03-26 Huvudskyddsombud ST och Saco-S (2 personer)

2024-04-04 Gruppintervju chefer kdrnverksamhet (4 personer)

2024-04-05 Gruppintervju chefer (3 personer)

2024-04-08 Gruppintervju chefer stodverksamhet (2 personer)

2024-04-12 Gruppintervju chefer stodverksamhet (2 personer)

2024-04-18 Gruppintervju chefer Skatteavdelningen (4 personer)

Arbetsgivarverket

Datum Befattning
2023-10-20 Arbetsmiljoexpert
2023-11-14 Chef Arbetsgivarutveckling (méte 1av 2)
2023-12-08 Chef Arbetsgivarutveckling (méte 2 av 2)
2024-02-14 Tidigare chefsjurist
2024-02-16 Bitradande chefsjurist
2024-02-21 Radgivare inom arbetsrattsfragor (2 personer)
Ovriga
Datum Myndighet Befattning
2024-03-15 Forsakringskassan Enhetschef och utrednings-och

forskningsstrateg (2 personer)
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Bilaga 2. Beskrivning av exempelmyndigheter

I den hir bilagan beskriver vi kortfattat granskningens fyra exempelmyndigheters
uppdrag och organisation samt hur de tillimpat distansarbete. Uppgifterna om
uppdrag och organisation 4r framfér allt himtade fran myndigheternas
arsredovisningar for 2023. Beskrivningarna av distansarbetet bygger framfér allt pa
intervjuuppgifter och underlag frain myndigheterna.

E-halsomyndigheten

E-hilsomyndighetens uppdrag ir att samordna regeringens satsningar pé e-hilsa och
nationell digital infrastruktur f6r hilso- och sjukvérd, tandvard och socialtjinst.
Myndigheten ansvarar ocksé for register och it-funktioner som privatpersoner,
vardgivare och apotek anvinder.

Myndigheten hade 333 anstillda ar 2023, varav 57 procent kvinnor och 43 procent
min. Myndighetens huvudkontor utlokaliserades 2017 till Kalmar, dir majoriteten av
de anstillda arbetar. Myndigheten har dven ett kontor i Stockholm. Verksamheten ir
organiserad i avdelningarna digitalisering, e-hilsotjinster, utredning och analys,
myndighetsstod samt staben.

Efter pandemin hade E-hilsomyndigheten inte nigon generell grins fér hur mycket
anstillda fick arbeta pa distans. Verksamhetens behov skulle styra, vilket innebar att
medarbetare och chefer fick enas om omfattningen. Hosten 2023 dndrades
riktlinjerna till att det kan vara méjligt att arbeta en till tre dagar pa distans och tva
dagar pa kontoret i snitt per vecka. Chef och medarbetare ska ha en dialog om hur
dessa dagar ska fordelas dven i férhallande till arbetsgruppen.

Bakgrunden till férandringen var bland annat att myndigheten hade fitt flera nya
uppdrag samt stod infér ett utvecklingsarbete. Myndighetsledningen bedémde att
myndigheten behovde ligga en stérre tyngd vid det sociala arbetsmiljéperspektivet.

Myndigheten har f6ljt upp distansarbetet genom en medarbetarenkit. Enkitresultatet
var ocksd en av de faktorer som lag till grund f6r den férindring som genomférdes
2023.

Lantmaéteriet

Lantmiteriet ansvarar for fastighetsindelningen i Sverige och férsorjer offentlig
sektor, niringsliv och privatpersoner med information om geografi och fastigheter.
Myndighetens uppdrag ir ocksa att gora geodatal” tillgingliga fér samhillet och
sikra information om dgandet av fastigheter.

171 Geodata beskriver allt som har ett geografiskt lige. Det kan till exempel vara fastigheter, byggnader, sjéar,
vigar, vegetation och befolkning.
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Myndighetens verksambhet &r organiserad i omrédena fastighetsbildning,
fastighetsinskrivning och geodata, samt ledningsstéd och myndighetsgemensamma
verksamhetsomraden. Fastighetsbildning ansvarar for fastighetsindelningen och
beslutar om nya fastigheter samt nya dndringar av befintliga fastigheter.
Fastighetsinskrivning ansvarar for att besluta om och registrera inskrivningsirenden
till fastighetsregistret. Geodata samlar in, lagrar och tillhandahaller geografisk
information och fastighetsinformation.

P4 myndigheten arbetar cirka 2 200 medarbetare varav 59 procent kvinnor och

41 procent min. Lantmiteriet har lokaler pa 50 orter med huvudkontor i Gavle.
Fastighetsbildning finns representerad pa 49 orter, fastighetsinskrivning pa 9 orter
och geodata pé 6 orter.

Myndighetens 6vergripande riktlinjer for distansarbete anger att mer 4n halva
arbetstiden ska vara pa Lantmiiteriets kontor utslaget pa en ettarsperiod. Chef och
medarbetare ska gemensamt gora en sammantagen bedémning av omfattningen av
arbetet pd annan plats under det gangna éret och ta stillning till om dndringar
behover goras i den enskilda 6verenskommelsen. Nagon 6vrig uppféljning dn den
arliga sammantagna bedomningen gérs normalt inte. Medarbetaren har fortroendet
och ansvaret att se till att den 6verenskomna omfattningen av arbete pa annan plats
inte 6verstigs.

Myndigheten féljer upp arbetsmiljén genom kortare temperaturmitningar och en
arlig medarbetarenkit. Det forekommer inga fragor om hur medarbetarna uppfattar
distans- eller hybridarbetet. Svaren i medarbetarenkiten har dock analyserats efter
om respondenterna har tecknat distansarbetsavtal.

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Linsstyrelsen ansvarar for att beslut fran riksdagen och regeringen genomfors i linet.
Myndigheten arbetar bland annat med

e livsmedelskontroll, djurskydd och allminna veterinira fragor
e regional tillvixt

e infrastrukturplanering

e hallbar samhillsplanering och boende

e energi och klimat

o kulturmiljo

e skydd mot olyckor samt krisberedskap och civilt férsvar
e naturvard samt miljé- och hilsoskydd

e lantbruk och landsbygd

o fiske

e jamstilldhet

e integration.
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Verksamheten bestar av en linsledning samt fyra avdelningar: miljdavdelningen,
sambhillsavdelningen, landsbygdsavdelningen samt avdelningen fér verksamhetsstod.
Antalet arsarbetskrafter var cirka 212 ar 2023, varav 69 procent var kvinnor och

31 procent var min.

Efter pandemin fick anstillda arbeta pa distans upp till tva dagar per vecka eller itta
dagar beriknat pa en fyraveckorsperiod. Viren 2024 utskade myndigheten
moijligheterna till distansarbete till 49 procent av arbetstiden. Det ska féras en dialog
om hur distansarbetet fungerar fér individ och grupp pa enhetsméten,
medarbetarsamtal samt vid lopande avstimningar. Den enskilda verenskommelsen
ska utvirderas 16pande av nirmaste chef och medarbetare och slutgiltigt utvirderas
infor ett eventuellt tecknande av ny 6verenskommelse.

Skatteverket

Skatteverket ska bidra till att sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och
till ett val fungerande samhille. Skatteverket ska framfor allt faststilla och ta ut
skatter, socialavgifter och andra avgifter sa att en riktig uppbérd kan sikerstillas.
Dessutom ska myndigheten bland annat minska skattefelen och
uppbordsférlusterna, bekimpa ekonomisk brottslighet och ansvara for fragor om
folkbokféring.

Nir granskningen genomférdes var myndighetens verksamhet indelad i sju
verksamhetsomraden. Det stérsta verksamhetsomradet var beskattning, foljt av
folkbokféring och brottsbekimpning.

Ar 2023 var 10 100 personer tillsvidareanstillda. Av dessa var 66 procent kvinnor och
34 procent min. Skatteverket har lokaler pa 47 orter med huvudkontoret i
Sundbyberg.

Myndighetens dvergripande riktlinjer angav att arbetet i forsta hand ska bedrivas pa
Skatteverkets kontor och pa den ort dir den anstillde har sin ordinarie placering.
Tillimpningen avgjordes pa avdelnings- och sektionsnivd samt mellan nirmaste chef
och medarbetare. Det innebar att vissa verksamheter hade en procentsats fér hur
arbetet skulle fordelas. Fran och med den 1 november 2024 har anstillda majlighet
att arbeta pa distans upp till tvd dagar per vecka. Enligt Skatteverket innebar
forandringen ingen skillnad i antalet dagar pa distans da det 4ven enligt tidigare
riktlinje var en utgangspunkt att merparten av arbetstiden skulle utforas pa kontoret,
diremot fortydligades att begridnsningsperioden ir pa veckobasis.
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Sammanstallning av exempelmyndigheternas enkéatresultat

Tabell 5 Information om exempelmyndigheterna

Myndighet

BESTA-koder

Péaverkan
verksamheten

Tilldmpning av
distansarbete
hosten 2023
enligt enkat

E-hadlsomyndigheten
Ca 330 anstallda

Utredning och
kunskapsproduktion
m.m.

Lite negativt
Kreativiteten och
arbetsmiljon uppfattas
olika i organisationen.
Alla mér inte bra av att
arbeta mycket pa
distans.

Tekniskt och
naturvetenskapligt
arbete,
anlaggningsarbete,
produktion m.m.

Ingen skillnad

61-80 procent

Lantmaéteriet
Ca 2200 anstallda

Utredning och
kunskapsproduktion
m.m.

Mycket positivt

Kund-och
medborgarservice

Lite positivt

Tekniskt och
naturvetenskapligt
arbete,
anléaggningsarbete,
produktion m.m.

Ingen skillnad

21-40 procent

Lénsstyrelsen i Uppsala lén
Ca 210 anstéllda

Utredning och
kunskapsproduktion
m.m.

Lite negativt

Tekniskt och
naturvetenskapligt
arbete,
anlaggningsarbete,
produktion m.m.

Lite positivt

Rattsligt arbete

Lite negativt

41-60 procent

Skatteverket
Ca 10100 anstallda

Administrativt,
ekonomiskt m.m. arbete

Ingen skillnad

Handlaggningstider,
antal och kvalitet ar
ganska oférandrade pa
totalen fr.o.m. april
2022. De forandringar
som finns under aktuell
period gér inte att
koppla till
distansarbete.

21-40 procent
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Bilaga 3. Lista over myndigheter som
uppskattar att deras resultat har paverkats
positivt av distansarbete

Tabell 6 Lista 6ver myndigheter som har bedémt att n&got av deras arbetsomrédens resultat
har paverkats positivt av distansarbete. Antal myndigheter: 58

Myndighet

Typ av arbetsomrade vars resultat har paverkats positivt av
distansarbete

Arbetsformedlingen

Utredning

Barnombudsmannen

Utredning, rattsligt arbete, administration, ekonomi,
it-verksamhet och liknande, interna stodfunktioner

Bolagsverket

Utredning

Boverket

Interna stodfunktioner

Centrala studiestodsnéamnden

Utredning, kundservice

Ekobrottsmyndigheten

Interna stoédfunktioner

Ekonomistyrningsverket

Utredning

Energimarknadsinspektionen

Interna stodfunktioner

Etikprévningsmyndigheten

Administration, ekonomi, it-verksamhet och liknande

Exportkreditnédmnden

Utredning, administration, ekonomi, it-verksamhet och liknande,
interna stédfunktioner

Finansinspektionen

Interna stodfunktioner

Forskningsradet for halsa,
arbetsliv och valfard

Forskning, utveckling och utbildning

Fortifikationsverket

Forvaltning, skotsel och liknande arbete, interna stédfunktioner

Forum for levande historia

Utredning

Havs-och vattenmyndigheten

Utredning, administration, ekonomi, it-verksamhet och liknande,
interna stédfunktioner

Kammarkollegiet

Utredning, rattsligt arbete, interna stédfunktioner

Konjunkturinstitutet

Utredning, interna stodfunktioner

Kungl. Biblioteket

Utredning, interna stodfunktioner

Lantméteriet

Utredning, kundservice, interna stédfunktioner

Lékemedelsverket

Utredning, interna stodfunktioner

Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Utredning, rattsligt arbete, kulturarbete, interna stodfunktioner

Lansstyrelsen i Hallands lan

Utredning, tekniskt och naturvetenskapligt arbete

Lansstyrelsen i Kronobergs lan

Utredning

Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Utredning, administration, ekonomi, it-verksamhet och liknande,
tekniskt och naturvetenskapligt arbete

Lansstyrelsen i Sédermanlands
lan

Interna stodfunktioner

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Réttsligt arbete, interna stodfunktioner

Lansstyrelsen i Varmlands lan

Interna stédfunktioner

Lansstyrelsen i Vasterbottens
lan

Utredning, administration, ekonomi, it-verksamhet och liknande,
tekniskt och naturvetenskapligt arbete, interna stodfunktioner

Lansstyrelsen i Vastmanlands
lan

Administration, ekonomi, it-verksamhet och liknande, tekniskt
och naturvetenskapligt arbete, interna stodfunktioner
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Finansdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 6 mars 2025
Nérvarande: statsrddet Busch, ordférande, och statsrdden Ankarberg
Johansson, Edholm, J Pehrson, Waltersson Gronvall, Jonson, Tenje,
Slottner, M Persson, Wykman, Malmer Stenergard, Kullgren, Liljestrand,

Brandberg, Bohlin, Carlson, Pourmokhtari, Dousa

Foredragande: statsradet Slottner

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om distansarbete
vid statliga myndigheter
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